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Overview Of Foreign Tourist Patient Satisfaction Level With Dental And Oral
Health Services In Joint Practices
In Panjer Region In 2026

ABSTRACT

Bali, as a dental tourism destination, has experienced an increase in visits from
international tourists who also require dental care. Patient satisfaction is influenced
by several dimensions, namely tangibles, reliability, responsiveness, assurance, and
empathy. This study aims to determine the level of satisfaction of foreign tourist
patients with dental and oral health services at a joint practice in the Panjer area in
2026. The type of research used is descriptive with a survey design. The study
population was all foreign tourist patients who visited in March - April 2026, with
a sample of 35 respondents taken using an accidental sampling technique. Data
collection was carried out using a Likert scale questionnaire. The highest percentage
of very satisfied categories was in the tangibles dimension at 74.3%. The highest
percentage of satisfied was in the responsiveness dimension at 68.86%, while the
highest percentage of dissatisfied was in the empathy dimension at 45.71%. The
results showed that the average value of the patient satisfaction level in all
dimensions was 2.44, which is included in the satisfied category. Data were
collected through questionnaires and analyzed using percentage frequencies for
each dimension. The results showed that most respondents were very satisfied with
the physical appearance (74.3%) and reliability (57.1%). It was concluded that the
dental and oral health services at the joint practice in the Panjer area were good, but
needed improvement, especially in the aspect of empathy.

Keywords: Patient Satisfaction, Dental Health Services, Joint Practice
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Gambaran Tingkat Kepuasan Pasien Wisatawan Asing Terhadap Pelayanan
Kesehatan Gigi Dan Mulut Pada Praktik Bersama
Daerah Panjer Tahun 2026

ABSTRAK

Bali sebagai destinasi dental torism, telah mengalami peningkatan kunjungan dari
wisatawan internasional yang juga membutuhkan perawatan gigi. Kepuasan pasien
dipengaruhi oleh beberapa dimensi yaitu tangibles, reliability, responsiveness,
assurance, dan empathy. Penelitian ini bertujuan untuk menentukan tingkat
kepuasan pasien wisatawan asing terhadap pelayanan kesehatan gigi dan mulut di
sebuah praktik bersama daerah Panjer pada tahun 2026. Jenis penelitian yang
digunakan adalah deskriptif dengan desain survei. Populasi penelitian adalah
seluruh pasien wisatawan asing yang berkunjung pada bulan Maret - April 2026,
dengan jumlah sampel sebanyak 35 responden yang diambil menggunakan teknik
accidental sampling. Pengumpulan data dilakukan menggunakan kuesioner skala
Likert. Persentase kategori sangat puas tertinggi terdapat pada dimensi tangibles
sebesar 74,3% persentase puas tertinggi terdapat pada dimensi responsiveness
sebesar 68,86%, sedangkan persentase tidak puas tertinggi terdapat pada dimensi
empaty sebesar 45,71%. Hasil penelitian menunjukkan bahwa nilai rata-rata tingkat
kepuasan pasien pada seluruh dimensi adalah 2,44 yang termasuk dalam kategori
puas. Data dikumpulkan melalui kuesioner dan dianalisis menggunakan frekuensi
persentase untuk setiap dimensi. Hasil menunjukkan bahwa sebagian besar
responden sangat puas dengan wujud fisik (74,3%) dan keandalan (57,1%).
Disimpulkan bahwa pelayanan Kesehatan gigi dan mulut paa praktik bersama
daerah Panjer sudah baik, namum perlu peningkatan terutama pada aspek empati.

Kata Kunci: Kepuasan Pasien, Pelayanan Kesehatan Gigi, Praktik Bersama
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RINGKASAN PENELITIAN

Gambaran Tingkat Kepuasan Pasien Wisatawan Asing Terhadap Pelayanan
Kesehatan Gigi Dan Mulut Pada Praktik Bersama
Daerah Panjer Tahun 2026

Oleh: Ni Nyoman Wini Septiari NIM: P07125023013

Bali sebagai salah satu destinasi wisata internasional mengalami
peningkatan kunjungan wisatawan asing setiap tahunnya, termasuk wisatawan yang
memanfaatkan layanan kesehatan gigi dan mulut atau dental tourism. Praktik
bersama di daerah Panjer merupakan salah satu fasilitas pelayanan kesehatan gigi
dan mulut yang melayani pasien wisatawan asing dari berbagai negara seperti
Australia, Rusia, India, Jepang, dan Inggris. Meningkatnya jumlah wisatawan asing
yang melakukan perawatan gigi di Bali menyebabkan kebutuhan terhadap
pelayanan kesehatan yang berkualitas juga semakin tinggi. Kepuasan pasien
dipengaruhi oleh kesesuaian antara harapan dengan kenyataan pelayanan yang
diterima. Apabila pelayanan yang diberikan sesuai atau melebihi harapan pasien,
maka pasien akan merasa puas. Berdasarkan observasi awal dan ulasan pasien pada
media digital, praktik bersama daerah Panjer memperoleh penilaian yang baik dari
pasien wisatawan asing. Namun, hingga saat ini belum pernah dilakukan penelitian
ilmiah mengenai tingkat kepuasan pasien wisatawan asing terhadap pelayanan
kesehatan gigi dan mulut di tempat tersebut sehingga penelitian ini penting
dilakukan.

Tujuan umum penelitian ini adalah untuk mengetahui tingkat kepuasan
pasien wisatawan asing terhadap pelayanan kesehatan gigi dan mulut pada praktik
bersama daerah Panjer Tahun 2026. Tujuan khusus penelitian ini meliputi
mengetahui tingkat kepuasan pasien berdasarkan lima dimensi kualitas pelayanan,
yaitu tangibles (bukti fisik), reliability (kehandalan), responsiveness (daya
tanggap), assurance (jaminan), dan empathy (empati). Penelitian ini menggunakan
metode deskriptif dengan pendekatan survei. Penelitian dilakukan pada bulan Maret
sampai April tahun 2026 dengan jumlah sampel sebanyak 35 pasien wisatawan

asing yang dipilih menggunakan teknik accidental sampling. Data diperoleh
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menggunakan Kkuesioner harapan dan kenyataan pelayanan, kemudian dianalisis
secara deskriptif menggunakan distribusi frekuensi dan persentase.

Penelitian ini dibagi menjadi manfaat praktis dan manfaat teoritis. Secara
praktis, hasil penelitian diharapkan dapat menjadi bahan evaluasi dan masukan bagi
praktik bersama daerah Panjer dalam meningkatkan mutu pelayanan kesehatan gigi
dan mulut, khususnya bagi pasien wisatawan asing. Penelitian ini juga dapat
menambah wawasan dan pengalaman peneliti dalam menerapkan ilmu yang
diperoleh selama pendidikan. Secara teoritis, penelitian ini diharapkan dapat
menjadi sumber referensi atau data sekunder bagi penelitian selanjutnya yang
berkaitan dengan kepuasan pasien terhadap pelayanan kesehatan gigi dan mulut.
Penelitian ini juga diharapkan dapat memberikan informasi kepada masyarakat
mengenai kualitas pelayanan kesehatan gigi dan mulut di praktik bersama daerah
Panjer.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa tingkat kepuasan pasien wisatawan
asing terhadap pelayanan kesehatan gigi dan mulut secara umum berada dalam
ketagori puas dngan nilai rata — rata sebesar 2,44. Berdasarkan masing — masing
dimensi mutu pelayanan, diperoleh hasil bahwa pada dimensi tangibles, sebanyak
26 responden atau 74,3% menyatakan sangat puas, 7 responden atau 20% puas, dan
1 responden atau 5,7% tidak puas, kepuasan tertinggi pada dimensi ini terdapat pada
aspek kebersihan, kenyamanan ruangan, serta kelengkapan alat-alat medis. Pada
dimensi reliability, sebanyak 20 responden atau 57,1% merasa sangat puas, 13
responden atau 37,1% puas, dan 2 responden atau 5,8% tidak puas, responden
menilai pelayanan yang diberikan cepat, tepat, dan profesional. Pada dimensi
responsiveness, sebanyak 22 responden atau 68,86% merasa puas, 12 responden
atau 34,29% sangat puas, dan 1 responden atau 2,85% tidak puas. Hal ini
menunjukkan bahwa tenaga kesehatan cukup tanggap dalam memberikan
pelayanan dan informasi kepada pasien. Pada dimensi assurance, sebanyak 19
responden atau 54,28% merasa puas, 15 responden atau 42,85% sangat puas, dan 1
responden atau 2,86% tidak puas. Responden merasa yakin terhadap kemampuan
dan keterampilan tenaga kesehatan dalam memberikan pelayanan. Pada dimensi
empathy, sebanyak 17 responden atau 48,57% merasa puas, 15 responden atau



42,86% sangat puas, dan 3 responden atau 8,57% tidak puas. Aspek perhatian
terhadap pasien dan kesempatan untuk bertanya dinilai cukup baik oleh responden.
Penelitian ini menunjukkan bahwa tingkat kepuasan pasien wisatawan asing
terhadap pelayanan kesehatan gigi dan mulut pada praktik bersama daerah Panjer
Tahun 2026 secara umum berada pada kategori puas. Dimensi tangibles dan
reliability memperoleh kategori sangat puas, sedangkan dimensi responsiveness,
assurance, dan empathy memperoleh kategori puas. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa kualitas pelayanan kesehatan gigi dan mulut yang diberikan
telah mampu memenuhi harapan sebagian besar pasien wisatawan asing. Praktik
bersama daerah Panjer diharapkan dapat mempertahankan kualitas pelayanan yang
sudah baik serta terus meningkatkan aspek empati dan komunikasi dengan pasien

agar kepuasan pasien dapat terus meningkat.
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