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BAB III 

KEiRANGKA KOiNSEiP 

 

 

A. Keirangka Koinseip 

 

Keirangka koinseip disajikan beirupa diagram alur peimikiran beirdasarkan teioiri 

yang dikeimukakan (Amruddin dkk , 2022). Adapun kerangka konsep dalam 

penelitian ini yaitu :  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Gambar 1. Keirangka Koinseip 

 

Keiteirangan : 

: Variabeil yang diteiliti 

: Variabeil yang tidak diteiliti 

 

 

Berdasarkan kerangka konsep penelitian diatas, fasilitas sanitasi rumah sakit 

terdiri atas beberapa komponen, yaitu penyediaan air bersih, pengelolaan air 

limbah, sanitasi toilet, dan pengolahan sampah. Keempat komponen tersebut 

merupakan bagian dari persyaratan kesehatan lingkungan rumah sakit yang 

mendukung terciptanya pelayanan kesehatan yang aman, bersih, dan nyaman. 
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Penelitian ini akan meneliti faktor sanitasi toilet untuk mengetahui hubungan 

sanitasi toilet dengan kepuasan pasien. Beirdasarkan peineilitian hidayat dalam 

Hubungan Sarana Sanitasi Deingan Tingkat Keipuasan Peingunjung Di Teirminal 

Peinumpang Peilabuhan Peinyeibeirangan Kariangau Balikpapan meinyimpulkan 

bahwa teirdapat hubungan sanitasi toiileit deingan keipuasan peingunjung di teirminal 

peinumpang peilabuhan peinyeibeirangan Kariangau Balikpapan (Hidayat dkk, 2025). 

B. Variabeil Peineilitian dan Deifinisi Oipeirasioinal 

1. Variabeil peineilitian 

Teirdapat dua variabeil yang diteiliti yaitu variabeil beibas dan variabeil teirikat. 

Beirikut adalah uraian variabeil yang teirdapat dalam peineilitian ini : 

a. Variabeil Beibas 

Variabeil beibas dideifinisikan seibagai Variabeil yang meimpeingaruhi dan meinjadi 

peinyeibab peirubahan dari Variabeil teirikat. Variabeil beibas disini yaitu keadaan 

sanitasi toiileit. 

b. Variabeil Teirikat 

Variabeil teirikat adalah variabeil yang pada umumnya dilakukan peingamatan atau 

diukur (Sudarma, 2021). Variabeil teirikat yaitu keipuasan pasiein rawat inap di 

Geidung Asoika RSUD Kabupatein Klungkung. 

c. Variabeil Peingganggu 

 

Variabeil peingganggu meirupakan variabeil yang tidak dapat dikeindalikan oileih 

peineiliti dan dapat meimpeingaruhi hubungan antara variabeil beibas dan variabeil 

teirikat. Variabeil peingganggu dalam keiteirseidian air, peitugas keibeirsihan dan 

peitunjuk dalam toiileit. 

 



21  

Fasilitas sanitasi yaitu : 

1. Ketersediaan air 

2. Petugas kebersihan 

3. Petunjuk di toilet 

Variabel Pengganggu: 

 

Kepuasan Pasien 

Variabel Terikat 

2. Hubungan antar variabel 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2. Hubungan Variabel Penelitian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Variabel Bebas 

Keadaan Sanitasi Toilet di 

Rawat Inap 
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3. Definisi Operasional 

Tabel 4 

Definisi Operasional Variabel 

 

Variabel Definisi Operasional Cara Ukur Skala 

Sanitasi 

Toilet 

 

Kondisi kebersihan dan 

kelayakan toilet yang 

memenuhi persyaratan 

kesehatan. Dengan 

indikator seperti : 

kebersihan kloset, lantai, 

dinding, ketersediaan air 

bersih, sabun, tempat 

sampah, ventilasi, 

pencahayaan, 

pembuangan limbah, dan 

bau toilet. 

Dilakukan dengan 

cara pengamatan 

menggunakan 

ceklis sanitasi 

toilet. 

 

Ordinal 

-Baik : 11-

15 

-Cukup : 6-

10 

-Tidak : 0-5 

 

Kepuasan 

Pasien 

 

Tingkat kepuasan pasien 

terhadap pelayanan 

kesehatan yang diterima 

dibandingkan dengan 

harapannya. 

Dilakukan dengan 

wawancara 

terhadap pasien di 

Gedung Asoka 

dengan 

menggunakan 

kuesinoner. 

Nominal 

-Puas : >8 

-Tidak Puas 

: ≤8 

 

 

 

C. Hipoiteisis 

 

Hipotesis merupakan jawaban sementara terhadap tujuan penelitian dan 

merupakan dugaan sementara dari jawaban rumusan masalah penelitian (Sujarweini, 

2020). Adapun hipotesa dari penelitian ini adalah : 

Ha : Ada hubungan sanitasi toiileit deingan keipuasan peingunjung di Geidung 

Asoika RSUD Kabupatein Klungkung. 


