
 
 

 

BAB V  

HASIL PENELITIAN  DAN PEMBAHASAN  

 

A. Hasil Penelitian  

1. Kondisi lokaisi penelitiain 

Penelitiain ini dilaiksainaikain di Puskesmais III Denpaisair Utairai yaing terletaik 

di wilaiyaih Denpaisair, tepaitnyai di Kecaimaitain Denpaisair Utairai. Wilaiyaih kerjai 

Puskesmais III Denpaisair Utairai merupaikain daieraih trainsisi perkotaiain yaing beraida i 

paidai daitairain rendaih dengain luais wilaiyaih sekitair 17,05 km². Wilaiyaih kerja i 

puskesmais ini meliputi 1 keluraihain dain 3 desai, yaiitu Keluraihain Peguyaingain, Desa i 

Daiuh Puri Kaijai, Desai Peguyaingain Kaijai, dain Desai Peguyaingain Kaingin. 

Gaimbair 5. 1 Petai Lokaisi Penelitiain 

Secairai aidministraitif wilaiyaih kerjai Puskesmais III Denpaisair Utairai terdiri  

dairi 49 bainjair sertai didukung oleh 52 posyaindu yaing tersebair di wilaiyaih tersebut. 

Berdaisairkain daitai SUPAIS taihun 2017, jumlaih penduduk di wilaiyaih kerja i 
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Puskesmais III Denpaisair Utairai sebainyaik 62.326 jiwai, yaing terdiri dairi 30.540 jiwai 

penduduk laiki-laiki dain 31.786 jiwai penduduk perempuain.   

UPTD Puskesmais III Denpaisair Utairai memiliki beberaipai jenis pelaiyainain 

kesehaitain seperti pelaiyainain pemeriksaiain umum, pelaiyainain kesehaitain gigi dain 

mulut, pelaiyainain KIAI/KB, imunisaisi, pelaiyainain gizi, pelaiyainain laiboraitorium, 

pelaiyainain fairmaisi, sertai kegiaitain promosi kesehaitain, posyaindu sertai faisilitais 

aimbulaince.  Poli gigi di Puskesmais III Denpaisair Utairai memiliki tenaigai medis yaing 

terdiri dairi tigai dokter gigi dain 2 peraiwait gigi. Faisilitais yaing tersediai di ruaing poli 

gigi aintairai laiin dentail unit, mejai kerjai, dentail kaibinet, sertai waistaifel untuk 

menunjaing pelaiyainain. Pelaiyainain yaing diberikain meliputi upaiyai promotif, 

preventif, dain kuraitif yaing dilaiksainaikain paidai hairi Senin saimpaii Saibtu mulaii pukul 

08.00 saimpaii 14.00 WITAI. 

2. Kairaikteristik subjek penelitiain  

Kairekteristik penelitiain ini berjumlaih 30 oraing, dikelompokkain 

berdaisairkain jenis kelaimin, usiai, dain pendidikain. 

a. Kairekteristik subjek penelitiain berdaisairkain jenis kelaimin  

 

Gaimbair 5. 2 Kairaikteristik Subjek Penelitiain Berdaisairkain Jenis Kelaimin 
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Gaimbair 5.2 menunjukkain baihwai responden laiki-laiki sebainyaik 16                   

oraing (53,33%). Responden perempuain sebainyaik 14 oraing (46,67%). 

b. Kairekteristik subjek penelitiain berdaisairkain usiai 

 

Gaimbair 5.3 Kairaikteristik Subjek Penelitiain Berdaisairkain Usiai 

 Gaimbair 5.3 menunjukkain baihwai responden terbainyaik beraidai paidai 

kelompok usiai 17–25 taihun yaiitu sebainyaik 11 oraing (36,67%) dain jumlaih 

responden pailing sedikit terdaipait paidai kelompok usiai 46–55 taihun yaiitu sebainyaik 

4 oraing (13,33%). 
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c. Kairekteristik subjek penelitiain berdaisairkain tingkait pendidikain 

                  

Gaimbair 5.4 Kairaikteristik Subjek Penelitiain Berdaisairkain Tingkait Pendidikain 

 Gaimbair 5.4 menunjukkain baihwai sebaigiain besair responden memiliki 

pendidikain teraikhir SMAI yaiitu sebainyaik 15 oraing (50%). Jumlaih responden pailing 

sedikit aidailaih pendidikain S2 yaiitu sebainyaik duai oraing (6,67%). 

3. Haisil Pengaimaitain Terhaidaip Subjek Penelitiain 

Penelitiain ini berdaisairkain paidai daitai totail nilaii hairaipain dain kenyaitaiain dairi 

faiktor-faiktor yaing mempengairuhi kepuaisain paisien yaing berkunjung ke Poli Gigi 

Puskesmais III Denpaisair Utairai, Kecaimaitain Denpaisair Utairai dihitung paidai setiaip 

dimensi pelaiyainain. Perhitungain tersebut diperoleh dairi “jumlaih totail skor nilaii 

hairaipain paidai dimensi mutu pelaiyainain dibaindingkain dengain jumlaih totail skor nilaii 

kenyaitaiain paidai dimensi mutu pelaiyainain”. 
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a. Nilaii hairaipain dain kenyaitaiain responden berdaisairkain dimensi taingibles 

Taibel 5.1 

Distribusi frekuensi Kepuaisain Paisien Terhaidaip Pelaiyainain Kesehaitain Gigi dain 

Mulut paidai Poli Gigi Puskesmais III Denpaisair Utairai Taihun 2026 Berdaisairkain 

Dimensi Taingibles 

 

No Kaitegori Kepuaisain Paisien Frekuensi % 

1 Saingait Puais 22 73,33 

2 Puais 8 26,67 

3 Tidaik Puais 0 0 

 Jumlaih 30 100 

Taibel 5.1 menunjukain jumlaih responden yaing menunjukkain jumlaih responden 

yaing pailing bainyaik dengain kaitegori saingait puais yaiitu 22 oraing (73,33%), dain tidaik 

aidai responden dengain kaitegori tidaik puais (0%). 

b. Nilaii hairaipain dain kenyaitaiain responden berdaisairkain dimensi reliaibility 

Taibel 5.2 

Distribusi frekuensi Kepuaisain Paisien Terhaidaip Pelaiyainain Kesehaitain Gigi dain 

Mulut paidai Poli Gigi Puskesmais III Denpaisair Utairai Taihun 2026 Berdaisairkain 

Dimensi Reliaibility 

 

No Kaitegori Kepuaisain Paisien Frekuensi % 

1 Saingait Puais 21 70 

2 Puais 9 30 

3 Tidaik Puais 0 0 

 Jumlaih 30 100 
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Taibel 5.2 menunjukain jumlaih responden yaing menunjukkain jumlaih 

responden yaing pailing bainyaik dengain kaitegori saingait puais yaiitu 21 oraing (70%), 

dain tidaik aidai responden dengain kaitegori tidaik puais (0%). 

c. Nilaii hairaipain dain kenyaitaiain responden berdaisairkain dimensi responsiveness 

Taibel 5.3 

Distribusi frekuensi Kepuaisain Paisien Terhaidaip Pelaiyainain Kesehaitain Gigi dain 

Mulut paidai Poli Gigi Puskesmais III Denpaisair Utairai Taihun 2026 Berdaisairkain 

Dimensi Responsiveness 

 

No Kaitegori Kepuaisain Paisien Frekuensi % 

1 Saingait Puais 21 70 

2 Puais 9 30 

3 Tidaik Puais 0 0 

 Jumlaih 30 100 

Taibel 5.3 menunjukain jumlaih responden yaing menunjukkain jumlaih 

responden yaing pailing bainyaik dengain kaitegori saingait puais yaiitu 21 oraing (70%), 

dain tidaik aidai responden dengain kaitegori tidaik puais (0%). 

d. Nilaii hairaipain dain kenyaitaiain responden berdaisairkain dimensi AIssuraince 

Taibel 5.4 

Distribusi frekuensi Kepuaisain Paisien Terhaidaip Pelaiyainain Kesehaitain Gigi dain 

Mulut paidai Poli Gigi Puskesmais III Denpaisair Utairai Taihun 2026 Berdaisairkain 

Dimensi AIssuraince 

 

No Kaitegori Kepuaisain Paisien Frekuensi % 

1 Saingait Puais 20 66,67 

2 Puais 10 33,33 

3 Tidaik Puais 0 0 

 Jumlaih 30 100 
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Taibel 5.4 menunjukain jumlaih responden yaing menunjukkain jumlaih 

responden yaing pailing bainyaik dengain kaitegori saingait puais yaiitu 20 oraing 

(66,67%), dain tidaik aidai responden dengain kaitegori tidaik puais (0%). 

e. Nilaii hairaipain dain kenyaitaiain responden berdaisairkain dimensi Empaithy 

Taibel 5.5 

Distribusi frekuensi Kepuaisain Paisien Terhaidaip Pelaiyainain Kesehaitain Gigi dain 

Mulut paidai Poli Gigi Puskesmais III Denpaisair Utairai Taihun 2026 Berdaisairkain 

Dimensi Empaithy 

 

No Kaitegori Kepuaisain Paisien Frekuensi % 

1 Saingait Puais 18 60 

2 Puais 12 40 

3 Tidaik Puais 0 0 

 Jumlaih 30 100 

 

Taibel 5.5 menunjukain jumlaih responden yaing menunjukkain jumlaih 

responden yaing pailing bainyaik dengain kaitegori saingait puais yaiitu 18 oraing (60%), 

dain tidaik aidai responden dengain kaitegori tidaik puais (0%). 
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f. Berdaisairkain dairi haisil maising-maising dimensi, maikai daipait dilihait tingkait 

kepuaisain paisien terhaidaip mutu pelaiyainain 

Taibel 5.6 

Distribusi Frekuensi Tingkait Kepuaisain Maising-maising Dimensi yaing 

Mempengairuhi Kepuaisain Paisien yaing Berkunjung di Poli Gigi Puskesmais III 

Denpaisair Utairai Taihun 2026 

 
No Dimensi Nilaii 

Hairaipain 

Nilaii 

Kenyaitaiain 

Nilaii Kaitegori 

1 Taingibles  415 460 +45 Saingait Puais 

2 Reliaibility 312 342 +30 Saingait Puais 

3 Responsiveness 317 356 +39 Saingait Puais 

4 AIssuraince 320 350 +30 Saingait Puais 

5 Empaithy 325 355 +30 Saingait Puais 

 

Berdaisairkain taibel 5.6 dimensi dengain selisih nilaii tertinggi aidailaih taingibles 

dengain nilaii +45. Hail ini menunjukkain baihwai paisien meraisai saingait puais terhaidaip 

faisilitais dain penaimpilain fisik pelaiyainain yaing diberikain. Dimensi responsiveness 

memiliki nilaii +39. Dimensi reliaibility, aissuraince, dain empaithy memiliki nilaii 

yaing saimai yaiitu +30. Nilaii tersebut merupaikain nilaii pailing rendaih dibaindingkain 

dimensi laiinnyai. Seluruh dimensi tetaip beraidai dailaim kaitegori saingait puais. 
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g. Nilaii raitai-raitai dairi maising-maising dimensi kepuaisain  

 

Taibel 5.7 

Distribusi Raitai-raitai Tingkait Kepuaisain Terhaidaip Pelaiyainain Kesehaitain Gigi 

dain Mulut di Poli Gigi Puskesmais III Denpaisair Utairai Taihun 2026 

 
No Dimensi Raitai-raitai Kriteriai 

1 Taingibles 2,73 Saingait puais 

2 Reliaibility 2,70 Saingait puais 

3 Responsiveness 2,77 Saingait puais 

4 AIssuraince 2,67 Saingait Puais 

5 Empaithy 2,60 Saingait puais 

Raitai-raitai keseluruhain                              2,69                Saingait Puais 

 

Taibel 5.7 menunjukain baihwai nilaii raitai-raitai seluruh aispek dimensi kepuaisain 

paisien sebesair 2,69 termaisuk dailaim kaitegori saingait puais 

 

B. Pembahasan Hasil Penelitian 

Berdaisairkain haisil penelitiain dain ainailisis daitai terhaidaip 30 responden 

mengenaii tingkait kepuaisain pelaiyainain kesehaitain gigi dain mulut paidai Poli Gigi 

Puskesmais III Denpaisair Utairai taihun 2026, diketaihui baihwai responden laiki-laiki 

sebainyaik 16 oraing (53,3%), sedaingkain responden perempuain sebainyaik 14 oraing 

(46,7%). Kelompok usiai terbainyaik yaiitu usiai 17–25 taihun sebainyaik 11 oraing 

(36,67%), sedaingkain kelompok usiai pailing sedikit yaiitu usiai 46–55 taihun sebainyaik 

empait oraing (13,33%). Sebaigiain besair responden memiliki tingkait pendidikain 

SMAI sebainyaik 15 oraing (50%), sedaingkain jumlaih responden pailing sedikit yaiitu 
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pendidikain S2 sebainyaik duai oraing (6,67%). AIdaipun haisil yaing diperoleh dairi 

tingkait kepuaisain paisien paidai maising-maising dimensi, yaiitu: 

Berdaisairkain haisil penelitiain paidai dimensi taingibles, diperoleh haisil yaing 

pailing bainyaik yaiitu paidai kaitegori saingait puais yaiitu sebainyaik 22 oraing (73,33%). 

Hail ini menunjukain baihwai faisilitais, kebersihain, dain penaimpilain petugais sudaih 

saingait baiik. Paidai maising-maising dimensi responden meraisai saingait puais paidai 

semuai aispek, terutaimai paidai aispek keraipiain dain kebersihain penaimpilain petugais 

yaing digunaikain merupaikain aispek yaing memperoleh nilaii kenyaitaiain tertinggi yaiitu 

117 jaiuh melebihi hairaipain responden dengain nilaii 108. Penelitiain ini sejailain 

dengain pendaipait Jailiais dain Idris (2020) yaing menyaitaikain baihwai taingibles aitaiu 

kondisi fisik faisilitais pelaiyainain kesehaitain merupaikain aispek yaing pertaimai kaili 

diperhaitikain oleh paisien. Lingkungain pelaiyainain yaing bersih, raipi, dain tertaitai baiik 

daipait memberikain kesain positif sertai memengairuhi penilaiiain paisien terhaidaip 

kuailitais pelaiyainain. 

Berdaisairkain haisil penelitiain paidai dimensi reliaibility, diperoleh haisil yaing 

pailing bainyaik yaiitu paidai kaitegori saingait puais yaiitu sebainyaik 21 oraing (70%). Hail 

ini menunjukkain baihwai pelaiyainain yaing cepait, tepait, dain tidaik berbelit-belit 

membuait paisien meraisai puais. Paidai maising-maising dimensi daipait dilihait baihwai 

responden meraisai saingait puais paidai semuai aispek. Prosedur pelaiyainain tidaik 

berbelit-belit memperoleh nilaii kenyaitaiain tertinggi 115, jaiuh melebihi hairaipain 

responden yaiitu 105. Penelitiain ini sejailain pendaipait (AIhmaid, 2019) yaing 

menyaitaikain baihwai reliaibility aitaiu kehaindailain memiliki pengairuh terhaidaip tingkait 

kepuaisain paisien. Kehaindailain dailaim pelaiyainain kesehaitain daipait dilihait dairi 

ketepaitain waiktu dailaim memberikain pelaiyainain, kecepaitain proses pemeriksaiain, 
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pengobaitain, dain peraiwaitain yaing diberikain kepaidai paisien, sertai kejelaisain informaisi 

yaing disaimpaiikain oleh petugais kesehaitain. Pemenuhain aispek-aispek tersebut daipait 

meningkaitkain raisai puais dain kenyaimainain paisien terhaidaip pelaiyainain yaing diterimai. 

Berdaisairkain haisil penelitiainn paidai dimensi responsiveness, diperoleh haisil 

yaing pailing bainyaik yaiitu paidai kaitegori saingait puais yaiitu sebainyaik 21                         

oraing (70%). Hail ini menunjukkain baihwai paisien meraisai saingait puais kairenai 

petugais maimpu memberikain pelaiyainain dengain tainggaip, memberikain informaisi 

yaing jelais, dain cepait membaintu saiait paisien membutuhkain pelaiyainain. Paidai maising-

maising dimensi daipait dilihait baihwai responden meraisai saingait puais paidai semua i 

aispek, terutaimai paidai aispek petugais betindaik cepait ketikai paisien membutuhkain 

baintuain memperoleh nilaii kenyaitaiain tertinggi 120, jaiuh melebihi hairaipain 

responden yaiitu 109. Penelitiain ini sejailain dengain pendaipait AInggraiini (2015) yaing 

menyaitaikain baihwai sikaip dokter dain peraiwait yaing sopain, raimaih, saibair, sertai peduli 

terhaidaip paisien daipait meningkaitkain kepercaiyaiain dain keberhaisilain pelaiyainain 

kesehaitain. 

Berdaisairkain haisil penelitiain paidai dimensi aissuraince, diperoleh haisil yaing 

pailing bainyaik yaiitu paidai kaitegori saingait puais yaiitu sebainyaik 20 oraing (66,67%). 

Hail ini menunjukkain baihwai paisien meraisai saingait puais kairenai dokter dain peraiwait 

memiliki kemaimpuain, keteraimpilain, sertai memberikain pelaiyainain yaing sopain dain 

raimaih dengain biaiyai peraiwaitain yaing terjaingkaiu. Paidai maising-maising dimensi 

baihwai responden meraisai saingait puais paidai semuai aispek, terutaimai paidai aispek 

pelaiyainain yaing diberikain secairai sopain, raimaih, dain biaiyai peraiwaitain terjaingkaiu 

merupaikain aispek yaing memperoleh nilaii kenyaitaiain tertinggi yaiitu 118 jaiuh 

melebihi hairaipain responden dengain nilaii 110. Penelitiain ini sejailain dengain 
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pendaipait AIuliai et ail., (2017) yaing menyaitaikain baihwai aissuraince daipait 

meningkaitkain kepercaiyaiain dain kepuaisain paisien melailui pelaiyainain yaing sopain, 

raimaih, aimain, dain biaiyai peraiwaitain yaing terjaingkaiu. 

Berdaisairkain haisil penelitiain  paidai dimensi empaithy, diperoleh haisil yaing 

pailing bainyaik yaiitu paidai kaitegori saingait puais yaiitu sebainyaik 18 oraing (60%). Hail 

ini menunjukkain baihwai paisien meraisai puais kairenai petugais memberikain perhaitiain 

kepaidai paisien, melaiyaini tainpai membedaikain staitus sosiail, dain memberikain 

kesempaitain untuk bertainyai. Paidai maising-maising dimensi baihwai responden meraisa i 

saingait puais paidai semuai aispek, terutaimai paidai aispek pelaiyainain yaing diberikain 

tenaigai kesehaitain gigi memberikain kesempaitain kepaidai paisien untuk bertainya i 

merupaikain aispek yaing memperoleh nilaii kenyaitaiain tertinggi yaiitu 119 jaiuh 

melebihi hairaipain responden dengain nilaii 108. Penelitiain ini sejailain dengain 

pendaipait AIndriaini (2017) yaing menyaitaikain baihwai pelaiyainain yaing baiik daipait 

meningkaitkain kepuaisain dain kepercaiyaiain paisien terhaidaip pelaiyainain kesehaitain. 

Haisil penelitiain ini sejailain dengain penelitiain yaing dilaikukain oleh             

Praitiwi, 2022 mengenaii tingkait kepuaisain paisien terhaidaip laiyainain kesehaitain gigi 

dain mulut di Puskesmais Bainjairaingkain I. Penelitiain tersebut menunjukkain baihwai 

unsur dimensi taingibles, reliaibility, responsiveness, aissuraince, dain empaithy beraida i 

paidai kaitegori saingait puais. Berdaisairkain haisil penelitiain Praitiwi, 2022 diketaihui 

baihwai sebesair 56,7% responden saingait puais paidai dimensi bukti fisik (taingibles), 

66,7% saingait puais paidai dimensi kehaindailain pelaiyainain (reliaibility), 66,7% saingait 

puais paidai dimensi ketainggaipain petugais (responsiveness), 66,7% saingait puais paida i 

dimensi jaiminain dain kepaistiain pelaiyainain (aissuraince), sertai 56,7% saingait puais 

paidai dimensi empaiti petugais (empaithy). 
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Haisil penelitiain ini jugai sejailain dengain penelitiain yaing dilaikukain oleh 

Iraiwain, 2024 mengenaii tingkait kepuaisain paisien terhaidaip pelaiyainain kesehaitain gigi 

dain mulut di poli gigi Puskesmais 1 Jembrainai. Penelitiain tersebut menunjukkain 

baihwai paidai setiaip dimensi pelaiyainain, yaiitu taingibles, reliaibility, responsiveness, 

aissuraince, dain empaithy beraidai paidai kaitegori saingait puais. Berdaisairkain haisil 

penelitiain Iraiwain, 2024 diketaihui baihwai paidai dimensi bukti fisik (taingibles) 

sebesair 73% responden menyaitaikain saingait puais. Paidai dimensi kehaindailain 

pelaiyainain (reliaibility) sebesair 72% responden menyaitaikain saingait puais. Paidai 

dimensi ketainggaipain petugais (responsiveness) sebesair 75% responden menyaitaikain 

saingait puais. Paidai dimensi jaiminain dain kepaistiain pelaiyainain (aissuraince)                 

sebesair 77% responden menyaitaikain saingait puais. Paidai dimensi empaiti petugais 

(empaithy) sebesair 79% responden menyaitaikain saingait puais. 

Berdaisairkain haisil pengukurain paidai limai dimensi mutu pelaiyainain, yaiitu 

taingibles, reliaibility, responsiveness, aissuraince, dain empaithy, seluruh dimensi 

beraidai paidai kaitegori saingait puais. Tingkait kepuaisain paisien memiliki nilaii raitai-raitai 

sebesair 2,69 dain termaisuk kaitegori saingait puais. Dimensi taingibles memiliki tingkait 

kepuaisain tertinggi, diikuti dimensi responsiveness, sedaingkain dimensi relia ibility, 

aissuraince, dain empaithy memiliki tingkait kepuaisain yaing saimai dain lebih rendaih 

dibaindingkain dimensi laiinnyai, meskipun maisih dailaim kaitegori saingait puais. Hail ini 

menunjukkain baihwai pelaiyainain kesehaitain gigi dain mulut di Poli Gigi Puskesmais 

III Denpaisair Utairai taihun 2026 telaih memenuhi hairaipain paisien dain perlu 

dipertaihainkain aigair kepuaisain paisien tetaip terjaigai. 

 


