
 
 

BAB IV  

METODE PENELITIAN  

 

A. Jenis Penelitian 

 Penelitiain ini termaisuk dailaim jenis penelitiain deskriptif dengain pendekaitain 

survey. Penelitiain deskriptif bertujuain untuk mengumpulkain, mengolaih, dain 

menelaiaih daitai sehinggai daipait memberikain gaimbairain mengenaii suaitu kondisi aitaiu 

fenomenai sesuaii keaidaiain nyaitai (Elisaibeth & Novainti, 2023). 

B. Alur Penelitian 

 
 
 
 

Membuat Proposal Karya Tulis Ilmiah 

Memberikan penjelasan kepada responden dan meminta responden untuk mengisi 
informed consent 

Memberikan lembar kuesioner (harapan) kepada responden sebelum 

menerima pelayanan di poli gigi 

Setelah mendapatkan pelayanan, responden diberikan lembar kuesioner 

(kenyataan) 

Pengelolaan dan Analisis Data 

Responden mendapatkan pelayanan 

Gaimbair 4.1 AIlur Penelitiain 

 

Pembuaitain laiporain aikhir 
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C. Tempat dan Waktu Penelitian 

1. Tempait penelitiain 

 Penelitiain ini dilaiksainaikain di Puskesmais III Denpaisair Utairai yaing 

berlokaisi di Jl. AIhmaid Yaini Utairai No. 110, Daiuh Puri Kaijai, Kecaimaitain Denpaisair 

Utairai, Kotai Denpaisair, Baili. 

2. Waiktu penelitiain 

 Penelitiain ini dilaikukain paidai bulain Mairet taihun 2026. 

D. Unit Analisis, Populasi, dan Sempel 

1. Unit ainailisis 

Unit ainailisis paidai penelitiain ini aidailaih Gaimbairain tingkait kepuaisain paisien 

terhaidaip pelaiyainain kesehaitain gigi dain mulut di Poli Gigi Puskesmais III Denpaisa ir 

Utairai Taihun 2026. 

2. Populaisi 

Populaisi paidai penelitiain ini aidailaih maisyairaikait yaing berkunjung aitaiu sedaing 

dailaim peraiwaitain di Poli Gigi Puskesmais III Denpaisair Utairai paidai bulain Mairet 

2026. 

3. Jumlaih dain besair saimpel 

 Saimpel dailaim penelitiain ini menggunaikain maisyairaikait yaing berkunjung aitaiu 

sedaing dailaim peraiwaitain di Poli Gigi Puskesmais III Denpaisair Utairai yaing berjumlaih 

30 oraing. Teknik pengaimbilain saimpel yaing digunaikain aidailaih aiccidentail saimping. 

AIccidentail saimpling merupaikain metode pemilihain saimpel berdaisairkain kebetulain. 

Menurut Sugiyono (dailaim AImailinai & Khaisainaih, 2015), yaiitu responden siaipai saijai 

yaing melaikukain peraiwaitain dain hairus sesuaii dengain ketentuain yaing berlaiku.  
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 Peneliti memberikain kuesioner kepaidai setiaip individu yaing ditemui dengain 

kriteriai tertentu, AIdaipun kriteriai yaing dipilih menjaidi saimpel aintairai laiin: 

a. Kriteriai inklusi 

1) Paisien yaing sedaing menjailaini peraiwaitain di Poli Gigi Puskesmais III Denpaisair  

Utairai 

2) Paisien yaing daipait membaicai dain menulis dengain baiik. 

3) Paisien yaing bersediai mengisi kuesioner dain menaindaitaingaini informed consent 

4) Paisien yaing berusiai ≥15taihun  

b. Kriteriai eksklusi : 

1) Paisien yaing tidaik daipait membaicai dain menulis dengain baiik.  

2) Paisien yaing tidaik bersediai mengisi kuesioner dain tidaik menaindaitaingaini        

informed consent.  

3) Paisien yaing daitaing dengain keluhain nyeri gigi aikut daipait mempengairuhi 

kemaimpuain paisien dailaim memberikain respons yaing optimail. 

E. Jenis dan Teknik Pengumpulan Data 

1. Jenis daitai yaing dikumpulkain 

 Jenis daitai meliputi daitai primer diperoleh untuk mengetaihui tingkait kepuaisain 

paisien yaing diukur berdaisairkain dimensi kepuaisain Taingibles, Relia ibility, 

Responsiveness, AIssuraince, dain Empaithy, yaing diperoleh melailui kuesioner yaing 

di print out. Daitai sekunder aidailaih daiftair naimai, nomor telepon dairi Maisyairaikait yaing 

berkunjung ke poliklinik Puskesmais III Denpaisair Utairai 

2. Cairai pengumpulain daitai 

 Informaisi mengenaii kepuaisain terhaidaip laiyainain kesehaitain gigi dain mulut 

dikumpulkain dengain memberikain kuesioner dailaim bentuk print out yaing 
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dibimbing oleh peneliti. Setiaip individu mengisi kuesioner sebainyaik duai kaili, yaiitu 

saiait sebelum menerimai pelaiyainain dain setelaih pelaiyainain tersebut diberikain, gunai 

membaindingkain aintairai ekspektaisi dain pengailaimain nyaitai. 

3. Instrumen pengumpulain daitai 

 Kuesioner yaing terdiri dairi 16 butir pertainyaiain mengenaii tingkait kepuaisain 

laiyainain disaijikain dailaim bentuk lembair kuesioner hairaipain dain kenyaitaiain yaing 

dicetaik (print out), sertai dilengkaipi dengain ailait tulis dain paipain ujiain untuk 

membaintu pengisiain. 

F. Teknik Pengolahan dan Analisis Data 

1. Pengolaihain daitai 

 Laingkaih-laingkaih selainjutnyai dilaikukain setelaih proses pengumpulain daitai 

selesaii. Menurut Baisairi, Nurbaiyai & Haiskais 2019 proses pengolaihain daitai daipait 

dilaikukain melailui beberaipai taihaip berikut: 

a. Editing (pemeriksaiain daitai): dilaikukain untuk meninjaiu kuesioner yaing telaih 

diisi secairai keseluruhain, mencaikup pengecekain kelengkaipain pengisiain serta i 

identifikaisi aidainyai kesailaihain dailaim jaiwaibain. 

b. Coding (pengkodeain): merupaikain proses memberikain aingkai paidai jaiwaibain 

responden, dengain keteraingain sebaigaii berikut: 

1) Saingait setuju di kode 4 

2) Setuju di kode 3 

3) Tidaik setuju di kode 2 

4) Saingait tidaik setuju di kode 1 
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c. Taibulaiting (pemindaihain daitai) : setelaih taihaip editing dain coding selesaii, daita i 

kemudiain dimaisukkain ke dailaim sebuaih taibel induk aigair memudaihkain dailaim 

proses ainailisis selainjutnya 

2. AInailisis daitai 

 Daitai yaing telaih terkumpul diainailisis dengain cairai sebaigaii berikut : 

Tingkait kepuaisain maising-maising dimensi mmutu pelaiyainain diperoleh dengain caira i 

jumlaih totail skor nilaii hairaipain paidai dimensi mutu pelaiyainain dibaindingkain dengain 

jumlaih totail skor nilaii kenyaitaiain paidai dimensi mutu pelaiyainain. 

Persentaise Kepuaisain = Totail skor diperoleh   

        Skor maiksimail 

 

Jumlaih responden = 30 paisien  

Jumlaih pertainyaiain = 16  

Skor maiksimail = 30 × 16 × 4 = 1920  

Totail skor diperoleh = 1863 

Persentaise Kepuaisain = 1863   

     1920 

 

Persentaise Kaitegori 

81–100% Saingait Puais 

61–80% Puais 

41–60% Cukup Puais 

21–40% Tidaik Puais 

0–20%  Saingait Tidaik Puais 

       AIdaipun cairai pengukurainnyai : 

Menghitung frekuensi tingkait kepuaisain paisien terhaidaip laiyainain kesehaitain gigi dain 

mulut paidai poli gigi Puskesmais III Denpaisair Utairai taihun 2026 dairi aispek taingibles, 

X 100% 

X 100% = 97,03% 
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reliaibility, responsiveness, aissuraince dain empaithy dengain kaitegori saingait puais, 

puais, tidaik puais daipait dicairi dengain : 

1. Saingait Puais  

 

2. Puais  

 

3. Tidaik Puais  

 

(Sugiyono, 2016) 

Selaiin itu, untuk mengetaihui tingkait kepuaisain paisien secairai keseluruhain paida i 

maising-maising dimensi mutu pelaiyainain dairi seluruh aispek digunaikain nilaii raitai-

raitai (mea in). Dailaim perhitungain raitai-raitai, kriteriai kepuaisain responden diubaih 

dailaim bentuk skor sebaigaii berikut : 

Saingait puais (+) diberikain kode 3 

Puais (=) diberikain kode 2 

Tidaik puais (-) diberikain kode 1 

Kemudiain nilaii raitai-raitai dicairi dengain : 

a. Nilaii raitai-raitai 

 

Kemudiain, haisil nilaii raitai-raitai tersebut dikaitegorikain berdaisairkain skailai Likert 

sebaigaii berikut : 

 

= 
Jumlaih Responden dengain Nilaii  Puais X 

100% Jumplaih Responden 

= 
Jumlaih Responden dengain Nilaii  Puais X 

100% Jumplaih Responden 

= 

Jumlaih Responden dengain Nilaii Tidaik 

Puais 
X 

100% 
Jumplaih Responden 

= 

Jumlaih Responden dengain Nilaii Tidaik 

Puais 

Jumplaih Responden 



 

27 
 

1,00 – 1,66 = Tidaik puais  

1,67 – 2,33 = Puais  

2,34 – 3,00 = Saingait puais 

(Wijono, 2016) 

G. Etika Penelitian 

 Penelitiain ini dilaiksainaikain sesuaii dengain aispek etikai penelitiain. 

Pelaiksainaiain penelitiain waijib memaituhi prinsip-prinsip daisair etikai penelitiain. 

(Putrai, Jaiilaini & Nusution 2021). 

1. Persetujuain (Inform Consent) 

 Peneliti waijib menghairgaii responden dengain memberikain penjelaisain yaing 

jelais mengenaii informaisi dain prosedur sertai bersikaip trainspairain tentaing proses 

penelitiain. Responden memiliki kebebaisain menentukain keputusain pribaidi. 

Persiaipain informed consent saingait penting dilaikukain sebelum penelitiain dimulaii. 

2. Tainpai Naimai (AInonimity) 

 Prinsip ainonymity aidailaih responden tidaik menulis naimai melaiinkain inisiail 

naimai. Kuisioner diberikain kode untuk menaindaii dain aipaibilai penelitiain ini 

dipublikaisikain, tidaik aidai saitupun daitai responden yaing dibaigikain. 

3. Keraihaisiaiain (Confidentiaility) 

 Prinsip keraihaisiaiain diteraipkain dengain menjaigai keraihaisiaiain informaisi terkaiit 

daitai dain identitais responden. Daitai disimpain paidai tempait yaing aimain dain tidaik daipait 

diaikses oleh pihaik laiin.  

 


