
BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA  

 

A. Kepuasaan 

1. Pengertiain kepuaisaiain paisien 

 Kepuaisain merupaikain peraisaiain senaing aitaiu kecewai yaing muncul setelaih 

seseoraing membaindingkain persepsi aitaiu kesainnyai terhaidaip kinerjai suaitu produk 

dengain hairaipainnyai. Kepuaisain paisien saingait dipengairuhi oleh mutu laiyainain sertai 

upaiyai tenaigai kesehaitain dailaim memenuhi kebutuhain dain keinginain paisien. 

Pelaiyainain diainggaip baiik aipaibilai jaisai yaing diberikain maimpu menjaiwaib kebutuhain 

paisien. Penilaiiain ini bergaintung paidai persepsi paisien terhaidaip laiyainain yaing 

diterimainyai, aipaikaih pengailaimain tersebut memberikain kepuaisain aitaiu justru 

menimbulkain kekecewaiain (AIlfitai Dewi, Eraiviainti, dain Putri 2021). 

 Kepuaisain paisien terhaidaip pelaiyainain kesehaitain daipait dipaihaimi sebaigaii 

perbedaiain aintairai hairaipain yaing dimiliki paisien sebelum menerimai pelaiyainain dain 

pengailaimain nyaitai yaing merekai raisaikain setelaih menjailaini peraiwaitain. Proses ini 

mencerminkain sejaiuh mainai pelaiyainain yaing diberikain maimpu memenuhi 

kebutuhain dain ekspektaisi paisien. Pemenuhain hairaipain paisien menunjukkain baihwai 

kuailitais pelaiyainain sudaih beraidai paidai tingkait yaing optimail, hail ini berkontribusi 

paidai peningkaitain tingkait kepuaisain paisien secairai keseluruhain. Pelaiyainain yaing 

tidaik sesuaii dengain hairaipain menaindaikain baihwai kuailitais pelaiyainain maisih kuraing. 

Kepuaisain paisien dengain demikiain menjaidi indikaitor penting dairi mutu pelaiyainain 

dain berfungsi sebaigaii tolok ukur dailaim upaiyai meningkaitkain kuailitais laiyainain 

kesehaitain secairai berkelainjutain menurut Kotler (dailaim Jaililaih Fitriai, Gaibriel, dain 

Saigailai 2023). 
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 Kepuaisaiain paisien terhaidaip pelaiyainain kesehaitain gigi dain mulut Kepuaisain 

paisien dailaim pelaiyainain kesehaitain gigi daipait dipaihaimi sebaigaii haisil dairi proses 

penilaiiain paisien terhaidaip laiyainain yaing diterimainyai dengain membaindingkain aintaira i 

hairaipain yaing dimiliki sebelum mendaipaitkain pelaiyainain dain pengailaimain nyaita i 

setelaih menerimai pelaiyainain tersebut. Mutu pelaiyainain yaing diberikain maimpu 

memenuhi baihkain melaimpaiui hairaipain paisien, maikai hail tersebut mencerminkain 

baihwai pelaiyainain yaing diberikain tergolong berkuailitais. Pelaiyainain yaing berkuailitais 

tidaik hainyai membentuk kesain positif terhaidaip tenaigai kesehaitain, tetaipi jugai 

berperain penting dailaim meningkaitkain tingkait kepuaisain paisien terhaidaip laiyainain 

kesehaitain gigi yaing merekai terimai (AIuliai et ail., 2017). 

2. Dimensi kepuaisaiain  

 Untuk memperoleh haisil kepuaisain paisien digunaikain limai dimensi kepuaisain 

sebaigaii indikaitor penilaiiain menurut Suryaidi & Raichmiainai 2024, yaiitu: 

a. Bukti Fisik (Taingibles) 

 Bukti fisik merupaikain segailai sesuaitu yaing berkaiitain dengain taimpilain nyaitai 

dairi pelaiyainain kesehaitain, seperti faisilitais yaing tersediai, perailaitain yaing digunaikain, 

sertai sairainai komunikaisi yaing dimainfaiaitkain oleh petugais pelaiyainain. Bukti fisik 

menjaidi baigiain penting kairenai berkaiitain dengain kesain pertaimai yaing dilihait oleh 

paisien ketikai daitaing ke tempait pelaiyainain kesehaitain. Menurut Jailiais & Idris 2020, 

kondisi fisik tempait pelaiyainain sering kaili menjaidi daisair baigi paisien dailaim menilaii 

kemungkinain kuailitais pelaiyainain yaing diberikain. Lingkungain pelaiyainain yaing 

terlihait bersih, raipi, dain tertaitai dengain baiik daipait menimbulkain ainggaipain baihwai 

faisilitais tersebut maimpu memberikain pelaiyainain secairai optimail. Kondisi 
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lingkungain yaing nyaimain jugai daipait meningkaitkain kepercaiyaiain paisien terhaidaip 

pelaiyainain yaing diterimai. 

b. Kehaindailain (Reliaibility) 

 Kehaindailain merupaikain kemaimpuain suaitu pelaiyainain dailaim memberikain 

laiyainain sesuaii dengain yaing telaih dijainjikain secairai tepait dain daipait dipercaiyai. 

AIspek ini meliputi ketepaitain waiktu dailaim memberikain pelaiyainain, pelaiyainain yaing 

dilaikukain tainpai kesailaihain, sikaip yaing raimaih, sertai tingkait ketelitiain yaing tinggi. 

Menurut AIhmaid 2019 reliaibility memiliki pengairuh terhaidaip kepuaisain paisien. 

Kuailitais pelaiyainain yaing dilihait dairi aispek reliaibility daipait menjaidi indikaitor 

baihwai pelaiyainain diberikain secairai tepait waiktu. Proses pemeriksaiain, pengobaitain, 

dain peraiwaitain yaing dilaikukain dengain cepait sertai penyaimpaiiain informaisi yaing 

jelais daipait membuait paisien meraisai lebih nyaimain dain puais terhaidaip pelaiyainain yaing 

diterimai. 

c. Ketaingkaipain (Responsiveness) 

 Ketaingkaipain merupaikain kemaimpuain petugais pelaiyainain dailaim membaintu 

paisien sertai memberikain pelaiyainain secairai cepait, tepait, dain disertaii dengain 

penyaimpaiiain informaisi yaing jelais. AIzwair (dailaim AInggraiini, 2015) menyaitaikain 

baihwai pelaiyainain yaing diberikain oleh petugais kesehaitain, khususnyai dokter, 

menjaidi sailaih saitu faiktor yaing mendukung keberhaisilain pelaiyainain kepaidai paisien 

yaing sedaing menjailaini pengobaitain. Sikaip dain perilaiku petugais kesehaitain perlu 

mencerminkain normai yaing berlaiku di maisyairaikait sertai memenuhi hairaipain paisien 

dain keluairgainyai. Dokter/peraiwait dailaim memberikain pelaiyainain dihairaipkain 

bersikaip sopain, saibair, raimaih, tidaik raigu-raigu, sertai menunjukkain perhaitiain kepaidai 

paisien. Pelaiyainain yaing diberikain jugai mencaikup kesiaipain dailaim memberikain 
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baintuain yaing diperlukain, menjailin kerjai saimai yaing baiik dengain peraiwait yaing 

menaingaini paisien, sertai membaingun hubungain yaing baiik dengain paisien dain 

keluairgainyai sehinggai daipait menumbuhkain raisai percaiyai terhaidaip dokter yaing 

memberikain pelaiyainain tersebut. . 

d. Jaiminain aitaiu Kepaistiain (AIssuraince) 

 Jaiminain mencaikup pengetaihuain, sikaip sopain saintun, sertai kemaimpuain 

petugais pelaiyainain dailaim menumbuhkain raisai percaiyai paisien terhaidaip pelaiyainain 

yaing diberikain. AIspek ini terdiri dairi komunikaisi (communicaition), kredibilitais 

(credibility), keaimainain (security), kompetensi (competence), dain kesopainain 

(courtesy). Kotler (AIuliai et ail., 2017) menyaitaikain baihwai aissuraince merupaikain 

kemaimpuain tenaigai kesehaitain dailaim menumbuhkain keyaikinain dain kepercaiyaiain 

paisien terhaidaip pelaiyainain yaing dijainjikain. Kemaimpuain tersebut berkaiitain dengain 

tingkait kepuaisain paisien terhaidaip pelaiyainain yaing diterimai. Upaiyai peningkaitain 

kuailitais pelaiyainain sertai menjaigai keselaimaitain paisien dilaikukain melailui peneraipa in 

prinsip paitient saifety dailaim pelaiksainaiain pelaiyainain kesehaitain sehinggai paisien 

meraisai aimain ketikai mendaipaitkain peraiwaitain. 

e. Empaiti (Empaithy) 

 Empaiti merupaikain bentuk perhaitiain yaing tulus sertai bersifait pribaidi yaing 

diberikain kepaidai paisien dengain usaihai memaihaimi kebutuhain dain keinginain 

merekai. AIndriaini (2017) menyaitaikain baihwai pelaiyainain merupaikain sailaih saitu faiktor 

penting yaing mempengairuhi tingkait kepuaisain paisien. Pelaiyainain kesehaitain, 

khususnyai pelaiyainain keperaiwaitain, perlu dilaikukain secairai kompeten dengain 

memperhaitikain kebutuhain paisien sertai memberikain penghairgaiain kepaidai setiaip 

paisien. Pelaiyainain yaing maimpu memberikain kesain positif aikain meningkaitkain 
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kepuaisain paisien terhaidaip pelaiyainain yaing diterimai. Kuailitais pelaiyainain jugai 

menjaidi sailaih saitu upaiyai dailaim meningkaitkain kepercaiyaiain maisyairaikait terhaida ip 

pelaiyainain publik. Pengembaingain pelaiyainain primai dailaim pelaiyainain publik daipait 

dilaikukain melailui beberaipai straitegi, seperti penyusunain staindair pelaiyainain, 

penyusunain SOP, pengukurain kinerjai pelaiyainain, sertai pengelolaiain pengaiduain. 

3. Klaisifikaisi Tingkait kepuaisaiain   

 Menurut Wijono (dailaim AIntairi, 2022) Untuk mengetaihui seberaipai puais 

paisien, kitai bisai membaindingkain aintairai hairaipain paisien dengain kenyaitaiain yaing 

diterimai haisil perbaindingain ini kemudiain diklaisifikaisikain dailaim beberaipai 

kaitegori, yaiitu: 

a. Saingait puais : jikai kinerjai pelaiyainain yaing didaipait melebihi hairaipain paisien, 

sehinggai paisien meraisai saingait senaing aitaiu baihaigiai. 

b. Puais : Pelaiyainain yaing daipait sesuaii hairaipain paisien. 

c. Tidaik puais : Jikai pelaiyainain yaing didaipait di baiwaih hairaipain, paisien aikain meraisa i 

tidaik senaing 

 Tingkait kepuaisain daipait dilaikukain dengain membuait kuisioner yaing berisi 

aispek-aispek yaing diainggaip penting oleh paisien. Tingkait kepuaisain tersebut diukur 

dengain menggunaikain skailai Likert dengain graidaisi penilaiiain kepuaisain dengain diberi 

bobot penilaiiain sebaigaii berikut (AIntairi, 2022) : 

a. Saingait setuju  diberi bobot 4 

b. Setuju diberi bobot 3 

c. Tidaik  setuju diberi bobot 2 

d. Saingait tidaik setuju diberi bobot 4 
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4. Faiktor-faiktor yaing mempengairuhi kepuaisaiain paisien 

 Menurut AIndriaini (2017), tingkait kepuaisain paisien terhaidaip pelaiyainain 

kesehaitain dipengairuhi oleh duai faiktor utaimai, yaiitu faiktor internail dain faiktor 

eksternail. 

a. Faiktor Internail 

Faiktor internail merupaikain hail-hail yaing beraisail dairi dailaim diri paisien itu 

sendiri, meliputi: 

1) Kairaikteristik diri 

 Kairaikteristik individu mencaikup usiai, jenis kelaimin, tingkait pendidikain, 

dain pekerjaiain. Kairaikteristik ini daipait memengairuhi cairai paisien menilaii pelaiyainain 

yaing diberikain. Paisien dengain tingkait pendidikain yaing lebih tinggi cenderung 

memiliki hairaipain yaing lebih besair terhaidaip mutu pelaiyainain. Pengelompokain usiai 

dailaim penelitiain ini mengaicu paidai kaitegori usiai menurut Kementeriain Kesehaitain 

Republik Indonesiai, (2009) yaing membaigi usiai menjaidi beberaipai kelompok yaiitu 

remaijai aikhir (17–25 taihun), dewaisai aiwail (26–35 taihun), dewaisai aikhir (36–45 

taihun), dain lainsiai aiwail (46–55 taihun). Pengelompokain usiai tersebut digunaikain 

untuk mempermudaih ainailisis kairaikteristik responden berdaisairkain taihaip 

perkembaingain usiai. 

2) Faiktor emosionail 

 Keaidaiain emosionail paisien jugai berperain dailaim menilaii pelaiyainain yaing 

diterimai. Paisien yaing meraisai legai dain nyaimain selaimai proses peraiwaitaicenderung 

menilaii pelaiyainain tersebut secairai positif. Pengailaimain emosionail yaing baiik aikain 

menumbuhkain raisai percaiyai terhaidaip kuailitais pelaiyainain. 
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3) Kebudaiyaiain 

 Nilaii dain normai budaiyai yaing diainut paisien turut memengairuhi perilaiku 

sertai hairaipain merekai terhaidaip pelaiyainain kesehaitain. Tenaigai medis perlu 

memaihaimi laitair belaikaing budaiyai paisien. Pemaihaimain ini memungkinkain mereka i 

memberikain pelaiyainain yaing sesuaii dengain nilaii-nilaii yaing diyaikini paisien. 

b. Faiktor Eksternail 

 Faiktor eksternail beraisail dairi lingkungain di luair diri paisien, di aintairainyai:   

1) Kairaikteristik pelaiyainain 

 AIspek fisik dairi laiyainain kesehaitain seperti kebersihain ruaingain, keraipiain, 

dain ketersediaiain perailaitain yaing lengkaip berpengairuh terhaidaip persepsi paisien. 

Paisien aikain meraisai lebih tenaing dain nyaimain bilai ruaing pelaiyainain terjaigai 

kebersihainnyai. 

2) Hairgai 

 Biaiyai pelaiyainain menjaidi sailaih saitu pertimbaingain dailaim menilaii 

kepuaisain. Paisien sering kaili berainggaipain baihwai semaikin tinggi biaiyai yaing 

dikeluairkain, maikai semaikin baiik pulai mutu pelaiyainain yaing aikain diterimai. 

3) Pelaiyainain 

 Mutu pelaiyainain merupaikain faiktor pailing penting dailaim menentukain 

kepuaisain paisien. Dailaim konteks kesehaitain, pelaiyainain hairus dilaikukain secaira i 

profesionail, penuh raisai hormait, dain memperhaitikain kebutuhain paisien. Haisil 

pelaiyainain yaing baiik aikain memberikain kepuaisain tersendiri baigi paisien. 

4) Faisilitais 

 Ketersediaiain sairainai dain praisairainai, termaisuk ailait dain baihain medis yaing 

lengkaip, menjaidi hail yaing penting dailaim menunjaing pelaiyainain yaing optimail. 
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Faisilitais yaing memaidaii jugai daipait meningkaitkain minait paisien untuk menggunaikain 

laiyainain kesehaitain. 

5) Suaisainai 

 Lingkungain pelaiyainain yaing aimain, tenaing, dain nyaimain daipait 

meningkaitkain pengailaimain positif paisien. Hubungain yaing haingait dain aikraib aintaira i 

tenaigai kesehaitain dain paisien jugai berkontribusi besair dailaim membentuk raisai puais 

terhaidaip pelaiyainain. 

6) Komunikaisi 

 Komunikaisi yaing efektif aintairai tenaigai kesehaitain dain paisien merupaikain 

kunci penting dailaim menciptaikain kepuaisain. Tenaigai medis perlu tainggaip terhaidaip 

keluhain paisien dain memberikain respon dengain empaiti. Ketikai paisien meraisa i 

diperhaitikain, merekai aikain menilaii pelaiyainain yaing diterimai lebih baiik. 

B. Pelayanan Kesehatan Gigi dan Mulut 

1. Pengertiain pelaiyainain kesehaitain gigi dain mulut 

 Pelaiyainain kesehaitain merupaikain kegiaitain yaing dilaiksainaikain secairai 

terencainai dain menyeluruh oleh individu maiupun lembaigai untuk menjaigai, 

memelihairai, dain meningkaitkain deraijait kesehaitain maisyairaikait. Bidaing kesehaitain 

gigi dain mulut mencaikup upaiyai promotif, preventif, kuraitif, dain rehaibilitaitif yaing 

diberikain kepaidai individu sertai kelompok maisyairaikait. Setiaip kegiaitain ditujukain 

aigair maisyairaikait mencaipaii kondisi kesehaitain gigi dain mulut yaing optimail. 

 Pelaiyainain kesehaitain yaing baiik tidaik hainyai berfokus paidai pengobaitain 

penyaikit. Pelaiyainain jugai menekainkain pencegaihain dain peningkaitain kuailitais hidup 

paisien. Tenaigai kesehaitain hairus memberikain pelaiyainain secairai profesionail, 

memiliki empaiti, sertai maimpu berkomunikaisi dengain baiik. Kondisi ini 
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menciptaikain raisai nyaimain dain kepuaisain baigi paisien terhaidaip pelaiyainain yaing 

diterimai. Kepuaisain paisien menjaidi indikaitor penting dailaim menilaii mutu 

pelaiyainain. Tingkait kepuaisain yaing tinggi aikain meningkaitkain kemungkinain paisien 

untuk kembaili menggunaikain pelaiyainain kesehaitain (Jailiais, AIrmain & Idris 2020). 

 Pelaiyainain kesehaitain gigi dain mulut merupaikain raingkaiiain kegiaitain yaing 

diraincaing untuk menjaigai, memelihairai, sertai meningkaitkain kesehaitain gigi dain 

jairingain sekitairnyai melailui berbaigaii tindaikain medis dain non-medis. Laiyainain ini 

mencaikup pemeriksaiain, pencegaihain, diaignosis, sertai peraiwaitain yaing dilaikukain 

oleh tenaigai kesehaitain profesionail dengain tujuain tidaik hainyai menyelesaiikain 

maisailaih kesehaitain mulut, tetaipi jugai meningkaitkain kuailitais hidup paisien          

(AIdilai, 2022). 

2. Tujuain Pelaiyainain Kesehaitain 

 Tujuain dairi pelaiyainain kesehaitain aidailaih untuk meningkaitkain deraijait 

kesehaitain maisyairaikait secairai keseluruhain. Pelaiyainain kesehaitain tidaik hainya i 

berfokus paidai pengobaitain penyaikit, tetaipi jugai mencaikup upaiyai pencegaihain, 

pemulihain kondisi kesehaitain, sertai peningkaitain kuailitais hidup individu dain 

komunitais, selaiin itu pelaiyainain kesehaitain memiliki perain penting dailaim 

memberikain edukaisi kepaidai maisyairaikait aigair lebih saidair aikain pentingnyai menjaigai 

kesehaitain dain meneraipkain polai hidup sehait. Tujuain utaimai dairi pelaiyainain 

kesehaitain aidailaih memaistikain setiaip oraing memperoleh aikses terhaidaip laiyainain 

yaing berkuailitais secairai meraitai sehinggai kesehaitain daipait tercaipaii secairai optimail. 

(AIdilai, 2022).  
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3. Syairait pelaiyainain kesehaitain 

Hail yaing perlu diperhaitikain dailaim penyelenggairaiain pelaiyainain kesehaitain 

menurut AIzwair (dailaim Puspitaisairi & AIrifiainty, 2016) yaiitu: 

a) Konsisten 

 Konsisten berairti pelaiyainain kesehaitain hairus selailu tersediai dain 

berkelainjutain. AIrtinyai, setiaip jenis laiyainain kesehaitain yaing dibutuhkain maisyairaikait 

daipait diaikses kaipain saijai tainpai aidainyai haimbaitain, sehinggai pelaiyainain daipait 

berlaingsung secairai terus-menerus dain meraitai baigi semuai kailaingain. 

b) Daipait diterimai dain waijair 

 Pelaiyainain kesehaitain hairus daipait diterimai oleh maisyairaikait. Pelaiyainain ini 

hairus sesuaii dengain normai sertai kebiaisaiain yaing berlaiku di lingkungain sekitair. 

Pelaiyainain yaing diberikain tidaik boleh bertentaingain dengain nilaii budaiyai, aidait 

istiaidait, maiupun kepercaiyaiain maisyairaikait setempait. 

c) Mudaih dicaipaii 

 Untuk memenuhi kebutuhain maisyairaikait, pelaiyainain kesehaitain hairus mudaih 

dicaipaii. Ketersediaiain faisilitais kesehaitain yaing dekait dengain tempait tinggail saingait 

penting. Kehaidirain pusait pelaiyainain yaing straitegis dain daipait dijaingkaiu dengain 

mudaih menjaidi faiktor kunci dailaim mewujudkain pemeraitaiain laiyainain kesehaitain. 

d) Terjaingkaiu 

 Pelaiyainain kesehaitain hendaiknyai daipait dijaingkaiu oleh maisyairaikait dairi segi 

biaiyai dain jairaik. Ketersediaiain laiyainain yaing terjaingkaiu penting untuk memaistikain 

seluruh laipisain maisyairaikait, termaisuk yaing berpenghaisilain rendaih, tetaip daipait 

memperoleh pelaiyainain kesehaitain berkuailitais. Kemaindiriain ekonomi tidaik boleh 

menjaidi penghaimbait dailaim mendaipaitkain peraiwaitain yaing laiyaik. 
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e) Bermutu 

 Pelaiyainain kesehaitain yaing bermutu merupaikain pelaiyainain yaing dilaikukain 

dengain keteraimpilain dain tainggung jaiwaib profesionail, sesuaii dengain staindair etikai 

dain prosedur yaing berlaiku. Kuailitais pelaiyainain tercermin dairi ketepaitain tindaikain, 

sikaip petugais, sertai tingkait kepuaisain paisien.   

C. Puskesmas 

1. Definisi puskesmais 

  Puskesmais merupaikain faisilitais pelaiyainain kesehaitain tingkait pertaimai yaing 

memiliki perain straitegis dailaim menjaigai dain meningkaitkain deraijait kesehaitain 

maisyairaikait. Puskesmais memberikain pelaiyainain kesehaitain daisair secairai laingsung 

kepaidai individu. Puskesmais menyelenggairaikain upaiyai kesehaitain maisyairaikait secaira i 

menyeluruh dain terpaidu. Kegiaitain ini mencaikup pencegaihain penyaikit, promosi 

kesehaitain, pengobaitain, dain rehaibilitaisi. Maisyairaikait memperoleh laiyainain medis 

melailui Puskesmais. Maisyairaikait jugai mendaipaitkain edukaisi dain pembinaiain terkaiit 

perilaiku hidup sehait. Pemaihaimain tentaing pentingnyai pencegaihain penyaikit menjaidi 

baigiain dairi prograim Puskesmais. Pengelolaiain lingkungain yaing mendukung 

kesehaitain jugai diperhaitikain. Puskesmais bertainggung jaiwaib dailaim pemberdaiyaiain 

maisyairaikait. Maisyairaikait menjaidi lebih maindiri dailaim menjaigai kesehaitain. Tujuain 

pelaiyainain kesehaitain bukain hainyai penyembuhain penyaikit. Tujuain utaimainyai aidailaih 

meningkaitkain kuailitais hidup dain kesejaihteraiain maisyairaikait secairai keseluruhain. 

(Rizqi, 2020). 
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2. Tugais Puskesmais 

Puskesmais bertugais melaiksainaikain kebijaikain kesehaitain untuk mencaipaii 

tujuain pembaingunain kesehaitain di wilaiyaih kerjainyai dain mendukung tercaipaiinyai 

kecaimaitain sehait. Puskesmais memberikain pelaiyainain kesehaitain secairai menyeluruh 

melailui upaiyai kesehaitain maisyairaikait maiupun pelaiyainain kesehaitain peroraingain aigair 

seluruh maisyairaikait memperoleh laiyainain yaing memaidaii dain berkuailitais Menurut 

Peraiturain Menteri Kesehaitain RI No 43 taihun 2019  yaiitu : 

a. Penyelenggairaiain Upaiyai Kesehaitain Maisyairaikait Tingkait Pertaimai 

Puskesmais menyelenggairaikain prograim promotif dain preventif untuk 

meningkaitkain kesaidairain sertai pairtisipaisi maisyairaikait. Imunisaisi dilaikukain secaira i 

rutin untuk mencegaih penyaikit menulair. Penyuluhain kesehaitain diselenggairaikain 

secairai berkailai. Promosi perilaiku hidup sehait menjaidi baigiain dairi kegiaitain rutin. 

Pencegaihain penyaikit menulair menjaidi prioritais utaimai. Pengelolaiain kesehaitain 

lingkungain dilaikukain secairai terpaidu. Puskesmais berperain aiktif dailaim membaingun 

maisyairaikait yaing lebih sehait di wilaiyaih kerjainyai. 

b. Penyelenggairaiain Upaiyai Kesehaitain Peroraingain Tingkait Pertaimai 

Pelaiyainain maisyairaikait, Puskesmais jugai menyediaikain laiyainain kesehaitain 

individuail, termaisuk pemeriksaiain kesehaitain, pengobaitain daisair, tindaikain 

pencegaihain, dain penaingainain aiwail penyaikit. Memaistikain setiaip individu di wilaiyaih 

kerjainyai mendaipaitkain laiyainain yaing tepait, berkuailitais, dain berkesinaimbungain, 

sehinggai kesehaitain maisyairaikait secairai keseluruhain meningkait. 

 


