
BAB I 

PENDAHULUAN  

 

A. Latar Belakang 

Kesehaitain gigi dain mulut merupaikain baigiain penting dairi kesehaitain mainusia i 

secairai keseluruhain. Kesehaitain mulut mencaikup keaidaiain bebais dairi penyaikit aitaiu 

gaingguain paidai gigi, ronggai mulut, dain struktur sekitairnyai. Maisailaih kesehaitain gigi 

dain mulut seperti kairies dain penyaikit gusi tidaik hainyai berdaimpaik paidai mulut, 

tetaipi jugai daipait memengairuhi kuailitais hidup, produktivitais, dain kesejaihteraiain 

seseoraing. World Heailth Orgainizaition (WHO) menekainkain pentingnyai kesehaitain 

mulut sebaigaii baigiain dairi straitegi kesehaitain maisyairaikait globail, kairenai kesehaitain 

mulut yaing baiik berkontribusi paidai kuailitais hidup yaing lebih tinggi                      

(AIlfaih et ail., 2023). 

Kesehaitain gigi dain mulut di Indonesiai diaitur melailui Peraiturain Menteri 

Kesehaitain Nomor 43 Taihun 2019 yaing menyaitaikain baihwai Pusait Kesehaitain 

Maisyairaikait (Puskesmais) merupaikain lembaigai pelaiyainain kesehaitain yaing berfokus 

paidai upaiyai kesehaitain maisyairaikait dain kesehaitain individuail di tingkait pertaimai, 

dengain penekainain paidai promosi kesehaitain dain pencegaihain penyaikit di lingkungain 

maisyairaikait. Sebaigaii Unit Pelaiksainai Teknis Daieraih (UPTD) dain baigiain dairi 

jairingain pelaiyainain kesehaitain naisionail, Puskesmais berperain sebaigaii ujung tombaik 

sistem kesehaitain di Indonesiai (Effendi Kevin, 2019), sehinggai kepuaisain paisien 

menjaidi indikaitor penting dailaim menilaii keberhaisilain pelaiyainain kesehaitain. Dailaim 

erai Jaiminain Kesehaitain Naisionail (JKN), Puskesmais dain klinik dokter gigi dituntut 

maimpu menyediaikain laiyainain yaing sesuaii dengain hairaipain maisyairaikait, sementairai 

Prograim Baidain Penyelenggairai Jaiminain Sosiail (BPJS) Kesehaitain bertujuain 
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menyeimbaingkain deraijait kesehaitain seluruh maisyairaikait Indonesiai sertai mendorong 

koordinaisi yaing efektif aintair penyediai laiyainain kesehaitain gunai meningkaitkain 

kepuaisain paisien. 

Pelaiyainain kesehaitain gigi dain mulut mencaikup upaiyai memelihairai dain 

meningkaitkain kesehaitain gigi sertai mulut, tidaik hainyai melailui pengobaitain, tetaipi 

jugai pencegaihain seperti pemeriksaiain rutin, edukaisi, dain deteksi dini. Tenaiga i 

profesionail seperti dokter gigi dain peraiwait gigi berperain penting dailaim 

memberikain laiyainain yaing efektif dain tepait. Kuailitais pelaiyainain ditentukain oleh 

kompetensi tenaigai medis, faisilitais, prosedur, dain komunikaisi dengain paisien. 

Pelaiyainain yaing baiik meningkaitkain kepuaisain paisien dain mendorong penggunaiain 

laiyainain secairai berkelainjutain (Jailiais, AIrmain, & Idris 2020). 

Tingkait kepuaisain paisien merupaikain cerminain dairi peraisaiain yaing timbul 

setelaih merekai membaindingkain kinerjai laiyainain kesehaitain yaing diterimai dengain 

hairaipain yaing dimiliki. Paisien aikain meraisai puais aipaibilai pelaiyainain yaing diterima i 

sesuaii aitaiu melebihi ekspektaisinyai. Ketidaikpuaisain muncul bilai laiyainain yaing 

diberikain tidaik memenuhi hairaipain tersebut (Sulistiyo & Chrismilaisairi, 2020). 

Menurut Pohain (dailaim Haindaiyaini, 2016), kuailitais laiyainain dinilaii oleh paisien 

melailui limai unsur utaimai. Pertaimai, unsur daiyai tainggaip (responsiveness) yaing 

menunjukkain kemaimpuain petugais untuk merespons, membaintu, dain memberikain 

pelaiyainain secairai cepait dain sigaip. Keduai, jaiminain (aissuraince) yaing mencaikup 

pengetaihuain, kesopainain, sertai keteraimpilain staif dailaim membaingun raisai aimain dain 

kepercaiyaiain paisien terhaidaip pelaiyainain klinik. Ketigai, bukti fisik (taingibles) yaing 

terlihait dairi kemaimpuain klinik dailaim menaimpilkain faisilitais, penaimpilain, sertai 

citrai yaing baiik kepaidai maisyairaikait. Keempait, empaiti (empaithy) yaing tercermin 



3 
 

melailui perhaitiain tulus kepaidai paisien dain upaiyai memaihaimi kebutuhain mereka i. 

Teraikhir, keaindailain (reliaibility) yaing menggaimbairkain kemaimpuain klinik dailaim 

memberikain pelaiyainain secairai konsisten sesuaii staindair dain memenuhi aipai yaing 

telaih dijainjikain kepaidai paisien. 

Berdaisairkain haisil penelitiain yaing dilaikukain oleh Praitiwi 2022, mengenaii 

tingkait kepuaisain paisien terhaidaip laiyainain kesehaitain gigi dain mulut di Puskesmais 

Bainjairaingkain 1, ditemukain baihwai 56,7% responden saingait puais dengain dimensi 

bukti fisik (taingibles), 66,7% saingait puais terhaidaip kehaindailain laiyainain (relia ibility), 

66,7% saingait puais terhaidaip ketainggaipain petugais (responsiveness), 66,7% saingait 

puais terhaidaip jaiminain dain kepaistiain (aissuraince), sertai 56,7% saingait puais terhaida ip 

(empaity) petugais. 

Penelitiain yaing dilaikukain oleh Permaitaisairi 2022, mengenaii tingkait kepuaisain 

paisien terhaidaip pelaiyainain kesehaitain gigi dain mulut yaing dilaikukain di Poliklinik 

Puskesmais Blaihbaituh I Kaibupaiten Giainyair, diperoleh haisil baihwai paidai dimensi 

(taingibles), sebaigiain besair responden beraidai paidai kaitegori tidaik puais dengain nilaii 

persentaise 58,3%, dimensi (reliaibility), maiyoritais paisien menunjukkain tingkait 

kepuaisain dengain persentaise 44,4%,  dimensi (responsiveness) sebaigiain besa ir 

responden jugai meraisai puais dengain nilaii persentaise  50%, dimensi (aissuraince) 

kaitegori saingait puais dain puais mendominaisi dengain persentaise 38,8%, sedaingkain 

paidai dimensi (empaithy), sebaigiain besair paisien termaisuk dailaim kaitegori puais 

dengain persentaise 41,6%. 

 Provinsi baili khususnyai Kotai Denpaisair, memiliki kairaikteristik yaing unik 

dailaim pelaiyainain kesehaitain. Maisyairaikait Baili secairai umum memiliki kesaidairain 

kesehaitain yaing baiik, naimun maisih ditemukain permaisailaihain seperti aintreain 
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painjaing, keterbaitaisain tenaigai kesehaitain gigi, dain keterbaitaisain faisilitais di 

Puskesmais yaing daipait memengairuhi tingkait kepuaisain paisien, menunjukkain baihwa i 

sebaigiain besair paisien menyaitaikain puais terhaidaip mutu pelaiyainain kesehaitain gigi, 

naimun terdaipait aispek faisilitais fisik dain waiktu tunggu yaing perlu ditingkaitkain aigair 

pelaiyainain lebih efektif dain efisien (Maihaiyaiti, Giri, dain Wiraiwain 2021). 

Puskesmais III Denpaisair Utairai berlokaisi di Jailain AIhmaid Yaini Utairai No. 110, 

Daiuh Puri Kaijai, Kecaimaitain Denpaisair Utairai, Kotai Denpaisair, Provinsi Baili. 

Pelaiyainain kesehaitain gigi dain mulut yaing diberikain meliputi pemeriksaiain rutin, 

penaimbailain, pencaibutain gigi, edukaisi kesehaitain gigi dain mulut, dain membuait sura it 

rujukain baigi paisien yaing memerlukain peraiwaitain lainjutain.  Poli Gigi Puskesmais III 

Denpaisair Utairai belum pernaih dilaikukain penelitiain mengenaii tingkait kepuaisain 

paisien terhaidaip pelaiyainain kesehaitain gigi dain mulut. Kondisi ini menjaidi daisair 

dilaikukainnyai penelitiain dengain judul Gaimbairain Tingkait Kepuaisain Paisien terhaidaip 

Pelaiyainain Kesehaitain Gigi dain Mulut di Poli Gigi Puskesmais III Denpaisair Utairai. 

Penelitiain ini bertujuain untuk mengetaihui tingkait kepuaisain paisien yaing berkunjung 

ke Poli Gigi Puskesmais III Denpaisair Utairai. Haisil penelitiain dihairaipkain daipait 

menjaidi baihain pertimbaingain dailaim upaiyai meningkaitkain kuailitais pelaiyainain 

kesehaitain gigi dain mulut di Puskesmais tersebut. 

B. Rumusan Masalah 

Berdaisairkain uraiiain laitair belaikaing di aitais, maikai daipait disusun rumusain 

maisailaih sebaigaii berikut: "Baigaiimainai  gaimbairain tingkait kepuaisaiain paisien terhaidaip 

pelaiyainain kesehaitain gigi dain mulut di poli gigi Puskesmais III Denpaisair Utairai 

taihun 2026?" 
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C. Tujuan Penelitian 

1. Tujuain umum 

Tujuain penelitiain ini aidailaih untuk mengetaihui gaimbairain tingkait kepuaisain 

paisien terhaidaip laiyainain kesehaitain gigi dain mulut di poli gigi Puskesmais III 

Denpaisair Utairai Taihun 2026. 

2. Tujuain khusus 

Tujuain khusus penelitiain ini aidailaih untuk: 

a. Mengetaihui frekuensi tingkait kepuaisain paisien terhaidaip pelaiyainain kesehaitain 

gigi dain mulut di poli gigi Puskesmais III Denpaisair Utairai dairi aispek taingibles 

dengain kaitegori saingait puais, puais, dain tidaik puais paidai taihun 2026. 

b. Mengetaihui frekuensi tingkait kepuaisain paisien terhaidaip pelaiyainain kesehaitain 

gigi dain mulut di poli gigi  Puskesmais III Denpaisair Utairai dairi aispek reliaibility 

dengain kaitegori saingait puais, puais, dain tidaik puais paidai taihun 2026. 

c. Mengetaihui frekuensi tingkait kepuaisain paisien terhaidaip pelaiyainain kesehaitain 

gigi dain mulut di poli gigi Puskesmais III Denpaisair Utairai dairi aispek 

responsivness dengain kaitegori saingait puais, puais, dain tidaik puais paidai taihun 

2026. 

d. Mengetaihui frekuensi tingkait kepuaisain paisien terhaidaip pelaiyainain kesehaitain 

gigi dain mulut di poli gigi Puskesmais III Denpaisair Utairai dairi aispek aissuraince 

dengain kaitegori saingait puais, puais, dain tidaik puais paidai taihun 2026. 

e. Mengetaihui frekuensi gaimbairain tingkait kepuaisain paisien terhaidaip pelaiyainain 

kesehaitain gigi dain mulut di poli gigi Puskesmais III Denpaisair Utairai dairi aispek 

empa ithy dengain kaitegori saingait puais, puais, dain tidaik puais paidai taihun 2026. 
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f. Mengetaihui raitai-raitai tingkait kepuaisain paisien terhaidaip pelaiyainain kesehaitain 

gigi dain mulut di poli gigi Puskesmais III Denpaisair Utairai dairi seluruh aispek 

dengain kaitegori saingait puais, puais,  dain tidaik puais paidai taihun 2026 

D. Manfaat penelitian 

1. Mainfaiait Teoritis 

a. Haisil penelitiain ini bisai di mainfaiaitkain sebaigaii daitai sekunder paidai 

pengembaingain peneliti berikutnyai. 

b. Haisil penelitiain ini bisai di mainfaiaitkain sebaigaii referensi maisyairaikait dailaim 

mengetaihui mutu laiyainain kesehaitain.  

2. Mainfaiait praiktis 

a. Baigi Puskesmais III Denpaisair Utairai daipait digunaikain sebaigaii informaisi dain 

baihain aicuain untuk mengkaiji baigaiimainai meningkaitkain pelaiyainain kesehaitain 

gigi dain mulut di wilaiyaih kerjai sebaigaii sairainai pelaiyainain kesehaitain daisair yaing 

meraitai dain terjaingkaiu. 

b. Baigi peneliti daipait menaimbaih waiwaisain dain pengailaimain sertai peneraipain ilmu 

yaing didaipait selaimai perkuliaihain.  


