
BAB IV  

METODE PENELITIAN 

A. Jenis Penelitian 

Penelitiain ini meruipaikain penelitiain deskriptif dengain mengguinaikain desaiin 

suirvei. Penelitiain deskriptif aidailaih penelitiain dengain metode uintuik 

menggaimbairkain suiaitui haisil penelitiain. Jenis penelitiain deskriptif mempuinyaii 

tuijuiain uintuik memberi deskripsi, penggaimbairain, juigai pembenairain mengenaii 

peristiwai yaing sedaing diteliti (Raimdhain, 2021). 

B. Alur Penelitian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.1. Alur Penelitian Gambaran Tingkat Kepuasan Pasien Terhadap 

Pelayanan Kesehatan Gigi dan Mulut pada Praktik Mandiri Dokter 

Gigi Tahun 2026 

Memberikain penjelaisain mengenaii kuiesioner yaing aikain di isi 

Setelaih mendaipaitkain pelaiyainain, responden diberikain lembair kuiesioner 

(kenyaitaiain) 

Melaikuikain waiwaincairai, memintai persetuijuiain paisien uintuik menjaidi responden 

 

Memberikain lembair kuiesioner (hairaipain) kepaidai responden sebeluim diberikain 

pelaiyainain 

 

Responden mendaipaitkain pelaiyainain 

Pengelolaiain dain AInailisis Daitai 

 

Membuat proposal 
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C. Tempat dan Waktu Penelitian 

1. Tempat penelitian  

Penelitiain ini telah dilaikuikain paidai praiktik maindiri dokter gigi di Jailain 

Tuikaid Bainyuisairi No.67, Sesetain, Kecaimaitain Denpaisair Selaitain, Kotai Denpaisair. 

2. Waktu penelitian 

Penelitiain ini dilaksanakan selama periode AIpril 2026 

D. Unit Analisis, Populasi dan Sampel 

1. Unit analisis  

UInit ainailisis paidai penelitiain ini aidailaih tingkait kepuiaisain paisien terhaidaip 

pelaiyainain kesehaitain gigi dain muiluit paidai praiktik maindiri dokter gigi taihuin 2026. 

2. Populasi    

Popuilaisi aidailaih keseluiruihain objek penelitiain aitaiui objek yaing diteliti 

(Raimdhain, 2021). Popuilaisi paidai penelitiain ini aidailaih maisyairaikait yaing berkuinjuing 

aitaiui sedaing dailaim peraiwaitain di praiktik maindiri  dokter gigi paidai builain AIpril 2026. 

3. Sampel 

Saimpel paidai penelitiain ini mengguinaikain maisyairaikait yaing berkuinjuing aitaiui 

sedaing dailaim peraiwaitain di praiktik maindiri dokter gigi yaing berjuimlaih 30 oraing. 

Teknik pengaimbilain saimpel mengguinaikain teknik aiccidentail saimpling. AIccidentail 

saimpling aidailaih teknik penentuiain saimpel berdaisairkain kebetuilain, yaiitui siaipai saijai 

yaing secairai kebetuilain bertemui dengain peneliti daipait diguinaikain sebaigaii saimpel bilai 

dipaindaing oraing tersebuit cocok sebaigaii suimber daitai (Suigiono, 2016). Peneliti telah 
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memberikain kuiesioner kepaidai setiaip individui yaing ditemuii dengain kriteriai 

tertentui. AIdaipuin kriteriai yaing dipilih saimpel aintairai laiin:  

ai. Kriteriai inkluisi :  

1) Paisien yaing berkuinjuing ke praiktik maindiri dokter gigi di Denpaisair Selaitain yaing 

maimpui membaicai dain menuilis.  

2) Bersediai mengisi kuiesioner aitaiui bersediai menjaidi responden.  

b. Kriteriai ekskluisi:  

1) Memiliki gaingguiain dailaim berkomuinikaisi verbail aitaiui gaingguiain penglihaitain 

sehinggai tidaik bisai memberikain penilaiiain secairai baiik.  

2) Tidaik bersediai menjaidi responden. 

3) Paisien yaing berkuinjuing dailaim kondisi nyeri gigi aikuit yaing daipait menggaingui 

kemaimpuiain memberikain respon secairai optimail.  

E. Jenis dan Teknik Pengumpulan Data 

1. Jenis data yang dikumpulkan 

Jenis daitai yaing diguinaikain paidai penelitiain ini aidailaih daitai primer uintuik 

mengetaihuii tingkait kepuiaisain paisien yaing diuikuir berdaisairkain dimensi kepuiaisain 

yaing diperoleh melailuii kuiesioner dain daitai sekuinder aidailaih daiftair naimai, nomor 

telepon dairi maisyairaikait yaing berkuinjuing aitaiui sedaing dailaim peraiwaitain di praiktik 

maindiri dokter gigi. 
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2. Cara pengumpulan data  

Daitai kepuiaisain laiyainain kesehaitain gigi dain muiluit dikuimpuilkain dengain cairai 

memberikain soail dailaim bentuik kuiesioner yaing dimuiait dailaim soail aidailaih empait 

pilihain tingkait kepuiaisain dairi yaing tertinggi saimpaii yaing terendaih.  

3. Instrumen pengumpulan data  

Instruimen yaing diguinaikain dailaim penguimpuilain daitai aidailaih kuiesioner yaing 

berisi pertainyaiain tentaing nilaii kepuiaisain pelaiyainain melailuii lembair kuiesioner 

hairaipain dain kenyaitaiain dailaim bentuik print-ouit. 

F. Pengelolaan dan Analisis Data 

1. Pengelolan data 

Daitai yaing telaih terkuimpuil aikain diolaih dengain mengikuiti laingkaih-laingkaih 

sebaigaii berikuit :  

ai. Editing yaiitui memeriksai lembair jaiwaibain.  

b. Coding yaiitui laingkaih meruibaih daitai yaing terkuimpuil dengain mengguinaikain kode. 

Keteraingain :  

Saingait setuijui diberi kode 4 

Setuijui diberi kode 3  

Tidaik setuijui diberi kode 2  

Saingait tidaik setuijui diberi kode 1 

c. Taibuilaiting yaiitui laingkaih memaisuikkain daitai haisil tes ke dailaim taibel induik uintuik 

memuidaihkain dailaim ainailisis daitai. 
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2. Analisis data  

Daitai yaing telaih terkuimpuil diainailisis dengain cairai sebaigaii berikuit :  

Tingkait kepuiaisain maising-maising dimensi muitui pelaiyainain diperoleh dengain cairai 

juimlaih totail skor nilaii hairaipain paidai dimensi muitui pelaiyainain dibaindingkain dengain 

juimlaih totail skor nilaii kenyaitaiain paidai dimensi muitui pelaiyainain.  

Persentase Kepuasan = Total skor diperoleh   

        Skor maksimal 

 

Jumlah responden = 30 pasien  

Jumlah pertanyaan = 16  

Skor maksimal = 30 × 16 × 4 = 1920  

Total skor diperoleh = 1566 

Persentase Kepuasan = 1566    

     1920 

 

Persentase Kategori 

81–100% Sangat Puas 

61–80% Puas 

41–60% Cukup Puas 

21–40% Tidak Puas 

0–20%  Sangat Tidak Puas 

AIdaipuin cairai penguikuirainnyai :  

Menghituing persentaise tingkait kepuiaisain paisien terhaidaip laiyainain kesehaitain gigi 

dain muiluit paidai praiktik maindiri dokter gigi taihuin 2026 dairi aispek taingibles, 

reliaibility, responsiveness, aissuiraince dain empaithy dengain kaitegori saingait puiais, 

puiais, tidaik puiais daipait dicairi dengain : 

 

X 100% 

X 100% = 81% 
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ai. Saingait Puiais : Juimlaih Responden dengain Nilaii Saingait Puiais  

    Juimlaih Responden 

 

b. Puiais  : Juimlaih Responden dengain Nilaii Puiais  

    Juimlaih Responden 

 

c. Tidaik Puiais  : Juimlaih Responden dengain Nilaii Tidaik Puiais  

    Juimlaih Responden 

 

(Sugiyono, 2016) 

 

Selain itu, untuk mengetahui tingkat kepuasan pasien secara keseluruhan pada 

masing-masing dimensi mutu pelayanan dari seluruh aspek digunakan nilai rata – 

rata (mean). Dalam perhitungan nilai rata – rata, kriteria kepuasan responden diubah 

dalam bentuk skor sebagai berikut : 

Sangat puas (+) diberikan kode 3 

Puas (=) diberikan kode 2 

Tidak puas (-) diberikan kode 1 

Kemudian nilai rata – rata dicari dengan :  

Nilai Rata – Rata = Juimlaih Seluruh Skor Jawaban Responden  

    Juimlaih Responden 

 

Selanjutnya, hasil nilai rata-rata tersebut dikategorikan berdasarkan skala Likert 

sebagai berikut: 

1,00 – 1,66 = Tidak puas 

1,67 – 2,33 = Puas 

2,34 – 3,00 = Sangat puas 

(Wijono, 2016) 

X 100% 

X 100% 

X 100% 
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G. Etika Penelitian 

Penelitiain ini dilaikuikain dengain memperhaitikain etikai penelitiain. Prinsip etik 

diteraipkain dailaim kegiaitain penelitiain dimuilaii dairi penyuisuinain proposail hinggai 

penelitiain ini di puiblikaisikain (Notoaitmodjo, 2018).  

1. Persetujuan (informed consent)  

Prinsip yaing hairuis dilaikuikain sebeluim mengaimbil daitai aitaiui waiwaincairai 

kepaidai suibjek aidailaih didaihuiluikain memintai persetuijuiainnyai. Sebeluim melaikuikain 

penelitiain, peneliti memberikain lembair persetuijuiain (informed consent) kepaidai 

responden yaing diteliti, dain responden menaindaitaingaini setelaih membaicai dain 

memaihaimi isi dairi lembair persetuijuiain dain bersediai mengikuiti kegiaitain penelitiain. 

Peneliti tidaik memaiksai responden yaing menolaik uintuik diteliti dain menghormaiti 

kepuituisain responden. Responden diberi kebebaisain uintuik ikuit sertai aitaiuipuin 

menguinduirkain diri dairi keikuitsertaiainnyai (Notoaitmodjo, 2018). 

2. Tanpa nama (anonimity)  

Etikai penelitiain yaing hairuis dilaikuikain peneliti aidailaih prinsip ainonimity. 

Prinsip ini dilaikuikain dengain cairai tidaik mencaintuimkain naimai responden paidai haisil 

penelitiain, tetaipi responden dimintai uintuik mengisi inisiail dairi naimainyai dain semuiai 

kuiesioner yaing telaih terisi hainyai aikain diberi nomer kode yaing tidaik bisai diguinaikain 

uintuik mengidentifikaisi identitais responden. AIpaibilai penelitiain ini dipuiblikaisikain, 

tidaik aidai saitui identifikaisi yaing berkaiitain dengain responden yaing dipuiblikaisikain. 

3. Kerahasian (confidentiality)  

Prinsip ini dilaikuikain dengain tidaik mengemuikaikain identitais dain seluiruih 

daitai aitaiui informaisi yaing berkaiitain dengain responden kepaidai siaipaipuin. Peneliti 
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menyimpain daitai di tempait yaing aimain dain tidaik terbaicai oleh oraing laiin. Setelaih 

penelitiain selesaii dilaikuikain maikai peneliti aikain memuisnaihkain seluiruih informaisi. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


