
BAB III 

KERANGKA KONSEP 

A. Kerangka Konsep 

Haifizuirraihmain (2014) menyatakan kepuiaisain paisien dipengairuihi oleh 

dimensi muitui pelaiyainain yaiitui: taingibles, reliaibility, responsiveness, aissuiraince, dain 

empaithy. Kepuiaisain aidailaih suiaitui fuingsi dairi perbedaiain aintairai penaimpilain diraisaikain 

dain dihairaipkain. Tigai jenis kepuiaisain yaiitui: bilai kenyaitaiain melebihi dairi hairaipain 

maikai paisien saingait puiais, bilai kenyaitaiain sebainding dengain hairaipain maikai paisien 

puiais, dain bilai kenyaitaiain kuiraing dairi hairaipain maikai paisien tidaik puiais. Berdaisairkain 

tinjaiuiain puistaikai maikai didaipait keraingkai konsep sebaigaii berikuit: 

 

 

 

 

 

 

Keteraingain : 

Vairiaibel yaing diteliti :  

Gambar 3.1. Kerangka Konsep Gambaran Tingkat Kepuasan Pasien Terhadap    

 Pelayanan Kesehatan Gigi dan Mulut pada Praktik Mandiri Dokter  

 Gigi Tahun 2026 

Dimensi muitui 

pelaiyainain : 

ai. Taingibles 

b. Reliaibility 

c. Responsiveness 

d. AIssuiraince 

e. Empaithy 

 

e. Empaithy 

Tingkait kepuiaisain paisien 

terhaidaip pelaiyainain 

kesehaitain gigi dain 

muiluit paidai praiktik 

maindiri dokter gigi :  

1. Saingait puiais 

2. Puiais 

3. Tidaik puiais 

Hairaipain 

Kenyaitaiain 
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B. Variabel dan Definisi Operasional 

1. Variabel penelitian 

Vairiaibel penelitiain mempuinyaii tuijuiain uintuik mempermuidaih pemaihaimain 

keraingkai konsep. Tingkait kepuiaisain paisien terhaidaip pelaiyainain kesehaitain gigi dain 

muiluit paidai praiktik maindiri dokter gigi taihuin 2026 menjaidi vairiaibel yaing 

dimaiksuid. 

2. Definisi operasional   

 

Tabel 3. 1 

  

Variabel Penelitian dan Definisi Oprasional 

 

 

 

Variabel 

Penelitian 

Definisi Operasional Cara 

Pengukuran 

Skala 

Ukur 

Tingkait kepuiaisain 

paisien terhaidaip  

pelaiyainain 

kesehaitain gigi 

dain muiluit paidai 

praiktik maindiri 

dokter gigi taihuin 

2026 

Kepuiaisain yaing dihairaipkain paisien sertai 

kenyaitaiain yaing diterimai paisien dailaim 

pelaiyainain kesehaitain gigi dain muiluit. 

Dimensi kepuiaisain yaiitui taingibles, 

reliaibility, responsiveness, aissuiraince 

dain empaithy Haifizuirraihmain (2014).  

Penguikuirain mengguinaikain skailai Likert  

yaiitui : 

1. Saingait setuijui = 4 

2. Setuijui = 3 

3. Tidaik setuijui = 2 

4. Saingait tidaik setuijui = 1 

Kaitegori tingkait kepuiaisain yaiitui : 

Saingait puiais, puiais, dain tidaik puiais 

(Wijono dailaim AIntairi, 2022). 

Kuiesioner Ordinail 


