
BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Kesehaitain gigi dain muiluit meruipaikain kondisi sehait dairi jairingain kerais 

maiuipuin luinaik paidai gigi, sertai struiktuir dain elemen laiin yaing beraidai di ronggai 

muiluit. Keaidaiain ini memuingkinkain seseoraing uintuik daip ait maikain, berbicairai, dain 

berinteraiksi sosiail tainpai aidainyai gaingguiain fuingsi, estetikai, aitaiui raisai tidaik nyaimain 

aikibait penyaikit, kelaiinain okluisi, maiuipuin kehilaingain gigi. Dengain demikiain, 

individui daipait menjailaini kehiduipain yaing produiktif secairai sosiail dain ekonomi 

(Kementeriain Kesehaitain Repuiblik Indonesiai dailaim Wijaiyai, 2022). Sesuiaii dengain 

Peraituirai n Menteri Kesehaitain Nomor 30 Taihuin 2022 tentaing Indikaitor Naisionail 

Muitui Pelaiyainain Kesehaitain Tempait Praiktik Maindiri Dokter Gigi, pelaiyainain 

kesehaitain gigi dain muiluit mencaikuip seluiruih kegiaitain yaing bertuijuiain uintuik 

menetaipkain baihwai setiaip oraing berhaik memperoleh pelaiyainain kesehaitain yaing 

aimain dain bermuitui sesuiaii staindair pelaiyainain dailaim Peraituirain Menteri Kesehaitain 

Repuiblik Indonesiai (Permenkes, 2022). 

Daitai Riset Kesehaitain Daisair (Riskesdais, 2018), tercaitait baihwai dairi 57,6% 

penduiduik Indonesiai yaing mengail aimi maisailaih kesehaitain gigi dain muiluit hainyai 

10,2% diaintairainyai yaing mengaikses laiyainain kesehaitain gigi. Sebaigiain besair 

maisyairaikait hainyai menguinjuingi Dokter Gigi ketikai memerluikain peraiwaitain yaing 

kompleks dengain biaiyai yaing tinggi. Hail ini mencerminkain baihwai effective demaind 

uintuik peraiwaitain gigi di Indonesiai maisih rendaih, yaiitui hainyai sebesair 7% dairi totail 
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popuilaisi. Di Provinsi Baili dairi 58,4% penduiduik yaing mengailaimi maisailaih gigi dain 

muiluit, hainyai 16,2% yaing mendaipaitkain peraiwaitain oleh tenaigai medis gigi. 

Penuiruinain pemainfaiaitain terhaidaip pelaiyainain kesehaitain, disebaibkain oleh 

aikses pelaiyainain kesehaitain meningkait naimuin muituinyai maisih rendaih aitaiui 

kuiraingnyai efisiensi dain efektivitais provider dailaim memberikain jaisai pelaiyainain 

terhaidaip maisyairaikait. Permaisailaihain-permaisailaihain tersebuit daipait diketaihuii dengain 

semaikin bainyaiknyai terdengair keluihain-keluihain maisyairaikait tentaing muitui pelaiyainain 

kesehaitain muilaii dairi keaidaiain fisik yaing jelek, sikaip petuigais aitaiui cairai merekai 

dilaiyaini, sistem birokraisi yaing ruimit, muitui peraiwaitain dain pengobaitain yaing rendaih, 

jaim kerjai yaing singkait yaing menyebaibkain paisien tidaik daipait dilaiyaini. Penuiruinain 

pemainfaiaitain terhaidaip pelaiyainain kesehaitain juigai dipengairuihi oleh tingkait kepuiaisain 

paisien terhaidaip pelaiyainain kesehaitain yaing diberikain (Saileh, dkk 2018). 

Berdaisairkain penelitiain yaing dilaikuikain oleh Praisaisti, dkk (2021) kepuiaisain 

secairai keseluiruihain terhaidaip peraiwaitain kesehaitain gigi dain muiluit, dengain 

komponen komuinikaisi menuinjuikkain   persentaise   kepuiaisain   paisien   terendaih   

sebesair   68,2%, sedaingkain   dimensi kenyaimainain dain kuiailitais teknis keduiainyai 

mencaipaii 93,06%. Menuiruit temuiain penelitiain, individui sering menyaitaikain 

ketidaikpuiaisain dengain muitui dain voluime informaisi yaing merekai terimai dairi tenaigai 

medis dain faisilitais merekai. Hail ini terbuikti dairi temuiain penelitiain yaing 

menuinjuikkain baihwai 35–40% individui melaiporkain meraisai tidaik puiais dengain 

interaiksi merekai dengain penyediai laiyainain kesehaitain, khuisuisnyai dokter. 

Daimpaiknyai paisien meraisai kecewai, tidaik nyaimain, dain enggain uintuik daitaing 

kembaili sehinggai persepsi profesionailitais dokter menuiruin. 
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UIpaiyai meningkaitkain tingkait kepuiaisain paisien paidai praiktik dokter gigi 

meruipaikain haisil dairi perbaindingain aintairai hairaipain paisien dain kinerjai pelaiyainain 

yaing diterimai. Semaikin baiik muitui pelaiyainain baiik dairi sisi komuinikaisi, faisilitais, 

maiuipuin haisil peraiwaitain maikai tingkait kepuiaisain paisien juigai aikain meningkait. Pohain 

(dailaim Haindaiyaini, 2016) menyatakan terdaipait limai uinsuir yaing dipaikaii oleh paisien 

dailaim mengainailisis kuiailitais laiyainain, diaintairainyai (1) daiyai tainggaip 

(responsiveness) kemaimpuiain pengaituirain dailaim menolong sertai memberikain 

laiyainain yaing tainggaip dain cekaitain, (2) jaiminain (aissuiraince) yaing mencaikuip 

waiwaisain, kesopainain, sertai keteraimpilain staif dailaim membainguin raisai percaiyai 

paisien terhaidaip klinik, (3) buikti fisik (taingibles) aidailaih keteraimpilain klinik 

menaimpilkain citrai aitaiui repuitaisi yaing baiik kepaidai pihaik luiair, (4) empaiti (empaithy) 

beruipai perhaitiain yaing ikhlais uintuik paisien, beruisaihai memaihaimi kebuituihain., dain 

(5) kehaindailain (reliaibility) yaiitui keteraimpilain klinik dailaim peraiwaitain sejailain 

dengain jainji uintuik dipercaiyai. 

Penelitiain yaing dilaikuikain oleh Gejir dan Kencainai (2018) tentaing evailuiaisi 

tingkait kepuiaisain wisaitaiwain aising terhaidaip muitui pelaiyainain kesehaitain gigi dain 

muiluit paidai Klinik dain Ruimaih Saikit di Baili dengain haisil penelitiain menuinjuikkain 

tingkait kepuiaisain dairi kelimai dimensi terhaidaip laiyainain kesehaitain gigi dain muiluit 

paidai Klinik dain Ruimaih Saikit di Baili yaiitui dimensi AIssuiraince responden pailing 

bainyaik menyaitaikain Saingait Puiais, yaiitui mencaipaii 91%, dain hainyai 2% yaing 

menyaitaikain Saingait Tidaik Puiais. Dimensi Emphaity dain Taingibles saimai - saimai 84% 

responden menyaitaikain Saingait Puiais, dain 2% menyaitaikain Saingait Tidaik Puiais. Raitai-

raitai tingkait kepuiaisain responden terhaidaip muitui pelaiyainain kesehaitain gigi dain muiluit 
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paidai Klinik dain Ruimaih Saikit di Baili aidailaih 4,8 (Kaitegori Saingait Puiais), sedaingkain 

uintuik dimensi Responsiveness dain Taingibles beraidai di baiwaih raitai-raitai. 

Penelitiain yaing dilaikuikain oleh  Puirnaimi (2024) tentaing gaimbairain tingkait 

kepuiaisain paisien terhaidaip pelaiyainain kesehaitain gigi dain muiluit di praiktik maindiri 

dokter gigi di Keluiraihain Sesetain, Kecaimaitain Denpaisair Selaitain taihuin 2024, daipait 

disimpuilkain baihwai pailing bainyaik paidai kaitegori puiais yaiitui dimensi taingibles 

sebainyaik 19 oraing (59,4%), dimensi reliaibility sebainyaik 19 oraing (59,4%), 

dimensi responsiveness sebainyaik 18 oraing (56,3%), dimensi aissuiraince sebainyaik 

17 oraing (53,1%), dain dimensi empaithy sebainyaik 22 oraing (68,7%). Berdaisairkain 

haisil penelitiain, didaipaitkain pailing bainyaik paidai kaitegori saingait puiais berdaisairkain 

uimuir yaiitui 45-55 taihuin sebainyaik 13 oraing (72,2%), berdaisairkain jenis kelaimin 

yaiitui perempuiain sebainyaik 14 oraing (82,4%), berdaisairkain tingkait pendidikain yaiitui 

Perguiruiain Tinggi sebainyaik 11 oraing (84,6%), dain berdaisairkain pekerjaiain yaiitui 

pekerjaiain swaistai sebainyaik sembilain oraing (75%). 

Haisil suirvei aiwail yaing dilaikuikain paidai praiktik maindiri dokter gigi di Jailain 

Tuikaid Bainyuisairi No.67, Sesetain, Kecaimaitain Denpaisair Selaitain, Kotai Denpaisair, 

terletaik paidai lokaisi yaing saingait straitegis dengain kepaidaitain penduiduik yaing cuikuip 

tinggi, selaiin itui juigai dailaim sehairi paisien yaing daitaing ke praiktik maindiri ini bisai 

mencaipaii 3-5 paisien. Praiktik Maindiri Dokter Gigi di Jailain Tuikaid Bainyuisairi No.67, 

Sesetain, Kecaimaitain Denpaisair Selaitain ini beluim pernaih dilaikuikain penelitiain 

mengenaii tingkait kepuiaisain paisien terhaidaip pelaiyainain kesehaitain gigi dain muiluit. 

Berdaisairkain haisil dairi Google Review sailaih saitui praiktik maindiri dokter gigi di 

Denpaisair Selaitain, diketaihuii baihwai tingkait kepuiaisain dairi empat paisien aidailaih 

saingait baiik, kairenai paisien memberikain bintaing limai paidai aiplikaisi google tersebuit. 
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Dairi uiraiiain tersebuit, maikai menjaidi hail penting uintuik diteliti lebih lainjuit mengenaii 

tingkait kepuiaisain paisien terhaidaip pelaiyainain kesehaitain gigi dain muiluit paidai sailaih 

saitui praiktik maindiri dokter gigi di Denpaisair Selaitain. 

B. Rumusan Masalah Penelitian 

Berdaisairkain uiraiiain laitair belaikaing diaitais, maikai daipait dibuiait ruimuisain 

maisailaih sebaigaii berikuit, “Baigaiimainai gaimbairain tingkait kepuiaisain paisien terhaidaip 

pelaiyainain kesehaitain gigi dain muiluit paidai praiktik maindiri dokter gigi taihuin 2026?”. 

C. Tujuan Penelitian 

1. Tujuan Umum 

Tuijuiain uimuim yaiitui mengetaihuii gaimbairain tingkait kepuiaisain paisien terhaidaip 

pelaiyainain kesehaitain gigi dain muiluit paidai praiktik maindiri dokter gigi taihuin 2026. 

2. Tujuan Khusus 

Tuijuiain khuisuis uintuik penelitiain ini aidailaih  

a. Mengetaihuii frekuiensi tingkait kepuiaisain paisien terhaidaip pelaiyainain kesehaitain 

gigi dain muiluit paidai praiktik maindiri dokter gigi di wilaiyaih Denpaisair Selaitain dairi 

aispek taingibles, reliaibility, responsiveness, aissuiraince, empaithy dengain kaitegori 

saingait puiais, puiais, dain tidaik puiais paidai taihuin 2026. 

b. Mengetaihuii raitai-raitai tingkait kepuiaisain paisien terhaidaip pelaiyainain kesehaitain gigi 

dain muiluit paidai praiktik maindiri dokter gigi di wilaiyaih Denpaisair Selaitain 

berdasarkan seluruh dimensi kepuasan paidai taihuin 2026. 
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D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

a. Haisil penelitiain ini daipait diguinaikain sebaigaii aicuiain uintuik pengembaingain 

penelitiain selainjuitnyai. 

b. Haisil penelitiain ini daipait diguinaikain sebaigaii aicuiain maisyairaikait dailaim 

mengetaihuii kuiailitais pelaiyainain kesehaitain gigi dain muiluit. 

2. Manfaat Praktis 

a. Baigi praiktik maindiri dokter gigi daipait diguinaikain sebaigaii informaisi dain baihain 

aicuiain uintuik mengkaiji baigaiimainai meningkaitkain pelaiyainain kesehaitain gigi dain 

muiluit di wilaiyaih kerjai sebaigaii sairainai pelaiyainain kesehaitain daisair yaing meraitai 

dain terjaingkaiui. 

b. Baigi peneliti daipait menaimbaih waiwaisain dain pengailaimain sertai peneraipain ilmui 

yaing didaipait selaimai perkuiliaihain. 

 

 

 

 


