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Overview of Patient Satisfaction Levels Toward Dental and Oral Health Services 

at Independent Dental Practice in 2026 

 

ABSTRACT 

 

Oral and dental health is an important part of overall health, where patient 

satisfaction is considered one of the indicators of healthcare service quality. Patient 

satisfaction is influenced by several service quality dimensions, including tangibles, 

reliability, responsiveness, assurance, and empathy. This study aimed to describe the 

level of patient satisfaction with oral and dental healthcare services at an 

independent dental practice in 2026. This study employed a descriptive research 

design with a survey approach. The population consisted of all patients who visited 

the independent dental practice in April 2026, with a sample of 30 respondents 

selected using the accidental sampling technique. Data were collected using a Likert 

scale questionnaire. The results showed that the overall mean score of patient 

satisfaction across all dimensions was 1.92, which was categorized as satisfied. The 

percentage of respondents categorized as satisfied was 60.0% for tangibles, 70.0% 

for reliability, 60.0% for responsiveness, 63.3% for assurance, and 80.0% for 

empathy. The highest percentage of dissatisfied respondents was found in the 

responsiveness dimension at 26.7%, while the highest percentage of very satisfied 

respondents was found in the tangibles dimension at 16.7%. In conclusion, oral and 

dental healthcare services at the independent dental practice were generally 

categorized as satisfactory. However, improvements are still needed, particularly in 

the responsiveness aspect. 

 

Keywords: Patient satisfaction, dental and oral health services, independent dental 
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Gambaran Tingkat Kepuasan Pasien Terhadap Pelayanan Kesehatan Gigi dan 

Mulut pada Praktik Mandiri Dokter Gigi Tahun 2026 

 

ABSTRAK 

 

Kesehatan gigi dan mulut merupakan bagian penting dari kesehatan secara 

keseluruhan, dimana tingkat kepuasan pasien menjadi salah satu indikator mutu 

pelayanan kesehatan. Kepuasan pasien dipengaruhi oleh dimensi mutu pelayanan 

yang meliputi tangibles, reliability, responsiveness, assurance, dan empathy. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui gambaran tingkat kepuasan pasien 

terhadap pelayanan kesehatan gigi dan mulut pada praktik mandiri dokter gigi tahun 

2026. Jenis penelitian yang digunakan adalah deskriptif dengan desain survei. 

Populasi penelitian adalah seluruh pasien yang berkunjung pada bulan April 2026, 

dengan jumlah sampel sebanyak 30 responden yang diambil menggunakan teknik 

accidental sampling. Pengumpulan data dilakukan menggunakan kuesioner skala 

likert. Hasil penelitian menunjukkan bahwa nilai rata-rata tingkat kepuasan pasien 

pada seluruh dimensi adalah 1,92 yang termasuk dalam kategori puas. Pada dimensi 

tangibles sebanyak 60,0%, reliability 70,0%, responsiveness 60,0%, assurance 

63,3%, dan empathy 80,0% berada pada kategori puas. Persentase tidak puas 

tertinggi terdapat pada dimensi responsiveness sebesar 26,7%, sedangkan 

persentase sangat puas tertinggi terdapat pada dimensi tangibles sebesar 16,7%. 

Disimpulkan bahwa pelayanan kesehatan gigi dan mulut pada praktik mandiri 

dokter gigi sudah baik, namun perlu peningkatan terutama pada aspek daya tanggap. 

 

Kata kunci: Kepuasan pasien, pelayanan kesehatan gigi dan mulut, praktik mandiri 

dokter gigi 
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RINGKASAN PENELITIAN 

Gambaran Tingkat Kepuasan Pasien Terhadap Pelayanan Kesehatan Gigi dan 

Mulut pada Praktik Mandiri Dokter Gigi Tahun 2026 

Oleh : Dewa Ayu Bintang Juliantari 

 Kesehatan gigi dan mulut merupakan bagian penting dari kesehatan secara 

keseluruhan karena berperan dalam fungsi mengunyah, berbicara, serta 

mempengaruhi penampilan dan kepercayaan diri seseorang. Kondisi kesehatan gigi 

dan mulut yang baik dapat meningkatkan kualitas hidup, sedangkan kondisi yang 

buruk dapat menimbulkan berbagai masalah kesehatan. Oleh karena itu, pelayanan 

kesehatan gigi dan mulut perlu diberikan secara optimal dan berkualitas sesuai 

kebutuhan pasien. 

 Salah satu indikator keberhasilan pelayanan kesehatan adalah tingkat 

kepuasan pasien. Kepuasan pasien merupakan penilaian pasien terhadap pelayanan 

yang diterima berdasarkan perbandingan antara harapan dan kenyataan setelah 

memperoleh pelayanan. Apabila pelayanan yang diberikan sesuai atau melebihi 

harapan, maka pasien akan merasa puas. Sebaliknya, apabila pelayanan tidak sesuai 

harapan, maka pasien akan merasa tidak puas. Tingkat kepuasan pasien sangat 

penting karena dapat mempengaruhi kepercayaan, loyalitas, serta minat pasien 

untuk kembali menggunakan pelayanan kesehatan. 

 Kualitas pelayanan kesehatan gigi dan mulut dapat diukur melalui lima 

dimensi mutu pelayanan, yaitu tangibles, reliability, responsiveness, assurance, dan 

empathy. Dimensi tangibles meliputi kondisi fasilitas, kebersihan, dan kerapian. 

Dimensi reliability berkaitan dengan kemampuan tenaga kesehatan dalam 

memberikan pelayanan secara tepat dan akurat. Dimensi responsiveness 

menggambarkan kecepatan dan ketanggapan dalam melayani pasien. Dimensi 

assurance mencerminkan kemampuan tenaga kesehatan dalam memberikan rasa 

aman dan kepercayaan kepada pasien. Sementara itu, dimensi empathy berkaitan 

dengan perhatian dan kepedulian tenaga kesehatan terhadap pasien. 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui gambaran tingkat kepuasan 

pasien terhadap pelayanan kesehatan gigi dan mulut pada praktik mandiri dokter 
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gigi tahun 2026. Jenis penelitian yang digunakan adalah deskriptif dengan desain 

survei. Penelitian dilaksanakan pada bulan April 2026 di praktik mandiri dokter gigi 

di Denpasar Selatan. Populasi penelitian adalah seluruh pasien yang berkunjung 

selama periode penelitian dengan jumlah sampel sebanyak 30 responden yang 

diambil menggunakan teknik accidental sampling. Pengumpulan data dilakukan 

menggunakan kuesioner skala Likert, kemudian dianalisis secara deskriptif 

menggunakan distribusi frekuensi, persentase, dan nilai rata-rata. 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa tingkat kepuasan pasien secara umum 

berada pada kategori puas dengan nilai rata-rata sebesar 1,92. Pada dimensi 

tangibles, sebagian besar responden berada pada kategori puas sebanyak 18 orang 

(60,0%), sangat puas sebanyak lima orang (16,7%), dan tidak puas sebanyak tujuh 

orang (23,3%). Pada dimensi reliability, kategori puas sebanyak 21 orang (70,0%), 

sangat puas sebanyak empat orang (13,3%), dan tidak puas sebanyak lima orang 

(16,7%). Pada dimensi responsiveness, kategori puas sebanyak 18 orang (60,0%), 

sangat puas sebanyak empat orang (13,3%), dan tidak puas sebanyak delapan orang 

(26,7%). Pada dimensi assurance, kategori puas sebanyak 19 orang (63,3%), sangat 

puas sebanyak empat orang (13,3%), dan tidak puas sebanyak tujuh orang (23,3%). 

Pada dimensi empathy, kategori puas sebanyak 24 orang (80,0%), sangat puas 

sebanyak satu orang (3,3%), dan tidak puas sebanyak lima orang (16,7%). 

 Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa tingkat kepuasan 

pasien terhadap pelayanan kesehatan gigi dan mulut pada praktik mandiri dokter 

gigi tahun 2026 berada dalam kategori puas. Dimensi empathy memiliki tingkat 

kepuasan tertinggi, sedangkan dimensi responsiveness memiliki tingkat 

ketidakpuasan tertinggi. Oleh karena itu, tenaga kesehatan disarankan untuk 

meningkatkan kualitas pelayanan terutama pada aspek daya tanggap terhadap 

pasien, serta mempertahankan kualitas pelayanan pada dimensi lain yang sudah 

baik agar kepuasan pasien tetap meningkat. 
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