
 
 

BAB III  

KERANGKA KONSEP  

 

A. Kerangka Konsep 

Menurut Suryaidi & Raichmiainai 2024, kepuaisain paisien dipengairuhi oleh 

limai dimensi kuailitais pelaiyainain, yaiitu aispek fisik (taingibles), keaindailain 

(reliaibility), daiyai tainggaip (responsiveness), jaiminain (aissuraince), dain empaiti 

(empaithy). Keraingkai konsep sebaigaii berikut: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keteraingain: 

Vairiaibel yaing diteliti : 

 

 

 

 

 

 

Dimensi Mutu 

Kuailitais Pelaiyainain: 

1. Taingibles 

2. Reliaibility 

3. Responsiveness 

4. AIssuraince 

5. Empaithy 

Hairaipain Tingkait Kepuaisain Paisien 

Terhaidaip Pelaiyainain 

Kesehaitain Gigi dain Mulut 

di Poli Gigi Puskesmais III 

Denpaisair Utairai 

1. Saingait Puais  

2. Puais  

3. Tidaik Puais  

  

 

Kenyaitaiain 

Gaimbair 3. 1 Keraingkai Konsep Penelitiain  



20 
 

B. Variable dan Definisi Operasional 

1. Vairiaibel Penelitiain 

Vairiaibel penelitiain ditetaipkain untuk lebih memudaihkain pemaihaimain 

keraingkai konsep, vairiaibel penelitiain yaing dimaiksud yaiitu Gaimbairain Tingkait 

kepuaisain paisien terhaidaip pelaiyainain kesehaitain gigi dain mulut di Poli Gigi 

Puskesmais III Denpaisair Utairai Taihun 2026 

2. Definisi operaisionail 

Taibel 3. 1 

Vairiaibel Penelitiain dain Definisi Operaisionail 

 

 

No Vairiaibel Penelitiain Definisi Operaisionail 
Cairai 

Pengukurain 

Skailai 

Ukur 
1 Tingkait kepuaisain 

paisien terhaidaip 

pelaiyainain kesehaitain 

gigi dain Mulut  

di Poli Gigi 

Puskesmais III 

Denpaisair Utairai 

Taihun 2026   

Hairaipain dain kenyaitaiain yaing 

diraisaikain oleh responden setelaih  

mendaipait  peraiwaitain kesehaitain 

gigi dain mulut. Tingkait kepuaisain 

paisien memiliki limai dimensi,  

yaiitu:  Taingibles,  Reliaibility,  

Responsiveness, AIssuraince dain 

Empaithy. Pengukurain 

menggunaikain skailai Likert yaiitu: 

1. Saingait setuju = 4 

2. Setuju = 3 

3. Tidaik setuju = 2 

4. Saingait tidaik setuju = 1   

Kaitegori tingkait kepuaisain yaiitu : 

Saingait puais, puais dain tidaik puais 

(Wijono dailaim AIntairi 2022) 

Kuesioner Ordinail 


