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THE RELATIONSHIP BETWEEN KNOWLEDGE AND ATTITUDES 

AND THE HYGIENE SANITATION BEHAVIOR OF FOOD HANDLERS  

AT FOOD PROCESSING SITES IN  

GILIMANUK SEA PORT  

       IN 2025 

 

       ABSTRACT 

 

Food handlers play a crucial role in maintaining food safety, particularly at Food 

Processing Facilities in Gilimanuk Sea Port, which has high mobility. This study 

aimed to examine the relationship between knowledge and attitudes and the 

hygiene and sanitation practices of food handlers at Food Processing Facilities 

in Gilimanuk Sea Port. The study employed a cross-sectional design with a total 

population approach. Data were collected using questionnaires and observation 

checklists, and analysis was conducted using the Chi-square test. The results 

indicate a significant relationship between knowledge and the hygiene and 

sanitation practices of food handlers at the Food Processing Facilities in 

Gilimanuk Sea Port, with a p-value of 0.001 (sig < 0.05) and a Contingency 

Coefficient of 0.515, indicating a moderate level of association. In addition, there 

is a significant relationship between attitudes and food handlers’ practices, with 

a p-value of 0.014 (sig < 0.05) and a Contingency Coefficient of 0.398, 

indicating a low level of association. It is recommended that food handlers 

consistently maintain hygienic behavior in food management, port authorities 

improve sanitation facilities, and the Denpasar Quarantine office intensify health 

education activities for food handlers at Gilimanuk Sea Port. 
 

Keywords: Knowledge, Attitude, Behavior, Food Handlers 
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HUBUNGAN PENGETAHUAN DAN SIKAP DENGAN PERILAKU 

HIGIENE SANITASI PENJAMAH MAKANAN 

PADA TEMPAT PENGELOLAAN PANGAN 

DI PELABUHAN LAUT GILIMANUK 

TAHUN 2025 

 

 

ABSTRAK  

 

Penjamah makanan berperan penting dalam menjaga keamanan pangan, 

terutama pada tempat pengelolaan pangan di Pelabuhan Laut Gilimanuk yang 

memiliki mobilitas tinggi. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan 

pengetahuan dan sikap dengan perilaku higiene sanitasi penjamah makanan pada 

tempat pengelolaan pangan di Pelabuhan Laut Gilimanuk. Penelitian 

menggunakan desain cross sectional dengan total populasi. Instrumen penelitian 

menggunakan kuesioner dan lembar observasi. Analisis data menggunakan uji 

Chi-Square. Hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa ada hubungan antara 

pengetahuan dengan perilaku higiene sanitasi penjamah makanan pada tempat 

pengelolaan pangan di Pelabuhan Laut Gilimanuk berdasarkan hasil 

p(value)=0,001 (sig<0,05) pada hasil Coeficient Contigency sebesar 0,515 yang 

menunjukkan tingkat hubungan sedang, serta ada hubungan antara sikap dengan 

perilaku penjamah makanan pada tempat pengelolaan pangan di Pelabuhan Laut 

Gilimanuk, berdasarkan hasil  p(value)=0,014 (sig<0,05) dengan nilai Coeffisien 

Cotigency =0,398) yang menunjukkan tingkat hubungan rendah. Disarankan 

bagi penjamah makanan agar selalu berperilaku bersih dalam mengelola 

makanan, bagi pengelola Pelabuhan agar melengkapi fasilitas sanitasi dan bagi 

Balai Besar Kekarantinaan Kesehatan Denpasar agar mengintensifkan kegiatan 

edukasi kesehatan ke penjamah makanan di Pelabuhan Laut Gilimanuk 

 

Kata kunci: Pengetahuan, Sikap, Perilaku, Penjamah Makanan 
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RINGKASAN PENELITIAN  

 

HUBUNGAN PENGETAHUAN DAN SIKAP DENGAN  

PERILAKU HIGIENE SANITASI PENJAMAH MAKANAN  

PADA TEMPAT PENGELOLAAN PANGAN 

DI PELABUHAN LAUT GILIMANUK  

TAHUN 2025 

Oleh: Putu Rahayu Windarini (NIM.P07133224105) 

 

Pelabuhan Gilimanuk merupakan pintu masuk Jawa–Bali yang memiliki 

aktivitas transportasi dan distribusi komoditi yang padat. Kondisi tersebut 

menyebabkan jumlah penumpang yang padat serta area pelabuhan memiliki 

risiko besar terhadap kontaminasi makanan apabila perilaku higiene sanitasi 

tidak diterapkan dengan baik oleh penjamah makanan. Berdasarkan data 

pengawasan tempat pengelolaan pangan Balai Besar Kekarantinaan Kesehatan 

Denpasar menunjukkan masih terdapat penjamah makanan yang tidak mencuci 

tangan dengan benar, menggunakan peralatan yang tidak higienis, serta belum 

memahami prinsip higiene sanitasi yang sesuai standar. Permasalahan inilah 

yang menjadi dasar dilakukannya penelitian. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat pengetahuan, sikap, 

dan perilaku higiene sanitasi penjamah makanan, serta menganalisis hubungan 

antara pengetahuan dan sikap dengan perilaku mereka. Penelitian menggunakan 

metode kuantitatif dengan desain cross sectional. Populasi penelitian berjumlah 

32 penjamah makanan yang seluruhnya dijadikan sampel melalui teknik total 

sampling. Data yang dikumpulkan dalam penelitian ini adalah data primer dan 

data sekunder. Instrumen pengumpulan data yang digunakan meliputi kuesioner 

untuk mengukur tingkat pengetahuan dan sikap, serta lembar observasi perilaku 

yang digunakan untuk menilai praktik higiene sanitasi penjamah makanan pada 

tempat pengelolaan pangan di Pelabuhan Laut Gilimanuk Analisis data 

dilakukan secara univariat dan bivariat menggunakan uji Chi-Square dengan 

tingkat signifikansi 0,05. Data yang dikumpulkan diolah dan disajikan dalam 

bentuk tabel.   

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sebagian besar responden memiliki 

pengetahuan yang masih kurang, yaitu 19 dari 32 responden (59,4%). Sikap 

responden terhadap penerapan higiene sanitasi tergolong baik pada 17 responden 
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(53,1%). Sementara itu, perilaku higiene sanitasi yang baik ditunjukkan oleh 18 

responden (56,3%). 

Berdasarkan hasil uji statistik dengan menggunakan uji chi square di 

peroleh p-value sebesar 0,001 dimana nilai p(sig,0,05).  Hasil uji ini 

menunjukkan ada hubungan antara pengetahuan dengan perilaku higiene sanitasi 

penjamah makanan, dengan tingkat hubungan kategori sedang pada hasil nilai 

CC=0,515. Selain itu, ada hubungan antara sikap dengan perilaku higiene 

sanitasi penjamah makanan dilihat dari hasil uji statistik yang menunjukkan nilai 

p-value sebesar 0,014 dimana p (sig,0,05), dengan tingkat hubungan kategori 

rendah dilihat dari nilai CC=0,398. 

Penelitian ini mengungkap bahwa pengetahuan merupakan faktor yang 

sangat penting dalam pembentukan perilaku higiene. Pengetahuan tentang cara 

mencuci tangan yang benar, potensi bahaya kontaminasi silang, serta cara 

penyimpanan makanan yang aman sangat menentukan tindakan yang dilakukan 

penjamah makanan selama bekerja. Sikap yang positif juga harus didukung 

dengan sarana seperti tempat cuci tangan yang lengkap atau fasilitas sanitasi 

yang memadai. Hal ini terlihat dari responden yang memiliki sikap baik namun 

tidak menerapkan perilaku higienis secara konsisten karena keterbatasan 

fasilitas. 

Penelitian ini menyimpulkan ada hubungan antara pengetahuan maupun 

sikap dengan perilaku higiene sanitasi penjamah makanan pada tempat 

pengelolaan pangan di Pelabuhan Laut Gilimanuk. Keduanya berperan dalam 

menentukan kualitas perilaku higiene sanitasi. Oleh karena itu, peningkatan 

pengetahuan melalui pelatihan, penyuluhan, dan edukasi intensif sangat penting 

dilakukan. Selain itu, sikap positif perlu diperkuat melalui pembiasaan dan 

pengawasan rutin serta penyediaan fasilitas sanitasi agar menjadi perilaku yang 

konsisten. 

Berdasarkan hasil penelitian, saran dapat diberikan yaitu bagi penjamah 

makanan, perlu meningkatkan pengetahuan serta menerapkan perilaku higiene 

sanitasi secara konsisten demi menjamin makanan yang aman bagi konsumen. 

Bagi pihak pengelola pelabuhan, agar menyediakan  fasilitas sanitasi yang 

memadai, terutama sarana cuci tangan yang mudah diakses dan memenuhi 



ix 

 

standar. Bagi BBKK Denpasar, diperlukan program edukasi berkelanjutan, 

pemeriksaan rutin, serta pengawasan ketat untuk memastikan bahwa prinsip 

higiene sanitasi diterapkan secara menyeluruh di area pelabuhan. Diharapkan 

melalui upaya tersebut, keamanan pangan di area Pelabuhan Gilimanuk dapat 

terus terjaga dan risiko kontaminasi dapat diminimalkan. 
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