Lampiran 1

JADWAL KEGIATAN PELAKSANAAN PENELITIAN

Juli Agustus September Oktober November

No Kegiatan
1 (2|34 |1|2 |3 |4 |1|2]|3|4]|1]2]|3]|4]|1 2 |3

1 | Tahap Persiapan

a. Pengajuan Judul

b. Studi Pendahuluan

c. Penyusunan Proposal

d. Konsultasi Proposal

e. Seminar Proposal

f. Perbaikan Proposal

2 | Tahap Pelaksanaan

a.Pengurusan izin penelitian
dan ethical clearance

b. Pengadaan Instrumen

c. Pengumpulan Data

d. Pengolahan Data

e. Analisa Data

3 | Pengakhiran Penelitian

a. Penyusunan Laporan

b. Seminar Hasil Penelitian

c. Perbaikan
d. Publikasi Hasil Penelitian
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Realisasi Anggaran Penelitian

No Kegiatan Biaya
| Sqmnar Usulan Penelitian Rp 200.000
(Biaya cetak, ATK)
) Pe.rbalkan Usulan Penelitian Rp 100.000
(Biaya cetak, ATK)
3 | Pengurusan Izin Penelitian Rp 300.000
4 Pengadaan Instrum§n Penelitian Rp 200.000
(Penggandaan kuesioner, ATK)
5 Konsumsi Responden Rp 540.000
(Snack untuk 36 orang)
6 | Pengolahan Data Rp 300.000
7 | Analisa Data Rp 300.000
2 Sefmnar Hasil Penelitian Rp 200.000
(Biaya cetak, ATK)
9 Pe.rbalkan Usulan Penelitian Rp 100.000
(Biaya cetak, ATK)
10 | Transportasi Rp 800.000
Total Biaya Rp 3.040.000
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SURAT PERSETUJUAN MENJADI RESPONDEN
Saya yang bertanda tangan dibawah ini :
Nama :
Umur :

Dengan ini saya menyatakan bersedia secara sukarela dan tanpa
paksaan untuk menjadi responden dalam penelitian yang berjudul
“GAMBARAN TINGKAT KEPUASAN IBU HAMIL TERHADAP
PELAYANAN KELAS IBU HAMIL DI PUSKESMAS 1

JEMBRANA TAHUN 2025”.

Demikian pernyataan ini saya buat, agar dapat digunakan dengan

sebaik-bainya dalam penelitian.

Jembrana,............... 2025
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PERSETUJUAN SETELAH PENJELASAN
(INFORMED CONSENT)
SEBAGAI PESERTA PENELITIAN

Yang terhormat Bapak/ Ibu/Saudara/Adik, Kami meminta kesediannya
untuk berpartisipasi dalam penelitian ini. Keikuteertaan dari penelitian ini bersifat
sukarela/tidak memaksa. Mohon untuk dibaca penjelasan dibawah dengan seksama

dan disilahkan bertanya bila ada yang belum dimengerti.

Judul

Gambaran Tingkat Kepuasan Ibu Hamil Terhadap Pelayanan
Kelas Ibu Hamil

Peneliti Utama

Ida Ayu Pradurbhawa Putra Dharani

Institusi

Poltekkes Kemenkes Denpasar

Lokasi Penelitian

Puskesmas I Jembrana

Sumber pendanaan

Swadana

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui gambaran tingkat kepuasan ibu
hamil tentang pelayanan kelas ibu hamil yang telah diikuti di Puskesmas I
Jembrana. Jumlah peserta sebanyak 36 orang dengan syaratnya yaitu ibu hamil
yang mendapatkan pelayanan kelas ibu hamil dan ibu hamil yang bersedia menjadi
responden. Peserta akan diberikan kuesioner tentang kepuasan. Peserta diminta
secara sukarela untuk mengisi kuesioner yang disediakan.

Kepesertaan dalam penelitian ini tidak secara langsung memberikan
manfaat kepada peserta penelitian. Tetapi dapat memberi gambaran informasi yang
lebih banyak tentang gambaran tingkat kepuasan peserta dalam mengikuti kelas ibu
hamil. Sehingga nantinya akan digunakan sebagai bahan evaluasi pada tempat
penelitian.

Atas kesedian berpartisipasi dalam penelitian ini maka akan diberikan
imbalan berupa konsumsi sebagai pengganti waktu yang diluangkan untuk
penelitian ini. Peneliti menjamin kerahasiaan semua data peserta penelitian ini
dengan menyimpannya dengan baik dan hanya digunakan untuk kepentingan
penelitian.

Kepesertaan Bapak/Ibu/Saudara/Adik pada penelitian ini bersifat sukarela.
Bapak/Ibu/Saudara/Adik dapat menolak untuk menjawab pertanyaan yang diajukan
pada penelitian atau menghentikan kepesertaan dari penelitian kapan saja tanpa ada
sanksi.  Keputusan Bapak/Ibu/Saudara/Adik untuk berhenti sebagai peserta



peneltian tidak akan mempengaruhi mutu dan akses/ kelanjutan pengobatan yang
akan diberikan. Data yang diperoleh dari penelitian ini hanya digunakan untuk
kepentingan penelitian dan akan tetap dijaga kerahasiaannya. Pada penelitian ini
dilaksanakan tanpa ada konflik kepentingan antara peneliti dengan pihak lain.

Jika setuju untuk menjadi peserta peneltian ini, Bapak/Ibu/Saudara/Adik
diminta untuk menandatangani formulir ‘Persetujuan Setelah Penjelasan (Informed
Consent) Sebagai *Peserta Penelitian/ *Wali’ setelah Bapak/Ibu/Saudara/Adik
benar-benar memahami tentang penelitian ini. Bapak/Ibu/Saudara/Adik akan diberi
Salinan persetujuan yang sudah ditanda tangani ini.

Bila selama berlangsungnya penelitian terdapat perkembangan baru yang
dapat mempengaruhi keputusan Bapak/Ibu/Saudara/Adik untuk kelanjutan
kepesertaan dalam penelitian, peneliti akan menyampaikan hal ini kepada
Bapak/Ibu/Saudara/Adik

Bila ada pertanyaan yang perlu disampaikan kepada peneliti, silakan hubungi
peneliti : Ida Ayu Pradurbhawa Putra Dharani dengan no HP : 085737636508

Tanda tangan Bapak/Ibu/Saudara/Adik dibawah ini menunjukkan bahwa
Bapak/Ibu/Saudara/Adik telah membaca, telah memahami dan telah mendapat
kesempatan untuk bertanya kepada peneliti tentang penelitian ini dan menyetujui
untuk menjadi peserta *penelitian/Wali.

Peserta/ Subyek Penelitian, Peneliti,

Tanda Tangan dan Nama Ida Ayu Pradurbhawa Putra Dharani

Tanggal (wajib diisi): /' / Tanggal (wajib diisi): / /
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Kuesioner

Petunjuk Pengisian

1. Tanyakan pada petugas jika ada pertanyaan yang belum dimengerti.
2. Berikan jawaban dengan memberikan tanda centang ( \') pada jawaban yang
paling sesuai.
3. Nomor responden diisi oleh petugas
Data Umum

No. Responden : .......cccoeevveiieniieiiieiieieee.

1. Umur 5. Paritas

Umur < 20 tahun Melahirkan Pertama kali

Umur 20-35 tahun Melahirkan > 1 kali

Umur > 35 tahun

2. Pendidikan 6. Jarak Rumah ke Puskesmas
SD > S5km
SMP < 5km
SMA/SMK/MA
Perguruan Tinggi

3. Pekerjaan

Bekerja
Tidak Bekerja

4. Pendapatan perbulan
<2.996.561,00

>2.996.561,00




Kuesioner Kepuasan Pasien pada Pelayanan Kelas Ibu Hamil
Isilah kolom jawaban di bawah ini dengan memberikan tanda checklist (V)
Bagian 1. Harapan
1 = Tidak penting
2 = Kurang penting
3 = Penting

4 = Sangat penting

No Pertanyaan Perspektif Kepuasan
Hasil Pelayanan
1 2 3 4

Bukti Fisik (Tangible)
T1 | Ruang tunggu pasien yang bersih
dan nyaman
T2 | Bidan berpenampilan rapi dalam
memberikan pelayanan kelas ibu
hamil
T3 | Peralatan yang digunakan petugas
dalam kelas ibu hamil bersih
T4 | Sarana dan  prasarana  yang
memadai, seperti matras, bantal dan
lainya.
T5 | Media edukasi yang digunakan
memadai

Kehandalan (Reliabilty)
RL1 | Pelayanan kelas ibu hamil yang
diberikan sesuai dengan dijanjikan
kepada pasien
RL2 | Pelayanan kelas ibu hamil dapat
diandalkan ketika anda memiliki
keluhan
RL3 | Prosedur pelayanan tidak berbelit-
belit

RL4 | Informasi yang diberikan jelas tanpa
ada kesalahan

RL5 | Jadwal pelaksanaan kelas ibu hamil
tepat sesuai perjanjian

Daya Tanggap (Responsiveness)

RS1 | Materi kelas ibu hamil yang
diberikan sesuai dengan perjanjian




RS2 | Bidan memberitahu anda tentang
kapan pelayanan akan diberikan

RS3 | Bidan merespon permintaan atau
pertanyaan dengan cepat dan sigap

RS4 | Bidan cepat membantu peserta yang
mengalami kendala selama kelas
berlangsung

RSS5 | Bidan meluangkan waktu dalam
menanggapi permintaan ibu hamil
dengan tepat

Assurance

Al | Bidan memiliki pengetahuan yang
luas sehingga dapat menjawab
pertanyaan anda

A2 | Bidan bersikap ramah dan sopan
santun

A3 | Penarikan atau tarif biaya terjangkau

A4 | Tersedianya informasi biaya yang
transparan

A5 | Bidan memiliki kompetensi yang
sesuai dengan bidangnya dalam keas
ibu hamil

Empathy

El | Bidan memberikan perhatian kepada
setiap peserta

E2 | Bidan menjadi pendengar yang baik
dalam tiap keluhan ibu hamil

E3 | Bidan mampu memahami
kebutuhan ibu hamil

E4 | Kesungguhan bidan dalam
memberikan pelayanan kelas ibu
hamil

E5 | Bidan mendahulukan kepentingan

anda saat memberikan pelayanan




Bagian 2. Kinerja yang Dirasakan

1 = Tidak setuju

2 = Kurang setuju
3 = Setuju

4 = Sangat setuju

No

Pertanyaan

Perspektif Kepuasan

Hasil Pelayanan

2

3

4

Bukti Fisik (Tangible)

T1

Ruang tunggu pasien yang bersih
dan nyaman

T2

Bidan berpenampilan rapi dalam
memberikan pelayanan kelas ibu
hamil

T3

Peralatan yang digunakan petugas
dalam kelas ibu hamil bersih

T4

Sarana  dan  prasarana  yang
memadai, seperti matras, bantal dan
lainya.

TS

Media edukasi yang digunakan
memadai

Kehandalan (Reliabilty)

RL1

Pelayanan kelas ibu hamil yang
diberikan sesuai dengan dijanjikan
kepada pasien

Pelayanan kelas ibu hamil dapat
diandalkan ketika anda memiliki
keluhan

RL3

Prosedur pelayanan tidak berbelit-
belit

RL4

Informasi yang diberikan jelas tanpa
ada kesalahan

RLS5

Jadwal pelaksanaan kelas ibu hamil
tepat sesuai perjanjian

Daya Tanggap (Responsiveness)

RS1

Materi kelas ibu hamil yang
diberikan sesuai dengan perjanjian

RS2

Bidan memberitahu anda tentang
kapan pelayanan akan diberikan

RS3

Bidan merespon permintaan atau
pertanyaan dengan cepat dan sigap

RS4

Bidan cepat membantu peserta yang
mengalami kendala selama kelas
berlangsung




RSS5 | Bidan meluangkan waktu dalam
menanggapi permintaan ibu hamil
dengan tepat

Assurance

Al | Bidan memiliki pengetahuan yang
luas sehingga dapat menjawab
pertanyaan anda

A2 | Bidan bersikap ramah dan sopan
santun

A3 | Penarikan atau tarif biaya terjangkau

A4 | Tersedianya informasi biaya yang
transparan

A5 | Bidan memiliki kompetensi yang
sesuai dengan bidangnya dalam keas
ibu hamil

Empathy

El | Bidan memberikan perhatian kepada
setiap peserta

E2 | Bidan menjadi pendengar yang baik
dalam tiap keluhan ibu hamil

E3 | Bidan mampu memahami
kebutuhan ibu hamil

E4 | Kesungguhan bidan dalam
memberikan pelayanan kelas ibu
hamil

E5 | Bidan mendahulukan kepentingan

anda saat memberikan pelayanan
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KISI-KISI KUESIONER

Variabel

Indikator

Kode
Atribut

Jumlah
butir

Item Atribut

Kepuasan
Ibu Hamil

Dimensi
Tangibles

- T1: Ruang Tunggu bersih dan
nyaman

- T2: Bidan berpenampilan rapi

- T3: Alat yang digunakan bersih

- T4: Sarpras memadai

- T5: Media yang memadai

Dimensi
Reliability

-RL1: pelayanan sesuai

-RL2: pelayanan dapat
diandalkan

-RL3: prosedur tidak berbelit

-RL4: informasi tanpa kesalahan

-RL5: jadwal sesuai dan tepat

Dimensi
Responsiveness

RS

- RS1: Materi sesuai

- RS2: bidan memberitau kapan
pelayanan diberikan

- RS3: bidan merespon dengan
cepat

- RS4: bidan membantu peserta
dengan cepat

- RS5: bidan meluangkan waktu
untuk menanggapi permintaan
ibu hamil

Dimensi
Assurance

- Al: pengetahuan bidan luas

- A2: bidan ramah dan sopan

- A3: penarikan tarif biaya
terjangkau

- A4: informasi biayas transparan

- AS5: komptensi bidan sesuai

Dimensi
Emphaty

- E1: Bidan memberikan perhatia

- E2: Bidan pendengar yang baik

- E3: bidan memahami
kebutuhan ibu hamil

- E4: kesungguhan bidan
memberikan pelayanan

- ES5: bidan mendahulukan
kepentingan pasien saat
pelayanan
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Hasil Uji Validitas

Correlations

Tan | Tan | Tan | Tan | Tan | Reli | Reli | Reli | Reli | Reli | Res | Res | Res | Res | Res
gibl | gibl | gibl | gibl | gibl | abilt | abilt | abilt | abilt | abilt | pons | pons | pons | pons | pon
el1]|e2|e3 |ed|eb|y1|y2|y3|yd]|yd 1 2 3 4 s5

Tangi Pearson

576 .595 .663 1.00 595 1.00
ble 1 Correlati 1].048]| .114 .| .316 .| -245 | 27| 277 o .205 | 277 .
on
Sig. (2-
.801] .550| .001| .089| .001] .191] .000| .138| .138| .000| .277| .001 | .138] .000
tailed)
N 30] 30| 30f 30| 30| 30 30 30 30 30 30 30 30 301 30
Tangi Pearson
- 441 .384 | .441
ble 2 Correlati | .048 1 19 3291 .014 .| -338] .335| .327 | .327 | .048 . .| -327] .048
on '
Sig. (2-
.801 .532| .076 | .942| .015] .067 | .071] .077] .077| .801 | .036| .015| .077 | .801
tailed)
N 30] 30| 30 30| 30| 30 30 30 30 30 30 30 30 30| 30
Tangi Pearson
- - .362 3921 .392 .392
ble 3 Correlati | .114 1 240 .170 .| -048 . .| -114] .198] .170 | 114
119 .042
on
Sig. (2-
tailed) 550 | .532 .826| .202| .369| .050 | .803 | .032| .032| .550| .294 | .369| .032| .550
aile
N 30] 30| 30 30| 30| 30 30 30 30 30 30 30 30 30| 30
Tangi Pearson
576 - .596 .949 576 .596 576
ble 4 Correlati .1 -329 042 1] .112 .| 213 | 178 178 .| 160 L] 178
on '
Sig. (2-
tailed) .001| .076 | .826 5551 .001| .257 | .000 | .348 | .348 | .001| .398| .001| .348] .001
aile

N 30( 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30f 30| 30 301 30| 30 30 30




Tangi Pearson

373
ble 5 Correlati | .316| .014| .240| .112 11 .292 .099| .353] .353| .316| .171| .292| .353| .316
on
Sig. (2-
.0891 .942| .202| .555 .118| .042| .602| .056 | .056| .089| .367| .118| .056| .089
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Relia Pearson
5951 .441 .596 .586 | .643 | .585| .585| .595]| .508 | 1.00| .585| .595
bilty ~ Correlati " A70 | 292 1 " " " " " “l o - "
1 on
Sig. (2-
.001].015] .369] .001 | .118 .001| .000| .001| .001] .001] .004 | .000| .001| .001
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Relia Pearson
.362 .373| .586 .988 | .988 .888 | .586 | .988
bilty  Correlati | .245] .338 213 1] .266 .245 .245
2 on
Sig. (2-
1911 .067 | .050| .257 | .042| .001 .156 | .000| .000| .191| .000| .001| .000]| .191
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Relia Pearson
.663 .949 .643 .663 .643 .663
bilty  Correlati .| -335] .048 .| -099 .| -266 1] .278 ] .278 .| 249 .| 278 .
3 on
Sig. (2-
.000| .071] .803| .000| .602| .000 | .156 .136 | .136| .000| .185| .000| .136 ] .000
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Relia Pearson
.392 .585| .988 1.00 .898 | .585| 1.00
bilty Correlati | .277 | .327 1781 .353 278 1 - 277 - 277
4 on
Sig. (2-
1381 .077 | .032| .348 | .056 | .001| .000| .136 .000| .138| .000| .001] .000] .138
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30




Relia Pearson
.392 .585| .988 1.00 .898| .585| 1.00
bilty  Correlati | .277 | .327 1781 .353 278 - 1] .277 - 277
5 on
Sig. (2-
.138| .077| .032| .348 | .056| .001 | .000| .136| .000 .138 | .000| .001] .000| .138
tailed)
N 30] 30| 30 30| 30| 30 30 30 30 30 30 30 30 30| 30
Resp Pearson
1.00 .576 .595 .663 .595 1.00
ons 1 Correlati - .048 | .114 .| .316 .| -245 | 2rr| 277 1] .205 2| 277 -
on
Sig. (2-
.000| .801 | .550| .001| .089| .001 | .191 | .000| .138| .138 277 .001| .138] .000
tailed)
N 30] 30| 30 30| 30| 30 30 30 30 30 30 30 30 30| 30
Resp Pearson
.384 .508 | .888 .898 | .898 .508 | .898
ons 2 Correlati | .205 .198 | .160| .171 .249 .205 1 .205
on
Sig. (2-
277 .036| .294 | .398 | .367 | .004 | .000| .185] .000| .000 | .277 .004 | .000| .277
tailed)
N 301 30| 30 30| 30| 30 30 30 30 30 30 30 30 30| 30
Resp Pearson
595 | .441 .596 1.00| .586| .643 | .585| .585| .595| .508 .585| .595
ons 3 Correlati . 170 .| 292 0" . . . . . . 1 . .
on
Sig. (2-
.001].015( .369| .001| .118| .000| .001 | .000 | .001 | .001 | .001 | .004 .001] .001
tailed)
N 30] 30| 30 30| 30| 30 30 30 30 30 30 30 30 30| 30
Resp Pearson
.392 .585| .988 1.00| 1.00 .898| .585
ons 4 Correlati | .277| .327 1781 .353 278 - - 277 11 .277
on
Sig. (2-
.138| .077( .032| .348 | .056 | .001 | .000 | .136| .000 | .000| .138| .000( .001 .138
tailed)
N 30] 30| 30 30| 30| 30 30 30 30 30 30 30 30 30| 30




Resp Pearson
1.00 .576 .595 .663 1.00 .595
ons 5 Correlati - .048| 114 .316 .245 277 .277 0" .205 277 1
on
Sig. (2-
.000| .801] .550| .001| .089| .001 | .191| .000( .138] .138| .000| .277| .001| .138
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Assu Pearson
.392 .585] .988 1.00| 1.00 .898 | .585| 1.00
rance Correlati | .277 | .327 .| -178] .353 . .| 278 ol o 277 . . 0" 277
1 on
Sig. (2-
tailed) 1381 .077 | .032| .348 | .056| .001| .000| .136| .000| .000| .138 .000| .001| .000| .138
aile
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Assu Pearson
.392 585 .988 1.00| 1.00 .898 | .585| 1.00
rance Correlati | .277| .327 1781 .353 278 ol o 277 0~ 277
2 on
Sig. (2-
tailed) 1381 .077 | .032| .348 | .056| .001| .000| .136| .000| .000| .138( .000| .001| .000| .138
aile
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Assu Pearson
5351 .780 793 .793 740 .535| .793
rance Correlati | .354 | .323| .231| .210| .347 . .| 296 . .| -354 . . .| 354
3 on
Sig. (2-
tailed) .055].081].219]| .266 | .060| .002| .000| .112| .000| .000| .055| .000| .002| .000| .055
aile
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Assu Pearson
.392 .585| .988 1.00| 1.00 .898 | .585| 1.00
rance Correlati | .277 | .327 1781 .353 278 ol o 277 0" 277
4 on
Sig. (2-
tailed) 1381 .077 ] .032| .348 | .056| .001| .000| .136| .000| .000| .138 .000| .001| .000| .138
aile
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30




Assu Pearson

.392 .585| .988 1.00| 1.00 .898| .585| 1.00
rance Correlati | .277| .327 1781 .353 278 ol o 277 o~ 277
5 on
Sig. (2-
tailed) .138| .077( .032| .348 | .056 | .001 | .000 | .136 | .000| .000| .138| .000 | .001| .000| .138
aile
N 301 30| 30f 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30 30 30 30 30| 30
Emp Pearson
.650 -| .534 431 579 .650 431 .650
athy Correlati .| 041 084 .| 185 .| 212 .| 224 224 191 | 224 "
1 on '
Sig. (2-
tailed) .000| .829 | .658| .002 | .327 | .017 | .262 | .001 | .233 | .233| .000| .312| .017| .233| .000
aile
N 30( 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30f 30| 30 30 30 30 30| 30
Emp Pearson
.392 .585| .988 1.00| 1.00 .898| .585| 1.00
athy Correlati | .277| .327 1781 .353 278 ol o 277 0~ 277
2 on
Sig. (2-
tailed) .138| .077( .032| .348| .056 | .001 | .000 | .136 | .000| .000| .138| .000 | .001| .000| .138
aile
N 301 30| 30f 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30 30 30 30 30| 30
Emp Pearson
.392 .533| .880 .897| .897 .826 | .533| .897
athy Correlati | .252| .327 .| -256] .328 . .| 357 " .| 252 . . .| 252
3 on
Sig. (2-
tailed) .180| .077( .032| .172| .077 | .002 | .000 | .053 | .000| .000| .180| .000 | .002| .000| .180
aile
N 30( 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30f 30| 30 30 30 30 30| 30
Emp Pearson
1.00 .576 .595 .663 1.00 .595 1.00
athy Correlati - .048 | .114 .316 .245 277 .277 0" .205 277 -
4 on
Sig. (2-
.000 | .801| .550| .001| .089| .001| .191| .000( .138] .138| .000| .277| .001 | .138| .000
tailed)
N 30] 30| 30f 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30 30 30 30 301 30




Emp Pearson
.392 .585| .988 1.00| 1.00 .898| .585| 1.00
athy Correlati | .277| .327 1781 .353 278 ol o 277 o~ 277
5 on
Sig. (2-
tailed) .138| .077( .032| .348 | .056 | .001 | .000 | .136 | .000| .000| .138| .000 | .001| .000| .138
aile
N 30] 30| 30f 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30 30 30 30 30| 30
total Pearson . . .
.607 | .381 | .369| .480| .434| .786 | .897 | .579(.911°| .911"| .607 | .808 | .786 | .911" | .607
Correlati
on
Sig. (2-
tailed) .000| .038 | .005]| .007 | .007 | .000 | .000 | .001 | .000| .000| .000| .000( .000| .000| .000
aile
N 30] 30| 30f 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30 30 30 30 30| 30
Correlations
Assura | Assura | Assura | Assura | Assura | Empa | Empa | Empa | Empa | Empa
nce 1 nce2 | nce3 | nce4 | nce5 | thy1 | thy2 | thy3 | thy4 | thy 5 | total
Tangibl Pearson . 1.000 607"
277 277 .354 277 277 | .650 277 252 277
e Correlation
Sig. (2-
138 138 .055 .138 .138| .000| .138| .180| .000| .138| .000
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Tangibl Pearson .
327 327 .323 327 327 .041 327 327 .048| .327|.381
e2 Correlation
Sig. (2-
077 077 .081 .077 .0r7| .829| .0o7r7| .077| .801]| .077| .005
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Tangibl Pearson . . . X . . X .
.392 .392 231 .392 .392°| -.084) .392°| .392 114 .3927 | .369
ed Correlation
Sig. (2-
.032 .032 219 .032 .032| .658| .032| .032| .550| .032| .051
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30




Tangibl Pearson " . 480"
178 178 210 178 178 534 178 .256| .576 178 .
e4 Correlation
Sig. (2-
.348 .348 .266 .348 .348| .002| .348| .172| .001| .348| .007
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Tangibl Pearson .
.353 .353 .347 .353 .353| .185( .353| .328| .316| .353|.434
eb Correlation
Sig. (2-
.056 .056 .060 .056 .056| .327| .056| .077| .089| .056( .017
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Reliabil Pearson " " . . N . . . " | -786°
.585 .585 .535 .585 .585 4317 6857 | 5337 .5957 | .585 X
ty 1 Correlation
Sig. (2-
.001 .001 .002 .001 .001] .017| .001| .002| .001| .001] .000
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Reliabil Pearson . . . . . . . | -897
.988 .988 .780 .988 .988 212 9887 | .880 .245] .988 )
ty 2 Correlation
Sig. (2-
.000 .000 .000 .000 .000| .262| .000| .000| .191] .000]| .000
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Reliabil Pearson . . 579
278 278 .296 278 278 .579 278 | .357| .663 278
ty 3 Correlation
Sig. (2-
.136 .136 112 .136 136 .001| .136| .053| .000| .136] .001
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Reliabil Pearson . . . . . 1.000 . 1.000" | .911
1.000™ | 1.000 .7937| 1.000™ | 1.000 224 .897 277
ty 4 Correlation
Sig. (2-
.000 .000 .000 .000 .000| .233| .000| .000| .138| .000( .000
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30




Reliabil Pearson . . N . N 1.000 . 1.000" | .911°
1.000™ | 1.000 .7937| 1.0007 | 1.000 224 .| 897 277 .
ty 5 Correlation
Sig. (2-
.000 .000 .000 .000 .000| .233| .000| .000| .138]| .000]| .000
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Respo Pearson N 1.000 .607"
277 277 .354 277 277 | .650 277 252 o277
ns 1 Correlation
Sig. (2-
.138 .138 .055 .138 .138| .000| .138]| .180| .000| .138] .000
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Respo Pearson . . . . . - - .| 808
.898 .898 .740 .898 .898 .191] .8987| .826 .205| .898 X
ns 2 Correlation
Sig. (2-
.000 .000 .000 .000 .000| .312| .000| .000| .277| .000]| .000
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Respo Pearson . . . " . . - - - .| 786
.585 .585 535 .585 .585 4317 5857 5337 | .5957 | .585 X
ns 3 Correlation
Sig. (2-
.001 .001 .002 .001 .001| .017| .001| .002| .001] .001| .000
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Respo Pearson . . . . . 1.000 . 1.000" | .911
1.000™ | 1.000 .793" | 1.000 | 1.000 224 .897 277
ns 4 Correlation
Sig. (2-
.000 .000 .000 .000 .000| .233| .000| .000| .138]| .000]| .000
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Respo Pearson . 1.000 .607"
277 277 .354 277 277 | .650 277 .252 277
ns 5 Correlation
Sig. (2-
138 138 .055 138 .138| .000| .138| .180| .000| .138] .000
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30




Assura Pearson . . . " 1.000" N 1.000" | .911°
1] 1.000 .7937| 1.0007 | 1.000 224 .| 897 277 .
nce 1  Correlation
Sig. (2-
.000 .000 .000 .000| .233| .000| .000| .138]| .000]| .000
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Assura Pearson " . . N 1.000" . 1.000" | .911
1.000 1] .7937] 1.0007| 1.000 224 .| 897 277 .
nce 2  Correlation
Sig. (2-
.000 .000 .000 .000| .233| .000| .000| .138]| .000]| .000
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Assura Pearson N " . . . . . | -803
.793 .793 1 .793 793 385" .7937 | .695 354 .793 X
nce 3  Correlation
Sig. (2-
.000 .000 .000 .000| .036| .000| .000| .055| .000]| .000
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Assura Pearson . . . . 1.000" . 1.000" | .911°
1.000” | 1.000 .793 1| 1.000 224 | .897 277 X
nce 4  Correlation
Sig. (2-
.000 .000 .000 .000| .233| .000| .000| .138]| .000]| .000
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Assura Pearson . . . . 1.000 . 1.000" | .911
1.000 | 1.000 .7937| 1.000 11 224 .897 277
nce5 Correlation
Sig. (2-
.000 .000 .000 .000 .233| .000] .000| .138] .000]| .000
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Empat Pearson X . 476
224 224 .385 224 .224 1| .224| .197| .650 224
hy 1 Correlation
Sig. (2-
.233 .233 .036 .233 .233 .233| .296| .000| .233] .008
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30




Empat Pearson . . . . " N 1.000" | .911°
1.000™ | 1.000 .7937| 1.000" | 1.000 224 11 .897 277 .
hy 2 Correlation
Sig. (2-
.000 .000 .000 .000 .000| .233 .000| .138( .000| .000
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Empat Pearson . . . " " " | 844
.897 .897 .695 .897 .897 197 .897 11 .252( .897
hy 3 Correlation
Sig. (2-
.000 .000 .000 .000 .000| .296( .000 .180| .000( .000
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Empat Pearson . .607
277 277 .354 277 277 .650 277 252 1 277 .
hy 4 Correlation
Sig. (2-
138 138 .055 138 .138| .000( .138| .180 .138| .000
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Empat Pearson " " " " . 1.000" " 9117
1.000™ | 1.000 .7937| 1.0007 | 1.000 224 | .897 277 1
hy 5 Correlation
Sig. (2-
.000 .000 .000 .000 .000| .233( .000| .000| .138 .000
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
tOtaI Pearson ok Kk ok *k *k Kk *k *k Kk *k
911 911 .803 911 9117 4767 9117 | .8447 | .607 | .911 1
Correlation
Sig. (2-
.000 .000 .000 .000 .000| .008( .000| .000| .000( .000
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).




Case Processing Summary

N

%

Cases Valid

Excluded?®

Total

30 100.0
0 .0
30 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems
.964 25
Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if Scale Variance | Corrected ltem- Alpha if ltem
Item Deleted if tem Deleted | Total Correlation Deleted
Tangible 1 67.97 418.102 571 .963
Tangible 2 67.50 429.914 .335 .965
Tangible 3 67.87 430.464 311 .966
Tangible 4 67.63 424.723 437 .965
Tangible 5 67.83 426.006 .386 .965
Reliabilty 1 67.73 409.789 .764 .962
Reliabilty 2 67.63 405.689 .886 .961
Reliabilty 3 67.70 420.079 541 .964
Reliabilty 4 67.67 403.471 .901 .960
Reliabilty 5 67.67 403.471 .901 .960
Respons 1 67.97 418.102 571 .963




Respons 2
Respons 3
Respons 4
Respons 5
Assurance 1
Assurance 2
Assurance 3
Assurance 4
Assurance 5
Empathy 1
Empathy 2
Empathy 3
Empathy 4

Empathy 5

67.77

67.73

67.67

67.97

67.67

67.67

67.87

67.67

67.67

67.80

67.67

67.67

67.97

67.67

405.702

409.789

403.471

418.102

403.471

403.471

407.085

403.471

403.471

425.614

403.471

406.713

418.102

403.471

.786

.764

.901

571

.901

.901

.781

.901

.901

434

.901

.827

571

.901

.961

.962

.960

.963

.960

.960

.961

.960

.960

.964

.960

.961

.963

.960




Lampiran 8

Hasil SPSS
umur
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid <20 tahun 3 8.3 8.3 8.3
20-35 tahun 24 66.7 66.7 75.0
> 35 tahun 9 25.0 25.0 100.0
Total 36 100.0 100.0
pendidikan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid SMP 10 27.8 27.8 27.8
SMA 18 50.0 50.0 77.8
Perguruan Tinggi 8 22.2 22.2 100.0
Total 36 100.0 100.0
pekerjaan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  bekerja 15 41.7 41.7 41.7
tidak bekerja 21 58.3 58.3 100.0
Total 36 100.0 100.0
pendapatan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Rendah 23 63.9 63.9 63.9
Tinggi 13 36.1 36.1 100.0
Total 36 100.0 100.0
paritas
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Primipara 24 66.7 66.7 66.7
Multipara 12 333 33.3 100.0




Total 36 100.0 100.0
jarak
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Jauh 20 55.6 55.6 55.6
Dekat 16 44 .4 44 .4 100.0
Total 36 100.0 100.0
Tangible 1 Harapan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Penting 29 80.6 80.6 80.6
Sangat Penting 7 194 19.4 100.0
Total 36 100.0 100.0
Tangible 2 harapan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Penting 9 25.0 25.0 25.0
Sangat Penting 27 75.0 75.0 100.0
Total 36 100.0 100.0
Tangible 3 harapan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Penting 6 16.7 16.7 16.7
Sangat Penting 30 83.3 83.3 100.0
Total 36 100.0 100.0
Tangible 4 harapan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Penting 8 22.2 22.2 22.2
Sangat Penting 28 77.8 77.8 100.0
Total 36 100.0 100.0

Tangible 5 harapan




Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Penting 7 19.4 194 19.4
Sangat Penting 29 80.6 80.6 100.0
Total 36 100.0 100.0

Tangible 1 kenyataan

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Setuju 30 83.3 83.3 83.3
Sangat Setuju 6 16.7 16.7 100.0
Total 36 100.0 100.0
Tangible 2 kenyataan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Setuju 12 33.3 33.3 33.3
Sangat Setuju 24 66.7 66.7 100.0
Total 36 100.0 100.0
Tangible 3 kenyataan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Setuju 8 22.2 222 22.2
Sangat Setuju 28 77.8 77.8 100.0
Total 36 100.0 100.0
Tangible 4 kenyataan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Setuju 28 77.8 77.8 77.8
Sangat Setuju 8 22.2 22.2 100.0
Total 36 100.0 100.0
Tangible 5 kenyataan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Setuju 31 86.1 86.1 86.1




Sangat Setuju 5 13.9 13.9 100.0
Total 36 100.0 100.0
Descriptive Statistics
N Mean
Tangible 1 Harapan 36 3.19
Tangible 2 harapan 36 3.75
Tangible 3 harapan 36 3.83
Tangible 4 harapan 36 3.78
Tangible 5 harapan 36 3.81
Tangible 1 kenyataan 36 3.17
Tangible 2 kenyataan 36 3.67
Tangible 3 kenyataan 36 3.78
Tangible 4 kenyataan 36 3.22
Tangible 5 kenyataan 36 3.14
Valid N (listwise) 36
Reliabilty 1 Harapan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Penting 17 47.2 47.2 47.2
Sangat Penting 19 52.8 52.8 100.0
Total 36 100.0 100.0
Reliabilty 2 harapan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Penting 10 27.8 27.8 27.8
Sangat Penting 26 72.2 72.2 100.0
Total 36 100.0 100.0
Reliabilty 3 harapan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Penting 11 30.6 30.6 30.6
Sangat Penting 25 69.4 69.4 100.0
Total 36 100.0 100.0

Reliabilty 4 harapan




Cumulative

Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Penting 20 55.6 55.6 55.6
Sangat Penting 16 44 .4 44 .4 100.0
Total 36 100.0 100.0
Reliabilty 5 harapan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Penting 18 50.0 50.0 50.0
Sangat Penting 18 50.0 50.0 100.0
Total 36 100.0 100.0
Reliabilty 1 kenyataan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Setuju 18 50.0 50.0 50.0
Sangat Setuju 18 50.0 50.0 100.0
Total 36 100.0 100.0
Reliabilty 2 kenyataan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Setuju 15 41.7 41.7 41.7
Sangat Setuju 21 58.3 58.3 100.0
Total 36 100.0 100.0
Reliabilty 3 kenyataan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Setuju 13 36.1 36.1 36.1
Sangat Setuju 23 63.9 63.9 100.0
Total 36 100.0 100.0
Reliabilty 4 kenyataan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Setuju 22 61.1 61.1 61.1




Sangat Setuju 14 38.9 38.9 100.0
Total 36 100.0 100.0
Reliabilty 5 kenyataan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Setuju 20 55.6 55.6 55.6
Sangat Setuju 16 44 4 44 4 100.0
Total 36 100.0 100.0
Descriptive Statistics
N Mean
Reliabilty 1 Harapan 36 3.53
Reliabilty 2 harapan 36 3.72
Reliabilty 3 harapan 36 3.69
Reliabilty 4 harapan 36 3.44
Reliabilty 5 harapan 36 3.50
Reliabilty 1 kenyataan 36 3.50
Reliabilty 2 kenyataan 36 3.58
Reliabilty 3 kenyataan 36 3.64
Reliabilty 4 kenyataan 36 3.39
Reliabilty 5 kenyataan 36 3.44
Valid N (listwise) 36
Respons 1 Harapan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Penting 21 58.3 58.3 58.3
Sangat Penting 15 41.7 41.7 100.0
Total 36 100.0 100.0
Respons 2 harapan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Penting 16 44 4 444 444
Sangat Penting 20 55.6 55.6 100.0
Total 36 100.0 100.0

Respons 3 harapan




Cumulative

Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Penting 20 55.6 55.6 55.6
Sangat Penting 16 44 .4 44.4 100.0
Total 36 100.0 100.0
Respons 4 harapan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Penting 19 52.8 52.8 52.8
Sangat Penting 17 47.2 47.2 100.0
Total 36 100.0 100.0
Respons 5 harapan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Penting 17 47.2 47.2 47.2
Sangat Penting 19 52.8 52.8 100.0
Total 36 100.0 100.0
Respons 1 kenyataan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kurang Setuju 2 5.6 5.6 5.6
Setuju 18 50.0 50.0 55.6
Sangat Setuju 16 44 .4 44 4 100.0
Total 36 100.0 100.0
Respons 2 kenyataan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kurang Setuju 2 5.6 5.6 5.6
Setuju 13 36.1 36.1 41.7
Sangat Setuju 21 58.3 58.3 100.0
Total 36 100.0 100.0

Respons 3 kenyataan




Cumulative

Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Kurang Setuju 3 8.3 8.3 8.3
Setuju 16 44.4 44 .4 52.8
Sangat Setuju 17 47.2 47.2 100.0
Total 36 100.0 100.0
Respons 4 kenyataan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Kurang Setuju 2 5.6 5.6 5.6
Setuju 17 47.2 47.2 52.8
Sangat Setuju 17 47.2 47.2 100.0
Total 36 100.0 100.0
Respons 5 kenyataan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kurang Setuju 4 11.1 11.1 11.1
Setuju 24 66.7 66.7 77.8
Sangat Setuju 8 22.2 22.2 100.0
Total 36 100.0 100.0
Descriptive Statistics
N Mean
Respons 1 Harapan 36 3.42
Respons 2 harapan 36 3.56
Respons 3 harapan 36 3.44
Respons 4 harapan 36 3.47
Respons 5 harapan 36 3.53
Respons 1 kenyataan 36 3.39
Respons 2 kenyataan 36 3.53
Respons 3 kenyataan 36 3.39
Respons 4 kenyataan 36 3.42
Respons 5 kenyataan 36 3.1
Valid N (listwise) 36

Assurance 1 Harapan




Cumulative

Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Penting 8 22.2 22.2 22.2
Sangat Penting 28 77.8 77.8 100.0
Total 36 100.0 100.0
Assurance 2 harapan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Penting 19 52.8 52.8 52.8
Sangat Penting 17 47.2 47.2 100.0
Total 36 100.0 100.0
Assurance 3 harapan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Penting 14 38.9 38.9 38.9
Sangat Penting 22 61.1 61.1 100.0
Total 36 100.0 100.0
Assurance 4 harapan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Penting 20 55.6 55.6 55.6
Sangat Penting 16 44 .4 44 .4 100.0
Total 36 100.0 100.0
Assurance 5 harapan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 4 111 11.1 11.1
Penting 20 55.6 55.6 66.7
Sangat Penting 12 33.3 33.3 100.0
Total 36 100.0 100.0
Assurance 1 kenyataan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent




Valid  Setuju 9 25.0 25.0 25.0
Sangat Setuju 27 75.0 75.0 100.0
Total 36 100.0 100.0
Assurance 2 kenyataan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kurang Setuju 1 2.8 2.8 2.8
Setuju 18 50.0 50.0 52.8
Sangat Setuju 17 47.2 47.2 100.0
Total 36 100.0 100.0
Assurance 3 kenyataan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kurang Setuju 3 8.3 8.3 8.3
Setuju 9 25.0 25.0 33.3
Sangat Setuju 24 66.7 66.7 100.0
Total 36 100.0 100.0
Assurance 4 kenyataan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Setuju 21 58.3 58.3 58.3
Sangat Setuju 15 41.7 41.7 100.0
Total 36 100.0 100.0
Assurance 5 kenyataan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Kurang Setuju 9 25.0 25.0 25.0
Setuju 12 33.3 33.3 58.3
Sangat Setuju 15 41.7 41.7 100.0
Total 36 100.0 100.0
Descriptive Statistics
N Mean
Assurance 1 Harapan 36 3.78




Assurance 2 harapan
Assurance 3 harapan
Assurance 4 harapan
Assurance 5 harapan
Assurance 1 kenyataan
Assurance 2 kenyataan
Assurance 3 kenyataan
Assurance 4 kenyataan
Assurance 5 kenyataan
Valid N (listwise)

36 3.47
36 3.61
36 3.44
36 3.22
36 3.75
36 3.44
36 3.58
36 3.42
36 3.17
36

Empathy 1 Harapan

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Penting 12 33.3 33.3 33.3
Sangat Penting 24 66.7 66.7 100.0
Total 36 100.0 100.0
Empathy 2 harapan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Penting 15 41.7 41.7 41.7
Sangat Penting 21 58.3 58.3 100.0
Total 36 100.0 100.0
Empathy 3 harapan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Penting 12 33.3 333 333
Sangat Penting 24 66.7 66.7 100.0
Total 36 100.0 100.0
Empathy 4 harapan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Penting 10 27.8 27.8 27.8
Sangat Penting 26 72.2 72.2 100.0
Total 36 100.0 100.0




Empathy 5 harapan

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Penting 12 33.3 33.3 33.3
Sangat Penting 24 66.7 66.7 100.0
Total 36 100.0 100.0
Empathy 1 kenyataan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Setuju 16 44 .4 44 .4 44 .4
Sangat Setuju 20 55.6 55.6 100.0
Total 36 100.0 100.0
Empathy 2 kenyataan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Setuju 24 66.7 66.7 66.7
Sangat Setuju 12 33.3 33.3 100.0
Total 36 100.0 100.0
Empathy 3 kenyataan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Setuju 14 38.9 38.9 38.9
Sangat Setuju 22 61.1 61.1 100.0
Total 36 100.0 100.0
Empathy 4 kenyataan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Setuju 10 27.8 27.8 27.8
Sangat Setuju 26 72.2 72.2 100.0
Total 36 100.0 100.0
Empathy 5 kenyataan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Setuju 12 33.3 333 33.3




Sangat Setuju 24 66.7 66.7 100.0
Total 36 100.0 100.0
Descriptive Statistics
N Mean
Empathy 1 Harapan 36 3.67
Empathy 2 harapan 36 3.58
Empathy 3 harapan 36 3.67
Empathy 4 harapan 36 3.72
Empathy 5 harapan 36 3.67
Empathy 1 kenyataan 36 3.56
Empathy 2 kenyataan 36 3.33
Empathy 3 kenyataan 36 3.61
Empathy 4 kenyataan 36 3.72
Empathy 5 kenyataan 36 3.67
Valid N (listwise) 36
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tangible * umur Crosstabulation

umur
< 20 tahun 20-35 tahun > 35 tahun Total
tangible Belum puas Count 2 17 6 25
% within tangible 8.0% 68.0% 24.0% 100.0%
Puas Count 1 7 3 11
% within tangible 9.1% 63.6% 27.3% 100.0%
Total Count 3 24 9 36
% within tangible 8.3% 66.7% 25.0% 100.0%
tangible * pendidikan Crosstabulation
pendidikan
Dasar Menengah Tinggi Total
tangible Belum puas Count 7 11 7 25
% within tangible 28.0% 44.0% 28.0% 100.0%
Puas Count 3 7 1 11
% within tangible 27.3% 63.6% 9.1% 100.0%
Total Count 10 18 8 36
% within tangible 27.8% 50.0% 22.2% 100.0%
tangible * pekerjaan Crosstabulation
pekerjaan
bekerja tidak kerja Total
tangible Belum puas Count 11 14 25
% within tangible 44.0% 56.0% 100.0%
Puas Count 4 7 11
% within tangible 36.4% 63.6% 100.0%
Total Count 15 21 36
% within tangible 41.7% 58.3% 100.0%
tangible * pendapatan Crosstabulation
pendapatan
rendah tinggi Total
tangible  Belum puas Count 17 8 25
% within tangible 68.0% 32.0% 100.0%
Puas Count 6 5 11
% within tangible 54.5% 45.5% 100.0%
Total Count 23 13 36




% within tangible 63.9% 36.1% 100.0%
tangible * gravida Crosstabulation
gravida
Primigravida multigravida Total
tangible Belum puas Count 18 7 25
% within tangible 72.0% 28.0% 100.0%
Puas Count 6 5 11
% within tangible 54.5% 45.5% 100.0%
Total Count 24 12 36
% within tangible 66.7% 33.3% 100.0%
tangible * jarak Crosstabulation
jarak
Jauh Dekat Total
tangible Belum puas Count 16 9 25
% within tangible 64.0% 36.0% 100.0%
Puas Count 8 3 11
% within tangible 72.7% 27.3% 100.0%
Total Count 24 12 36
% within tangible 66.7% 33.3% 100.0%
reability * umur Crosstabulation
umur
< 20 tahun | 20-35 tahun > 35 tahun Total
reability = Belum puas Count 1 10 3 14
% within reability 7.1% 71.4% 21.4% 100.0%
Puas Count 2 14 6 22
% within reability 9.1% 63.6% 27.3% 100.0%
Total Count 3 24 9 36
% within reability 8.3% 66.7% 25.0% 100.0%
reability * pendidikan Crosstabulation
pendidikan
Dasar Menengah Tinggi Total
reability = Belum puas Count 3 8 3 14
% within reability 21.4% 57.1% 21.4% 100.0%
Puas Count 7 10 5 22




% within reability 31.8% 45.5% 22.7% 100.0%
Total Count 10 18 8 36
% within reability 27.8% 50.0% 22.2% 100.0%
reability * pekerjaan Crosstabulation
pekerjaan
bekerja tidak kerja Total
reability = Belum puas Count 6 8 14
% within reability 42.9% 57.1% 100.0%
Puas Count 9 13 22
% within reability 40.9% 59.1% 100.0%
Total Count 15 21 36
% within reability 41.7% 58.3% 100.0%
reability * pendapatan Crosstabulation
pendapatan
rendah tinggi Total
reability = Belum puas Count 8 6 14
% within reability 57.1% 42.9% 100.0%
Puas Count 15 7 22
% within reability 68.2% 31.8% 100.0%
Total Count 23 13 36
% within reability 63.9% 36.1% 100.0%
reability * gravida Crosstabulation
gravida
Primigravida multigravida Total
reability = Belum puas Count 10 4 14
% within reability 71.4% 28.6% 100.0%
Puas Count 14 8 22
% within reability 63.6% 36.4% 100.0%
Total Count 24 12 36
% within reability 66.7% 33.3% 100.0%
reability * jarak Crosstabulation
jarak
Jauh Dekat Total
reability  Belum puas Count 10 4 14




% within reability 71.4% 28.6% 100.0%
Puas Count 14 8 22
% within reability 63.6% 36.4% 100.0%
Total Count 24 12 36
% within reability 66.7% 33.3% 100.0%
responbilty * umur Crosstabulation
umur
< 20 tahun 20-35 tahun > 35 tahun Total
responbilty Belum puas Count 1 12 4 17
% within responbilty 5.9% 70.6% 23.5% 100.0%
Puas Count 2 12 5 19
% within responbilty 10.5% 63.2% 26.3% 100.0%
Total Count 3 24 9 36
% within responbilty 8.3% 66.7% 25.0% 100.0%
responbilty * pendidikan Crosstabulation
pendidikan
Dasar Menengah Tinggi Total
responbilty Belum puas Count 6 8 3 17
% within responbilty 35.3% 47.1% 17.6% 100.0%
Puas Count 4 10 5 19
% within responbilty 21.1% 52.6% 26.3% 100.0%
Total Count 10 18 8 36
% within responbilty 27.8% 50.0% 22.2% 100.0%
responbilty * pekerjaan Crosstabulation
pekerjaan
bekerja tidak kerja Total
responbilty Belum puas Count 8 9 17
% within responbilty 47.1% 52.9% 100.0%
Puas Count 7 12 19
% within responbilty 36.8% 63.2% 100.0%
Total Count 15 21 36
% within responbilty 41.7% 58.3% 100.0%
responbilty * pendapatan Crosstabulation
pendapatan Total




rendah tinggi
responbilty Belum puas Count 9 8 17
% within responbilty 52.9% 47.1% 100.0%
Puas Count 14 5 19
% within responbilty 73.7% 26.3% 100.0%
Total Count 23 13 36
% within responbilty 63.9% 36.1% 100.0%
responbilty * gravida Crosstabulation
gravida
Primigravida multigravida Total
responbilty Belum puas Count 11 6 17
% within responbilty 64.7% 35.3% 100.0%
Puas Count 13 6 19
% within responbilty 68.4% 31.6% 100.0%
Total Count 24 12 36
% within responbilty 66.7% 33.3% 100.0%
responbilty * jarak Crosstabulation
jarak
Jauh Dekat Total
responbilty Belum puas Count 13 4 17
% within responbilty 76.5% 23.5% 100.0%
Puas Count 11 8 19
% within responbilty 57.9% 42.1% 100.0%
Total Count 24 12 36
% within responbilty 66.7% 33.3% 100.0%
assurance * umur Crosstabulation
umur
< 20 tahun 20-35 tahun > 35 tahun Total
assurance Belum puas Count 1 11 6 18
% within assurance 5.6% 61.1% 33.3% 100.0%
Puas Count 2 13 3 18
% within assurance 11.1% 72.2% 16.7% 100.0%
Total Count 3 24 9 36
% within assurance 8.3% 66.7% 25.0% 100.0%




assurance * pendidikan Crosstabulation

pendidikan
Dasar Menengah Tinggi Total
assurance Belum puas Count 4 9 5 18
% within assurance 22.2% 50.0% 27.8% 100.0%
Puas Count 6 9 3 18
% within assurance 33.3% 50.0% 16.7% 100.0%
Total Count 10 18 8 36
% within assurance 27.8% 50.0% 22.2% 100.0%
assurance * pekerjaan Crosstabulation
pekerjaan
bekerja tidak kerja Total
assurance Belum puas Count 7 11 18
% within assurance 38.9% 61.1% 100.0%
Puas Count 8 10 18
% within assurance 44.4% 55.6% 100.0%
Total Count 15 21 36
% within assurance 41.7% 58.3% 100.0%
assurance * pendapatan Crosstabulation
pendapatan
rendah tinggi Total
assurance Belum puas Count 11 7 18
% within assurance 61.1% 38.9% 100.0%
Puas Count 12 6 18
% within assurance 66.7% 33.3% 100.0%
Total Count 23 13 36
% within assurance 63.9% 36.1% 100.0%
assurance * gravida Crosstabulation
gravida
Primigravida multigravida Total
assurance Belum puas Count 13 5 18
% within assurance 72.2% 27.8% 100.0%
Puas Count 11 7 18
% within assurance 61.1% 38.9% 100.0%




Total Count 24 12 36
% within assurance 66.7% 33.3% 100.0%
assurance * jarak Crosstabulation
jarak
Jauh Dekat Total
assurance Belum puas Count 9 9 18
% within assurance 50.0% 50.0% 100.0%
Puas Count 15 3 18
% within assurance 83.3% 16.7% 100.0%
Total Count 24 12 36
% within assurance 66.7% 33.3% 100.0%
empati * umur Crosstabulation
umur
< 20 tahun 20-35 tahun > 35 tahun Total
empati Belum puas Count 1 8 4 13
% within empati 7.7% 61.5% 30.8% 100.0%
Puas Count 2 16 5 23
% within empati 8.7% 69.6% 21.7% 100.0%
Total Count 3 24 9 36
% within empati 8.3% 66.7% 25.0% 100.0%
empati * pendidikan Crosstabulation
pendidikan
Dasar Menengah Tinggi Total
empati Belum puas Count 3 8 2 13
% within empati 23.1% 61.5% 15.4% 100.0%
Puas Count 7 10 6 23
% within empati 30.4% 43.5% 26.1% 100.0%
Total Count 10 18 8 36
% within empati 27.8% 50.0% 22.2% 100.0%
empati * pekerjaan Crosstabulation
pekerjaan
bekerja tidak kerja Total
empati Belum puas Count 4 9 13
% within empati 30.8% 69.2% 100.0%




Puas Count 11 12 23
% within empati 47.8% 52.2% 100.0%
Total Count 15 21 36
% within empati 41.7% 58.3% 100.0%
empati * pendapatan Crosstabulation
pendapatan
rendah tinggi Total
empati Belum puas Count 7 6 13
% within empati 53.8% 46.2% 100.0%
Puas Count 16 7 23
% within empati 69.6% 30.4% 100.0%
Total Count 23 13 36
% within empati 63.9% 36.1% 100.0%
empati * gravida Crosstabulation
gravida
Primigravida multigravida Total
empati Belum puas Count 9 4 13
% within empati 69.2% 30.8% 100.0%
Puas Count 15 8 23
% within empati 65.2% 34.8% 100.0%
Total Count 24 12 36
% within empati 66.7% 33.3% 100.0%
empati * jarak Crosstabulation
jarak
Jauh Dekat Total
empati Belum puas Count 8 5 13
% within empati 61.5% 38.5% 100.0%
Puas Count 16 7 23
% within empati 69.6% 30.4% 100.0%
Total Count 24 12 36
% within empati 66.7% 33.3% 100.0%
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PERSETUJUAN ETIK/ ETHICAL APPROVAL
Nomor : DP.04.02/F.XXIV.25/ 872 /2025

Yang bertandatangan di bawah ini Ketua Komisi Etik Penelitian Kesehatan Poltekkes
Denpasar, setelah dilaksanakan pembahasan dan penilaian, dengan ini memutuskan
protokol penelitian yang berjudul :

Gambaran Tingkat Kepuasan Ibu Hamil Terhadap Pelayanan Kelas Ibu Hamil

yang mengikutsertakan manusia sebagai subyek penelitian, dengan Ketua
Pelaksana/Peneliti Utama :

Ida Ayu Pradurbhawa Putra Dharani

LAIK ETIK. Persetujuan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan sampai dengan batas waktu
pelaksanaan penelitian seperti tertera dalam protokol dengan masa maksimum selama 1
(satu) tahun

Pada akhir penelitian, peneliti menyerahkan laporan akhir kepada KEPK-Poltekkes
Denpasar. Dalam pelaksanaan penelitian, jika ada perubahan dan/atau perpanjangan
penelitian, harus mengajukan kembali permohonan kaji etik penelitian (amandemen protokol)

asar, 2 Oktober 2025

& rJHRKef’c”l"jag Komisi Etik Pgltdkkes Kemenkes Denpasar

Kementerian Kesehatan tidak menerima suap dan/atau gratifikasi dalam bentuk apapun. Jika terdapat potensi suap
atau gratifikasi silakan laporkan melalui HALO KEMENKES 1500567 dan https://wbs.kemkes.go.id. Untuk verifikasi
keaslian tanda tangan elektronik, silakan unggah dokumen pada laman https://tte.kominfo.go.id/verifyPDF.
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Lampiran Ethical Approval

Nomor
Tanggal

: DP.04.02/F . XXIV.25/ 872 /2025
: 2 Oktober 2025

SARAN REVIEWER

Saran Tindak lanjut

Nama Peneliti Judul Reviewer 1 Reviewer 2
Ida Ayu Pradurbhawa | Gambaran Tingkat | Penelitian dapat | Mohon ditambahkan
Putra Dharani Kepuasan Ibu Hamil | dilanjutkan di PSP mengenai

Terhadap Pelayanan Kelas

Ibu Hamil

pengadaan bantuan
medis/psikososial dan
penjelasan tentang

ada/tidak konflik
kepentingan  dalam
penelitian ini.

W 1
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o I

o Ketua"‘k’bmisi Etik Poltekkes Kemenkes Denpasar

“S=PENTKom ng Yuni Rahyani,S.Si.T.,M.Kes
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a @ Kemenkes Sumber Daya Manusia Kesehatan
& Poltekkes Denpasar Politeknik Kesehatan Denpasar

£ Jatan Sanitasi No.1, Sidakarya
Denpasar Selatan, Bali 80224

8 (0361) 7110447

@ nttps //www.poltekkes denpasar ac.id

Nomor : PP.06.02/F XXIV.14/ 2593 /2025 Denpasar, 9 September 2025
Lampiran t-
Hal - Mohon Izin Melaksanakan Penelitian

Yth : Kepala Dinas Kesehatan Kabupaten Jembrana

Di-
Jembrana

Dalam rangka menyelesaikan pendidikan pada Program Studi Sarjana Terapan Kebidanan di
Poltei;!fes Kemenkes Denpasar Tahun Akademik 2024/2025, mahasiswa diwajibkan melakukan suatu
penelitian serta menyusun laporannya dalam bentuk Skripsi. Sehubungan dengan hal tersebut bersama

ini kami mohon kepada Bapak/Ibu untuk berkenan memberikan izin penelitian kepada mahasiswa kami
yaitu :

Nama . lda Ayu Pradurbhawa Putra Dharani

NIM : P07124224228

Alamat : Br. Sawe, Desa Batuagung, Kec. Jembrana, Kab.Jembrana

Judul Penelitian : Gambaran Tingkat Kepuasan Ibu Hamil Terhadap Pelayanan Kelas Ibu Hamil
Tempat Penelitian - UPTD Puskesmas | Jembrana

Waktu Penelitian : September — Oktober 2025

Jumlah Peneliti . 1 (satu) orang

Demikian permohonan ini kami sampaikan, atas perhatian dan kerja sama yang baik diucapkan
terimakasih.

A/n. Direktur Poltekkes Kemenkes Denpasar
o Ketua Jurusan Kgbidanan,

3 /{Spmq @nﬁéST,M.Biomed.
NIP 196904211989032001

Tembusan Kepada Yth. :
1. Direktur Poltekkes Denpasar ( sebagai laporan )
2. Arsip ADAK

Kementerian Kesehatan tidak menerima suap dan/atau gratifikasi dalam bentuk apapun. Jika terdapat potensi suap
atau gratifikasi silakan laporkan melalui HALO KEMENKES 1500567 dan https://wbs kemkes.qgo.id. Untuk verifikasi
keaslian tanda tangan elektronik, silakan unggah dokumen pada laman https:/tte.kominfo go.id/verifyPDF .
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NEGARA

SURAT REKOMENDASI
Nomor: 440/68/SDMK/Diskes/2025

Berdasarkan surat Permohonan Ijin Penelitian Nomor: PP.06.02/F.XXIV.14/2597/
2025 dengan ini Kepala Dinas Kesehatan Kabupaten Jembrana memberikan rekomendasi
untuk melaksanakan ijin penelitian kepada :

Nama : Ida Ayu Pradurbhawa Putra Dharani

NIM : P07124224228

Program Studi : Sarjana Terapan Kebidanan

Judul Penelitian : Gambaran Tingkat Kepuasan Ibu Hamil Terhadap

Pelayanan Kelas Ibu Hamil
Tempat Penelitian : UPTD Puskesmas I Jembrana
Waktu Penelitian : Oktober - Nopember 2025

Demikian Surat Rekomendasi ini dibuat untuk dapat dipergunakan sebagaimana

mestinya.

Negara, 14 Oktober 2025
Plt kK‘epala Dmas Kesehal abupaten Jembrana

e °D! I S Hmnr

di‘ I'Gusti I Bagg etut Oka P Parwata.M.Biomed §
% _“Pembina Utama Muda,IV/c

NIP 19741009 200604 1 012
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DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
nmm’lojﬂuu%\qma\\w\gnm?wmjl\(cgaq)\sﬂgﬂc\am&\ggwg\\
Jalan Surapati no. 1. Negara, Telp (0365 )41210 Ext. 3273

Nomor  : 93/SKP/DPMPTSP/2025 Jembrana, 22 Oktober 2025
Lampiran : - Kepada
Hal . Surat Keterangan Penelitian Yth. IDA AYU PRADURBHAWA PUTRA DHARANI
di -
Tempat

Berdasarkan permohonan dengan nomor pendaftaran 1760596949, maka Bupati Jembrana memberikan Surat
Keterangan Penelitian Kepada :

Nama . IDA AYU PRADURBHAWA PUTRA DHARANI

Pekerjaan : Karyawan Swasta

Alamat Pemohon  : Br. Sawe, Desa Batuagung, Jembrana

Nama Instansi . POLTEKKES KEMENKES DENPASAR

Alamat Instansi * JALAN SANITASI NO 1, SIDAKARYA, DENPASAR SELATAN

Judul Penelitian ' GAMBARAN TINGKAT KEPUASAN IBU HAMIL TERHADAP PELAYANAN KELAS IBU HAMIL

Jumlah Peneliti 1

Lokasi Penelitian ' pUSKESMAS | JEMBRANA

Tujuan Penelitian : Untuk mengetahui gambaran tingkat kepuasan ibu hamil tentang pelayanan kelas ibu hamil yang
telah diikuti di Puskesmas | Jembrana.

Lama Penelitian : 1 bulan, dari tanggal 20/10/2025 s/d 20/11/2025

Dengan Ketentuan sebagai berikut :

1. Sebelum mengadakan Penelitian agar melapor kepada Instansi yang dituju serta instansi yang tercantum pada tembusan
surat ini.

2. Saat mengadakan Penelitian agar mentaati dan menghormati ketentuan yang berlaku pada lokasi Penelitian dan wilayah
setempat.

3. Tidak dibenarkan melakukan kegiatan yang tidak ada kaitannya dengan tujuan penelitian dan apabila melanggar
ketentuan yang berlaku maka Surat Keterangan Penelitian ini akan dicabut serta dihentikan segala kegiatannya

4. Setelah kegiatan Penelitian selesai, agar melapor ke Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kabupaten Jembrana.

Dikeluarkan di : Jembrana
Pada Tanggal : 22 Oktober 2025

IZIN INI TIDAK
DIPUNGUT BIAYA
MADE GEDE BUDHIARTA, SSTP., M.Si

Jangan berikan imbalan dalam bentuk apapun kepada NIP. 19780118 199612 1 002
petugas kami sebagai upaya mewujudkan Zona
Integritas & Pelayanan Prima

1760596949

Tembusan kepada Yth

1. Kepala Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Kabupaten Jembrana
2. Yang Bersangkutan

3. Arsip

1. Dokumen ini diterbitkan sistem elektronik melalui sistem Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Kabupaten Jembrana berdasarkan data dari pemohon, tersimpan dalam sistem elektronik yang

menjadi tanggung jawab pemohon. Balai
2. Dalam hal terjadi kekeliruan isi dokumen ini akan dilakukan perbaikan sebagaimana mestinya. Sertifikast
3. Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang Elektronik

diterbitkan oleh BSrE-BSSN.
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Jalan Gajah Mada No.1 Desa Dangintukadaya.Jembrana 82251
T1p.0361-4545917 Email Puskesmasjembrana@gmail.com
Kode Puskesmas P51010212

SURAT REKOMENDASI PENELITIAN
Nomor : 800/427.a/PusklJbr/2025

Yang bertanda tangan dibawabh ini :

Nama : drg. Ni Ketut Ayu Wardiani
NIP : 19730205 200501 2 015
Pangkat/Gol  : Pembina Utama Muda IV/c

Jabatan : Kepala UPTD Puskesmas I Jembrana

Memberi Rekomendasi Kepada :

Nama : Ida Ayu Pradurbhawa Putra Dharani

NIM : P07124224228

Program Studi : Sarjana Terapan Kebidanan

Universitas : Politeknik Kesehatan Kemenkes Denpasar

Untuk melaksanakan penelitian di UPTD. Puskesmas I Jembrana dengan Judul
Penelitian ”Gambaran Tingkat Kepuasan Ibu Hamil Terhadap Pelayanan Kelas Ibu Hamil”.

Demikian surat rekomendasi ini dibuat untuk dapat dipergunakan sebagaimana
mestinya

b A .
drg. N1 Ketut|Ayu Wardiani

NIP. 19730'205 200501 2 015

TEMBUSAN disampaikan kepada Yth :
1. Yang bersangkutan
2. Arsip
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Jalan Gajah Mada No.1 Desa Dangintukadaya.Jembrana 82251
T1p.0361-4545917 Email. Puskesmasjembrana@gmail.com
Kode Puskesmas P51010212

SURAT KETERANGAN
Nomor : 800/439.a/PusklJbr/2025

Yang bertanda tangan dibawabh ini :

Nama : drg. Ni Ketut Ayu Wardiani
NIP : 19730205 200501 2 015
Pangkat/Gol  : Pembina Utama Muda [V/c

Jabatan : Kepala UPTD Puskesmas I Jembrana

Memberi Rekomendasi Kepada :

Nama : Ida Ayu Pradurbhawa Putra Dharani

NIM : P07124224228

Program Studi : Sarjana Terapan Kebidanan

Universitas : Politeknik Kesehatan Kemenkes Denpasar

Memang benar telah melaksanakan penelitian di UPTD. Puskesmas I Jembrana
dengan Judul Penelitian ”Gambaran Tingkat Kepuasan Ibu Hamil Terhadap Pelayanan Kelas
Ibu Hamil” pada bulan Oktober 2025.

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dapat dipergunakan sebagaimana
mestinya

drg.z < it Ayu Wardiani
NIP. 19730205 200501 2 015
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Publication

Erich Talarima, Arifin Tahir, Titin Dunggio. "Analisis Kualitas Layanan Kesehatan t...

Publication

Firna Felina, Mastina Mastina, Hazairin Effendi. "Faktor - Faktor yang Berhubung...

Student papers

Perguruan Tinggi Pelita Bangsa on 2020-09-03

Student papers

UNIVERSITY OF LUSAKA on 2023-11-27

Student papers

Universitas Andalas on 2025-06-16
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jurnal.untan.ac.id
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repositori.unsil.ac.id
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LL DIKTI IX Turnitin Consortium Part III on 2025-10-22
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e Student papers

Badan PPSDM Kesehatan Kementerian Kesehatan on 2024-07-09

Internet

digilib.unisayogya.ac.id
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Universitas Nasional on 2021-01-12

@ Internet

ejurnal.undana.ac.id

m Student papers

Forum Perpustakaan Perguruan Tinggi Indonesia Jawa Tengah on 2025-09-01

Student papers

Institute of Graduate Studies, UiTM on 2014-04-02

Student papers

LL DIKTI IX Turnitin Consortium Part III on 2025-11-19

Publication

Nia Dayasih, Samino Samino, Fitri Eka Sari, Christin Angelina Febriani, Riyanti Riy...

m Student papers

Ajou University Graduate School on 2024-06-12
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Publication

Maila D.H. Rahiem. "Towards Resilient Societies: The Synergy of Religion, Educati...
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jurnal.syedzasaintika.ac.id
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"1st Annual Conference of Midwifery", Walter de Gruyter GmbH, 2020

100 Student papers

Fakultas Ekonomi Universitas Indonesia on 2015-07-08

101 Student papers

Forum Perpustakaan Perguruan Tinggi Indonesia Jawa Timur on 2022-12-07

102 Student papers

Forum Perpustakaan Perguruan Tinggi Indonesia Jawa Timur on 2023-05-12

103 Student papers

Universitas Indonesia on 2025-05-23

104 Internet
adoc.pub
105 Student papers

Universitas Nasional on 2021-01-12

106 Student papers

Universitas Nasional on 2021-02-05

107 Student papers

Universitas Sebelas Maret on 2021-01-11

108 Internet

digilib.esaunggul.ac.id

109 Internet

j-innovative.org
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Badan PPSDM Kesehatan Kementerian Kesehatan on 2024-05-16

112 Student papers

Badan PPSDM Kesehatan Kementerian Kesehatan on 2024-05-21

113 Publication

Entin Sutinah, Odilia Rosdiana Simamora. "Metode Fuzzy Servqual Dalam Mengu...

114 Student papers

LL DIKTI IX Turnitin Consortium Part III on 2025-10-08

115 Student papers

Universitas Nasional on 2021-01-12

116 Student papers

Universitas Negeri Padang on 2025-10-30

117 Internet

repository.umy.ac.id

118 Student papers

Badan PPSDM Kesehatan Kementerian Kesehatan on 2024-04-15

119 Student papers

Badan PPSDM Kesehatan Kementerian Kesehatan on 2024-08-26

120 Publication

Tri Budi Rahayu. "TINGKAT PENGETAHUAN TENTANG PEMANFAATAN BUKU KESE...

121 Student papers

Universitas Nasional on 2021-01-11
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University of Limerick on 2015-08-16

123 Publication

Yuyun Wahyuni, Zata Ismah, Dewi Agustina. "Analysis of Outpatient Satisfaction ...

ZI'j turn't'n Page 11 of 160 - Integrity Overview

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Submission ID  trn:oid:::3117:536757536

Submission ID  trn:oid:::3117:536757536


https://prin.or.id/index.php/Innovation/article/download/3113/2944/9841
https://doi.org/10.31311/ji.v5i1.2944
http://repository.umy.ac.id/bitstream/handle/123456789/22052/11.%20LAMPIRAN.pdf?sequence=11
https://doi.org/10.30989/mik.v6i1.197
https://doi.org/10.35931/aq.v18i1.2776

zﬂ turnitin Page 12 of 160 - Integrity Overview

124 Internet

acikbilim.yok.gov.tr

125 Internet

docplayer.info

126 Internet

eprints.stikeshamzar.ac.id

127 Internet

etheses.uin-malang.ac.id

128 Internet
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132 Publication

"Proceedings content”, 2010 International Conference on Mathematical Methods ...
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Badan PPSDM Kesehatan Kementerian Kesehatan on 2024-05-07

134 Student papers

Badan PPSDM Kesehatan Kementerian Kesehatan on 2024-05-09
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Politeknik Kesehatan Kemenkes Semarang on 2019-07-15

136 Publication
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ejournal.undip.ac.id
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Badan PPSDM Kesehatan Kementerian Kesehatan on 2024-05-12

145 Publication

Filpin Luciami Ayuwandini Haning, Christina Olly Lada, Marylin S. Junias, Yermia J...

146 Publication

Putri Yefani, Rini Asmara. "Pengukuran kepuasan pengguna terhadap layanan pe...

147 Student papers

Universitas Islam Lamongan on 2023-09-07

148 Internet
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ejurnal.stikeseub.ac.id
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Ayu Resky Mustafa, Mutia Nazla Purba. "Hubungan Komunikasi Bidan dengan Tin...

153 Student papers

Badan PPSDM Kesehatan Kementerian Kesehatan on 2024-05-18

154 Student papers

Fakultas Ekonomi Universitas Indonesia on 2015-10-07

155 Student papers

LL DIKTI IX Turnitin Consortium Part III on 2025-12-04

156 Publication

Muslih Dahlan, Bagoes Widjanarko, Sutopo Patria Jati. "The Influence of Service Q...

157 Publication

Nina Apriani, Rossi Suparman, Mamlukah Mamlukah, Lely Wahyuniar. "Faktor-fa...

158 Publication

Tia Irmaya, Jesy Fatimah. "Faktor yang Berhubungan dengan Motivasi Ibu untuk ...

159 Student papers

Universitas Respati Indonesia on 2023-08-27

160 Internet

fik.um-surabaya.ac.id
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pdffox.com
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repository.ubharajaya.ac.id
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www.docstoc.com
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166 Publication

Suyani Suyani, Erni Retna Astuti. "Evaluation Of Pregnant Women's Satisfaction T...

167 Student papers

Universitas Jember on 2021-08-05

168 Student papers

Fakultas Ekonomi Universitas Indonesia on 2015-10-07

169 Student papers

Forum Perpustakaan Perguruan Tinggi Indonesia Jawa Timur II on 2024-09-05

170 Publication

Rahel Falentcia Serafim Irot, Ardiansa A. T. Tucunan, Ribka E. Wowor. "HUBUNGA...

171 Student papers

Universitas Mulawarman on 2021-05-03

172 Student papers

Universitas Muria Kudus on 2017-03-15

173 Student papers

Universitas Respati Indonesia on 2020-07-27
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