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GAMBARAN TINGKAT KEPUASAN IBU HAMIL TERHADAP 

PELAYANAN KELAS IBU HAMIL  

 

ABSTRAK 

 

Penurunan cakupan kunjungan kelas ibu hamil, tingkat kepuasan ibu hamil yang 

tinggi menunjukkan bahwa pelayanan yang diberikan telah memenuhi harapan 

peserta dalam hal materi, metode, fasilitas, dan sikap tenaga kesehatan. Kualitas 

pelayanan kelas ibu hamil harus ditingkatkan agar sesuai dengan harapan ibu hamil. 

Tujuan penelitian ini adalah mengetahui gambaran tingkat kepuasan ibu hamil 

tentang pelayanan kelas ibu hamil yang telah diikuti di Puskesmas I Jembrana. 

Peneliti menggunakan pendekatan kuantitatif dengan pendekatan cross sectional. 

Pengambilan sampel melibatkan 36 orang ibu hamil dengan teknik purposive 

sampling. Peneliti melakukan pengumpulan data dengan meminta responden 

mengisi kuesioner berjumlah 25 pertanyaan. Analisis data dilakukan dengan 

metode Importance Performance Analysis (IPA). Hasilnya menunjukkan tingkat 

kesesuaian dimensi tangible 92,44% dibawah standar kepuasan keseluruhan 

sehingga diartikan belum memuaskan pasien. Tingkat kesesuaian dimensi 

reliability 98,14%, responsiveness 96,65%, assurance 99,05%, empathy 96,55% 

diatas standar kepuasan sehingga diartikan sudah memuaskan pasien. Prioritas 

utama yang perlu diperbaiki dalam pelayanan kelas ibu hamil untuk meningkatkan 

kepuasan pasien di Puskesmas I Jembrana adalah dimensi bukti fisik. Puskesmas I 

Jembrana diharapkan melakukan peningkatan kualitas pada dimensi bukti fisik 

(tangible) meliputi penyediaan sarana dan prasarana yang lebih nyaman, 

penyediaan media pembelajaran yang lebih lengkap dan menarik. 

 

Kata kunci : Importance Performance Analysis, kepuasan, kelas ibu hamil   
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DESCRIPTION OF PREGNANT WOMEN'S SATISFACTION LEVEL WITH 

PREGNANCY WOMEN'S CLASS SERVICES 

 

ABSTRACT 

 

 

Fewer visits to prenatal classes and high satisfaction show services met pregnant 

women’s expectations, but class quality still needs improvement. The purpose of this 

study was to determine the level of satisfaction of pregnant women regarding the 

prenatal classes they have attended at Jembrana Community Health Center I. The 

researcher used quantitative with cross-sectional. Sampling involved 36 pregnant 

women using a purposive sampling. Researchers collected data by asking 

respondents to fill out a 25-question Data analysis was using the Importance 

Performance Analysis. The results level of conformity of the tangible dimension of 

92.44% below the overall satisfaction standard, interpreted as not satisfying 

patients. The level of conformity of the reliability dimension of 98.14%, 

responsiveness 96.65%, assurance 99.05%, empathy 96.55% above the satisfaction 

standard, thus interpreted as satisfying patients. The main priority that needs to be 

improved in the service of pregnant women's classes to increase patient satisfaction 

is the dimension of physical evidence. Jembrana Health Center I is expected to 

improve the quality of the physical evidence dimension including the provision of 

more comfortable facilities and infrastructure, the provision of more complete and 

attractive learning media. 

 

Keywords: Importance Performance Analysis, satisfaction, pregnant women's class 

  



vii 

 

RINGKASAN PENELITIAN 

Gambaran Tingkat Kepuasan Ibu Hamil Terhadap Pelayanan Kelas Ibu Hamil  

 

Oleh : Ida Ayu Pradurbhawa Putra Dharani (NIM P07124224228) 

 

Kesehatan ibu hamil adalah indikator penting kesehatan masyarakat karena 

dapat meningkatkan kualitas kehadiran janin. Salah satu upaya yang telah dilakukan 

pemerintah adalah melalui kelas ibu hamil. Cakupan kunjungan awal ibu hamil K1 

Kabupaten Jembrana pada tahun 2024 yaitu 95% dari target 100%, dimana 

mengalami penurunan sebanyak 4%. Berdasarkan data Puskesmas I Jembrana jumlah 

kunjungan kelas ibu hamil tahun 2024 sebanyak 468 dari 586 (80%) ibu hamil dan 

pada tahun 2025 turun menjadi 343 dari 452 (76%) ibu hamil, kondisi tersebut 

menunjukan penurunan kunjungan kelas ibu hamil di Puskesmas I Jembrana. Tingkat 

kepuasan ibu hamil yang tinggi menunjukkan bahwa pelayanan yang diberikan telah 

memenuhi harapan peserta dalam hal materi, metode, fasilitas, dan sikap tenaga 

kesehatan. Sebaliknya, kepuasan yang rendah dapat menunjukkan bahwa 

penyelenggaraan kelas ibu hamil tidak memadai.  

Berdasarkan uraian di atas, maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian 

yang menggambarkan tingkat kepuasan ibu hamil terhadap pelayanan Kelas Ibu 

Hamil di Puskesmas I Jembrana. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi 

evaluasi bagi puskesmas dalam meningkatkan kualitas pelayanan serta referensi bagi 

dinas kesehatan dalam menyusun kebijakan terkait program kesehatan ibu. Tujuan 

dari penelitian ini adalah untuk mengetahui gambaran tingkat kepuasan ibu hamil 

tentang pelayanan kelas ibu hamil yang telah diikuti di Puskesmas I Jembrana. 

Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif deskriptif desain cross 

sectional. Waktu penelitian dari pada November 2025 melibatkan 36 ibu hamil yang 

diperoleh dari rumus besar sampel Slovin dengan kriteria inklusi ibu hamil yang 

mendapatkan pelayanan kelas ibu hamil di Puskesmas I Jembrana dan  Ibu 

hamil yang bersedia menjadi responden. Kriteria eksklusi nya adalah ibu hamil yang 

tidak bisa membaca dan menulis dan iIbu hamil yang tidak mengikuti presedur 

penelitian sampai selesai. Teknik pemilihan sampel dengan purposive sampling.  
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Peneliti  melakukan pengumpulan data, dengan cara meminta responden 

mengisi kuesioner yang telah disiapkan peneliti sebanyak 25 soal yang telah 

dilakukan uji validitas dan reliabilitas sebelumnya dengan hasil 0,964 sehingga dapat 

dijadikan instrumen dalam penelitian ini. Data yang telah dikumpulkan diolah 

melalui editing, coding, dan entry yang selanjutnya disajikan dalam bentuk tabel dan 

narasi. Analisis data menggunakan analisis univariat dengan metode Importance 

Performance Analysis (IPA). Metode IPA dilakukan dengan menghitung tingkat 

kesesuaian serta diagram kartesius tingkat harapan dan tingkat kenyataan selanjutnya 

dibuatkan diagram kartesius. Diagram kartesius merupakan suatu bangun yang 

dibagi menjadi empat bagian yang dibatasi oleh dua buah garis yang saling 

berpotongan tegak lurus di titik (Xi, Yi) dimana Xi merupakan hasil dari rataan skor 

tingkat kenyataan (kinerja) dan Y merupakan hasil dari rataan skor tingkat harapan 

untuk mengetahui prioritas dimensi yang perlu diperbaiki dalam pelayanan kelas ibu 

hamil.  

Sebagian besar ibu berusia 20-35 tahun 66,7% sebagian besar ibu 

berpendidikan menengah 50% sebagian besar ibu tidak bekerja 58,3% pendapatan 

ibu sebagian besar dibawah UMR 2.996.561,00 63,9% sebagian besar ibu primipara 

66,7% dan sebagian besar jarak tempat tinggal menuju puskesmas lebih dari 5km 

55,6%. Tingkat kesesuaian dimensi bukti fisik (tangible) sebesar 92,44% dibawah 

standar kepuasan keseluruhan sehingga diartikan belum memuaskan pasien. Tingkat 

kesesuaian dimensi keandalan (reliability) sebesar 98,14% diatas tingkat kesesuaian 

dimensi daya tanggap (responsiveness) sebesar 96,65% tingkat kesesuaian dimensi 

jaminan (assurance) sebesar 99,05% tingkat kesesuaian dimensi empati (empathy) 

sebesar 96,55% diatas standar kepuasan sehingga diartikan sudah memuaskan 

pasien. Prioritas utama yang perlu diperbaiki dalam pelayanan kelas ibu hamil untuk 

meningkatkan kepuasan pasien di Puskesmas I Jembrana Adalah dimensi bukti fisik 

(tangible). Puskesmas I Jembrana diharapkan melakukan peningkatan kualitas pada 

dimensi bukti fisik (tangible) karena masih berada dibawah standar kepuasan. Upaya 

perbaikan dapat meliputi penyediaan sarana dan prasarana yang lebih nyaman, bersih 

dan rapi; penyediaan media pembelajaran yang lebih lengkap dengan materi visual 

yang menarik 
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