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The Relationship between Midwifery Service Quality and Patient Satisfaction 

in the Post Sectio Caesarea 

 

This research was conducted at Postpartum Room Puri Bunda Hospital, Denpasar 

 

Anak Agung Putri Tia Astari 

 

ABSTRACK 

 
Hospital service users demand quality services not only regarding healing from 

physical illness or improving their health status, but also regarding satisfaction with 

attitudes, always the availability of adequate facilities and infrastructure and a 

physical environment that can provide comfort for health service users so that 

hospitals must always maintain and improve the quality of its services, including the 

quality of midwifery services. The purpose of the study was to determine the 

relationship between the quality of midwifery services and the level of satisfaction 

of postpartum mothers in the postpartum room at Puri Bunda Hospital for Mothers 

and Children, Denpasar. The research method uses correlation analytic research 

with cross sectional approach. Sampling by consecutive sampling with a sample 

size of 32 people. Analysis of the data using chi square with the results 81.6% of 

respondents assess the quality of services provided, 78.9% assess satisfaction with 

the services received. This research concludes that there is a relationship between 

the quality of midwifery services and the level of satisfaction of postpartum mothers 

in the postpartum room at Puri Bunda Denpasar Mother and Child Hospital with a 

p value of 0.01 (<0,05). To RSIA Puri Bunda Denpasar expects to maintainthe 

quality of service so that all patients can feel satisfaction with the midwifery services 

they receive. 

 

Keywords: Quality, Satisfaction, Service, Midwifery 
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Hubungan Mutu Pelayanan Kebidanan Dengan Tingkat Kepuasan Pasien 

Post Sectio Caesarea 

Penelitian Dilakukan Di Ruang Nifas Rumah Sakit Ibu Dan Anak Puri 

Bunda Denpasar 
 

Anak Agung Putri Tia Astari 

ABSTRAK 

 
Pengguna jasa pelayanan rumah sakit menuntut pelayanan yang berkualitas 

tidak hanya menyangkut kesembuhan dari penyakit secara fisik atau meningkatkan 

derajat kesehatannya, tetapi juga menyangkut kepuasan terhadap sikap, tersedia 

sarana dan prasarana dan lingkungan fisik yang nyaman. Tujuan penelitian untuk 

mengetahui hubungan mutu pelayanan kebidanan terhadap tingkat kepuasan ibu post 

sectio caesarea di Ruang Nifas Rumah Sakit Ibu dan Anak Puri Bunda Denpasar. 

Metode penelitian adalah penelitian analitik korelasi dengan pendekatan cross 

sectional. Pengambilan sampel secara consecutive sampling dengan besar sampel 

38 orang. Analisa data menggunakan chi square. Penelitian ini mendapatkan hasil 

81,6% responden menilai pelayanan yang diberikan bermutu, 78,9% menilai puas 

terhadap layanan yang diterima. Kesimpulan ada hubungan mutu pelayanan 

kebidanan terhadap tingkat kepuasan ibu post section caesarea di ruang Nifas 

Rumah Sakit Ibu dan Anak Puri Bunda Denpasar dengan p-value 0,01 (<0,05). 

Kepada RSIA Puri Bunda agar mempertahankan mutu layanan sehingga semua 

pasien bisa merasakan kepuasan terhadap layanan kebidanan yang diterimanya. 

 
Kata Kunci : Mutu, Kepuasan, Pelayanan, Kebidanan 
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RINGKASAN PENELITIAN 
 

Hubungan Mutu Pelayanan Kebidanan Dengan Tingkat Kepuasan Pasien 

Post Seksio Sesaria 

 

Penelitian DiLakukan Di Ruang Nifas Rumah Sakit Ibu Dan Anak Puri 

Bunda Denpasar. 

 

Oleh : Anak Agung Putri Tia Astari 

 

Pengguna jasa pelayanan rumah sakit dalam hal ini pasien menuntut 

pelayanan yang berkualitas tidak hanya menyangkut kesembuhan dari penyakit 

secara fisik atau meningkatkan derajat kesehatannya, tetapi juga menyangkut 

kepuasan terhadap sikap, selalu tersedianya sarana dan prasarana yang memadai dan 

lingkungan fisik yang dapat memberikan kenyamanan bagi pengguna jasa kesehatan 

(Herman, 2017). Mutu pelayanan kesehatan menunjukkan pada tingkat pelayanan 

kesehatan dalam menimbulkan rasa puas pada diri setiap pasien. Semakin sempurna 

kepuasan tersebut, semakin baik pula mutu pelayanan kesehatan. Kepuasan pasien 

yang bersifat subjektif akan memengaruhi penerapan mutu pelayanan. Setiap orang 

tergantung dari kepuasan yang dimiliki dapat saja memiliki tingkat kepuasan yang 

berbeda untuk satu mutu pelayanan kesehatan yang sama. Disamping itu sering pula 

ditemukan pelayanan kesehatan yang sekalipun dinilai telah memuaskan pasien, 

namun ketika ditinjau dari kode etik serta standar pelayanan profesi, kinerjanya tetap 

tidak terpenuhi (Purwoastutidan Walyani, 2018). 

Persyaratan suatu pelayanan kesehatan dinyatakan sebagai pelayanan yang 

bermutu dan dapat memberikan kepuasan pada penerima jasa apabila pelaksanaan 

pelayanan yang diajukan atau ditetapkan, yang didalamnya mencakup penilaian 

terhadap kepuasan pasien mengenai ketersediaan pelayanan kesehatan (available), 

kewajaran pelayanan kesehatan (appropriate), kesinambungan pelayanan kesehatan 

(continue), penerimaan pelayanan kesehatan (acceptable), ketercapaian pelayanan 

kesehatan (accessible), keterjangkauan pelayanan kesehatan (affordable), efisiensi 

pelayanan kesehatan (efficient) dan mutu pelayanan kesehatan (quality) (Aswar, 

2013). 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui hubungan mutu pelayanan kebidanan 

terhadap tingkat kepuasan ibu post section caesarea di ruang nifas Rumah Sakit Ibu 

dan Anak Puri Bunda Denpasar. Desain penelitian analitik korelasi, mengetahui dari 

hubungan antar variabel independent (mutu pelayanan kebidanan) dan variabel 

dependent (kepuasan ibu nifas). Rancangan penelitan ini adalah consecutive 

sampling. Penelitian ini dilakukan di RSIA Puri Bunda Denpasar pada bulan Maret 

sampai dengan April 2022. Besar sampel penelitian ini sebanyak 38 orang yang 

telah memenuhi kriteria inklusi, dimana ibu post section caesarea hari ke dua, 

bersedia menjadi responden penelitian, dan tidak mengalami kedaruratan post 

sectio caesarea, dengan kriteria eksklusi ibu nifas yang sedang terkonfirmasi virus 

Covid-19. Sumber data primer dengan instrumen kuesioner yang sudah valid dan 
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reliabel. Analisa data menggunakan chi square. 

Hasil penelitian berdasarkan karakteristik umur hanya satu orang (2,6%) 

yang dikategorikan sebagai ibu yang beresiko tinggi untuk melahirkan. Berdasarkan 

pendidikan sebagian besar responden (68,4%) berpendidikan tinggi. Berdasarkan 

pekerjaan bahwa hampir seluruh reponden (92,1%) merupakan ibu yang bekerja dan 

berdasarkan paritas juga hampir seluruh responden sudah pernah melahirkan 

sebelumnya atau multipara (84,2%) serta hampir seluruh responden (81,6%) menilai 

mutu pelayanan di RSIA Puri Bunda Denpasar adalah baik. Hanya tujuh orang yang 

menilai kurang baik. Sebagian besar responden (78,9%) menyatakan puas dengan 

pelayanan di RSIA Puri Bunda Denpasar, dan hanya delapan responden menilai 

kurang puas dengan pelayanan di RSIA Puri Bunda Denpasar. Responden yang 

menilai mutu pelayanan baik dan merasa puas dengan layanan sebanyak 27 orang 

(87,1%), responden yang menilai mutu pelayanan baik namun tidak puas dengan 

pelayanan yang diterima sebanyak empat orang. Responden yang menilai mutu 

pelayanan kurang baik namun menyatakan puas dengan pelayanan sebanyak tiga 

orang sedangkan responden yang menilai kurang baik dan kurang puas dengan 

pelayanan sebanyak empat orang. Hasil uji chi square mendapatkan hasil 0,01 < 0.05 

dengan asumsi bahwa terdapat hubungan antara Mutu Pelayanan Kebidanan terhadap 

Tingkat Kepuasan Pasien Post Sectio Caesarea di Rumah Sakit Ibu dan Anak Puri 

Bunda Denpasar. 

Simpulan hasil penelitian bahwa sebanyak 81,6% responden menilai baik 

mutu pelayanan kebidanan di Rumah Sakit Ibu dan Anak Puri Bunda Denpasar, 

sebanyak 78,9% responden menilai puas terhadap pelayanan kebidanan di Rumah 

Sakit Ibu dan Anak Puri Bunda Denpasar, dan ada hubungan mutu pelayanan 

kebidanan terhadap tingkat kepuasan ibu nifas di ruang Nifas Rumah Sakit Ibu dan 

Anak Puri Bunda Denpasar dengan nilai p 0,01 < 0,05. Kepada RSIA Puri Bunda 

agar tetap menjaga mutu layanan bahkan harus meningkatkannya agar tingkat 

kepuasan pasien yang menerima layanan tetap terjaga. Kepada ibu hamil agar 

memilih rumah sakit yang memiliki mutu yang baik sebagai tempat layanan 

kebidanan agar tercapai kepuasan sebagai penerima layanan kebidanan. Kepada 

peniliti selanjutnya agar mengembangkan penelitian ini dengan menggunakan jenis 

analisa penelitian multivariat. 
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