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THE RELATIONSHIP OF SATISFACTION LEVEL OF FOOD
PROVIDED WITH EMPLOYEES PRODUCTIVITY
AT DEV'S COLLECTION WEST DENPASAR

ABSTRACT

Satisfaction is one aspect of the assessment of the quality of health services that is
important for the community in determining subsequent behavior. In order to
support productivity and efficiency, it is important to obtain optimal nutritional
intake. In case to Improving efficiency and productivity in their work should be in
line with efforts to overcome worker nutrition problems, and health condition by
providing food for workers. The purpose of this study was to determine the
relationship between the level of satisfaction with the food provided and the
productivity of employees at Dev's Collection West Denpasar. This type of
research is observational with a cross sectional design. The sample size in this
study was 30 people. Data was collected by interview using a questionnaire on the
level of satisfaction, productivity and sample identity. The data were processed by
statistical analysis of Rank Spearman. The results of this study obtained the level
of employee satisfaction with the food provided as many as 26 samples (86.67%)
and as many as 4 samples (13.33%) were not satisfied. A total of 24 samples
(80.00%) with high productivity and 6 samples (20.00%) with low productivity.
There is a significant relationship between the level of satisfaction with the food
provided with employee productivity p = 0.002 (p <0.05) with r = 0.001

Keywords: Satisfaction level, Productivity, and Employees



HUBUNGAN TINGKAT KEPUASAN TERHADAP MAKANAN YANG
DISEDIAKAN DENGAN PRODUKTIVITAS KARYAWAN
DI DEV'S COLLECTION DENPASAR BARAT

ABSTRAK

Kepuasan merupakan salah satu aspek penilaian terhadap mutu pelayanan
kesehatan yang penting bagi masyarakat dalam menentukan prilaku berikutnya.
Demi menunjang produktivitas dan efisiensi dalam pekerjaannya perlu
mendapatkan asupan gizi yang optimal. Dalam meningkatkan efisiensi dan
produktivitas kerja sebaiknya sejalan dengan usaha dalam mengatasi masalah gizi
pekerja yaitu dengan memperbaiki keadaan kesehatan dan meningkatkan keadaan
gizi pekerja, dengan cara menyediakan makanan bagi pekerja. Tujuan penelitian
ini adalah untuk mengetahui hubungan tingkat kepuasan terhadap makanan yang
disediakan dengan produktivitas karyawan di Dev’s Collection Denpasar Barat.
Jenis penelitian yang dilakukan adalah observasionnal dengan rancangan cross
sectional. Besar sampel dalam penelitian ini adalah 30 orang. Pengumpulan data
dilakukan dengan wawancara menggunakan kuisioner tingkat kepuasan,
produktivitas dan identitas sampel. Data diolah dengan analisis statistik korelasi
Rank Spearman.. Hasil penelitian ini diperoleh tingkat kepuasan karyawan
terhadap makanan yang disediakan sebanyak 26 sampel (86.67%) dan sebanyak 4
sampel (13.33%) merasa tidak puas. Sebanyak 24 sampel (80.00%) dengan
produktivitas yang tinggi dan sebanyak 6 sampel (20.00%) dengan produktivitas
rendah. Ada hubungan yang signifikan antara tingkat kepuasan terhadap makanan
yang disediakan dengan produktivitas karyawan nilai p=0.002 (p<0.05) dengan
nilai r = 0.001.

Kata Kunci: Tingkat Kepuasan, Produktivitas, dan Karyawan
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RINGKASAN PENELITIAN

Hubungan Tingkat Kepuasan Terhadap Makanan Yang Disediakan Dengan
Produktivitas Karyawan Di Dev's Collection
Denpasar Barat

Oleh: Ni Komang Maya Intansari (P07131218067)

Produktivitas secara umum diartikan sebagai hubungan antara keluaran
(barang-barang atau jasa) dengan masukan (tenaga Kkerja, bahan, uang).
Produktivitas adalah ukuran efisiensi produktif. Suatu pembanding antara hasil
keluaran dan masukan. Menurut Hasibuan dalam (Busro, 2018), produktivitas
adalah perbandingan antara output (hasil) dengan input (masukan). Produktivitas
menyangkut hubungan antara keluaran (output) dengan masukan (input yang
digunakan untuk menghasilkan output tersebut). Produktivitas adalah rasio dari
beberapa output dengan beberapa input. Menurut Anoraga dalam Busro (2018),
faktor — faktor yang mempengaruhi produktivitas, antara lain : Motivasi kerja
karyawan, pendidikan, disiplin kerja, keterampilan, sikap etika kerja, kemampuan
kerja sama, gizi dan kesehatan, tingkat penghasilan, lingkungan kerja dan iklim
kerja, kecanggihan teknologi yang digunakan, faktor — faktor produksi yang
memadai, jaminan social, manajemen dan kepemimpinan, kesempatan berprestasi.

Tingkat kepuasan menurut Kotler (Handayani, 2018) merupakan perasaan
senang atau kecewa seseorang yang muncul setelah membandingkan antara
kinerja yang diharapkan terhadap kinerja yang sebenarnya. Jika kinerja memenuhi
harapan, konsumen akan merasa puas. Jika kinerja dibawah harapan, konsumen
tidak akan puas. Jika kinerja melebihi harapan, konsumen amat puas dan senang.
Menurut Handayani, 2018 tingkat kepuasan dapat diukur dengan menggunakan
rumus X/Y x 100%, X= kinerja dan Y= harapan sehingga akan didapatkan hasil
tingkat kepuasan. Menurut Hill (Eka, 2019), harapan merupakan apa yang
konsumen pikirkan harus disediakan oleh penyedia jasa, harapan bukan
merupakan prediksi dari apa yang akan disediakan oleh penyedia jasa. Menurut

Eka (2019), kinerja adalah pandangan terhadap pelayanan yang telah diterima
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olen konsumen. Sangat memungkinkan bahwa Kkinerja konsumen tentang
pelayanan menjadi berbeda dari harapannya karena konsumen tidak mengetahui
semua fakta yang ada atau telah salah dalam menginterpretasikan fakta tersebut.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui hubungan tingkat kepuasan
terhadap makanan yang disediakan dengan produktivitas karyawan di Dev’s
Collection Denpasar Barat menggunakan penelitian observasionnal dengan
rancangan cross sectional.

Teknik pengambilan sampel dengan cara purposive sampling, yaitu
mengambil sampel dari populasi yang ada berdasarkan kriteria inklusi dan
kriterian ekslusi sejumlah 30 orang karyawan. Pengumpulan data dilakukan
dengan wawancara menggunakan kuisioner tingkat kepuasan, produktivitas dan
identitas sampel. Data diolah dengan analisis statistik korelasi Rank Spearman.
Pengolahan data tingkat kepuasan dengan cara kategori dan skoring, produktivitas
dengan kategori dan analisis bivariate menggunakan uji korelasi Rank Spearman..

Penelitian dilakukan di Dev’s Collection Denpasar Barat pada bulan Januari .
Hasil penelitian tingkat kepuasan dari total 30 sampel (100%) diketahui bahwa
pada sampel dengan tingkat kepuasan “puas” sebanyak 26 sampel (86.67%) dan
sampel dengan tingkat kepuasan “tidak puas” sebanyak 4 sampel (13.33%). Hasil
penelitian produktivitas pada sampel dengan produktivitas rendah sebanyak 6
sampel (20.00%) dan sampel dengan produktivitas tinggi sebanyak 24 sampel
(80.00%).

Berdasarkan hasil uji statistik ditemukan hubungan yang signifikan antara
tingkat kepuasan terhadap makanan yang disediakan dengan produktivitas
karyawan dengan nilai p=0.002 (p<0.05) dengan nilai r = 0.001.

Daftar bacaan: 17 (2002-2021)
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