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ABSTRAK 

Kepuasan pasien adalah harapan pasien yang timbul atas tindakan tenaga 

kesehatan sebagai akibat dari kinerja layanan kesehatan selama proses 

berinteraksi dalam upaya memberikan pelayanan (Pohan dalam Sutari, 2017). 

Salah satu pelayanan kesehatan yang tidak luput dari perhatian adalah pelayanan 

makanan di rumah sakit, yakni penyajian makanan. Berdasarkan data hasil 

penelitian yang ada, masih terdapat kesenjangan antara harapan pasien dengan 

pengalaman terkait pelaksanan penyelenggaraan makanan di rumah sakit 

pemerintah dengan rumah sakit swasta. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

mengetahui  tingkat kepuasan pasien rawat inap berdasarkan penyajian makanan 

di rumah sakit pemerintah dan rumah sakit swasta. Jenis penelitian yang 

digunakan adalah literature review dengan mencari database dari berbagai 

referensi, seperti jurnal – jurnal penelitian terkait dengan tingkat kepuasan pasien 

rawat inap terhadap penyajian makanan di rumah sakit pemerintah dan rumah 

sakit swasta. Adapun jumlah jurnal yang dikaji dalam penelitian ini berjumlah 

sebelas jurnal. Sebagian besar hasil ketidakpuasan pasien berkaitan dengan rasa 

makanan,aroma  makanan, penampilan makanan, dan pelayanan petugas. Tingkat 

kepuasan pasien di rumah sakit pemerintah berdasarkan tingkat kepuasan terhadap 

penyajian makanan diperoleh 107% lalu untuk rumah sakit swasta diperoleh hasil 

105.83%. Meskipun banyak kekurangan diharapkan penelitian ini dapat 

bermanfaat untuk dijadikan sumber informasi dalam pengembangan di bidang 

pendidikan dan ilmu pengetahuan, referensi untuk penelitian dengan tema yang 

sama, serta pembaharuan data.  

Kata kunci : tingkat kepuasan, penyajian makanan, pasien rawat inap 
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(LITERATURE REVIEW) 

 

 

ABSTRACK 

Patient satisfaction is a patient's expectation that arises from the actions of health 

workers as a result of the performance of health services during the process of 

interacting in an effort to provide services (Pohan in Sutari, 2017). One of the 

health services that does not go unnoticed is food service in hospitals, namely 

food presentation. Based on existing research data, there is still a gap between 

patient expectations and experience related to the implementation of food 

administration in government hospitals and private hospitals. The purpose of this 

study was to determine the level of satisfaction of inpatients based on food 

serving in government hospitals and private hospitals. The type of research used is 

a literature review by searching databases from various references, such as 

research journals related to the level of satisfaction of inpatients with food serving 

in government hospitals and private hospitals. The number of journals studied in 

this study amounted to eleven journals. Most of the results of patient 

dissatisfaction are related to food taste, food aroma, food appearance, and staff 

service. The level of patient satisfaction in government hospitals based on the 

level of satisfaction with food presentation was 107% and for private hospitals the 

results were 105.83%. Despite the many shortcomings, it is hoped that this 

research can be useful as a source of information in the development of education 

and science, as a reference for research with the same theme, as well as updating 

data. 

Keywords: level of satisfaction, food presentation, hospitalized patients 
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         Kepuasan pasien adalah harapan pasien yang timbul atas tindakan tenaga 

kesehatan sebagai akibat dari kinerja layanan kesehatan selama proses 

berinteraksi dalam upaya memberikan pelayanan. (Pohan dalam Sutari, 2017). 

Salah satu pelayanan penunjang medis yang tidak luput dari perhatian adalah 

pelayanan makanan di rumah sakit, yakni penyajian makanan. Komponen penting 

dalam kesuksesan penyajian makanan rumah sakit adalah berorientasi pada 

kepuasan pasien. Hal ini selain efek psikologis orang sakit, juga karena makanan 

sebagai output penyelenggaraan makanan seringkali tidak memberikan kepuasan 

pada pasien. (Masithoh & Putri, 2017) 

         Tujuan penelitian ini secara umum adalah untuk mengetahui tingkat 

kepuasan pasien rawat inap berdasarkan penyajian makanan di rumah sakit 

pemerintah dan rumah sakit swasta. Penelitian ini merupakan literatur review 

yang mencari database dari berbagai referensi, seperti jurnal penelitian yang 

berkaitan dengan tingkat kepuasan pasien rawat inap berdasarkan penyajian 

makanan di rumah sakit. Dalam kajian pustaka (literatur review) subjek yang 

digunakan adalah pasien rawat inap. Jumlah pustaka yang dikaji digunakan 

disesuaikan dengan jurnal yang digunakan atau yang dibahas dalam literatur 

review. 
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         Hasil yang diperoleh dari mengkaji 11 jurnal penelitian terkait tingkat 

kepuasan pasien rawat inap terhadap penyajian makanan di rumah sakit, terdapat 

7 buah jurnal yang mengkaji rumah sakit pemerintah dan 4 jurnal yang mengkaji 

rumah sakit swasta, dapat diketahui bahwa sebagian besar hasil ketidakpuasan 

pasien dominan berkaitan dengan rasa makanan, aroma  makanan, penampilan 

makanan, dan pelayanan petugas. Persentase tingkat kepuasan pasien 107% pada 

rumah sakit pemerintah dan pada rumah sakit swasta 105.83% dengan 

membandingkan pengalaman dengan harapan pasien, sehingga diperoleh hasil 

dengan kategori puas, dimana kedua hasil tersebut melebihi harapan.  

         Dapat disimpulkan bahwa tingkat kepuasan pada rumah sakit pemerintah 

dan rumah sakit swasta, pada setiap jurnal yang dianalisis memiliki variable dan 

metode mengukur kepuasan pasien yang berbeda-beda. Kelemahan dari penelitian 

secara kajian pustaka adalah kurangnya sumber kepustakaan dan literature  

terutama jurnal ilmiah yang berkaitan dengan variabel penelitian sehingga sulit 

menghubungkan satu variabel dengan variabel lainnya, dengan demikian perlu 

dilakukan penelitian lebih lanjut.  

 

Daftar Pustaka : 22 Pustaka (Tahun 2008 – 2021) 
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