
 

 
 

Lampiran 1 

JADWAL PENELITIAN 

TINGKAT KEPUASAN PASIEN TERHADAP LAYANAN KESEHATAN GIGI DAN MULUT DI 
PUSKESMAS BANJARANGKAN 1 TAHUN 2022 

No Kegiatan Januari Februai Maret April Mei 

1 Pengumpulan Judul                                         

2 
Penyusunan Usulan 
Proposal 

                                        

3 Bimbingan Proposal                                         

4 Seminar Proposal                                         

5 Perbaikan Proposal                                         

6 
Pengurusan Izin 
Proposal Penelitian 

                                        

7 
Bimbingan Hasil 
Penelitian 

                                        

8 Pengumpulan Laporan                                         

9 Ujian KTI                                         

10 Perbaikan KTI                                         

11 Pengumpulan KTI                                         

 

 

 

 



 

 
 

Lampiran  2 

 

 

KUISIONER 

HARAPAN KEPUASAN PASIEN TERHADAP LAYANAN KESEHATAN 

GIGI DAN MULUT DI PUSKESMAS BANJARANGKAN 1 TAHUN 2022 

 

Nama   : 

Umur  : 

Jenis Kelamin : 

Pendidikan  : 

Keterangan cara pengisian : 

Berilah tanda  untuk setiap pertanyaan ini sesuai dengan kenyataan yang 

diterima dalam pelayanan pada kolom : 

1. SP  : sangat puas 

2. P  : puas  

3. TP  : Tidak puas 

4. STP : sangat tidak puas 

Bila terdapat pertanyaan yang tidak dimengerti, dapat ditanyakan langsung kepada 

peneliti atau perawat yang bertugas. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Kuesioner Persepsi Kepuasan Layanan Kesehatan Gigi dan Mulut (Harapan) 

No PERTANYAAN 

JAWABAN 

SP P TP STP 

Kepuasan terhadap dimensi tangibles atau bukti fisik 

1 Kebersihan, kerapian, dan kenyamanan 

ruangan 

    

2 Penataan eksterior dan interior ruangan     

3 Kelengkapan, kesiapan, dan kebersihan 

alat-alat yang digunakan 

    

4 Kerapian dan kebersihan penampilan 

petugas 

    

5 Kursi tunggu pasien cukup tersedia     

6 Penataan ruang di pelayanan sudah 

ergonomis dan nyaman 

    

Jumlah     

Kepuasan terhadap dimensi reliability atau kehandalan tenaga kesehatan 

7 Prosedur penerimaan pasien cepat dan 

tepat 

    

8 Pelayanan pemeriksaan, pengobatan, dan 

perawatan yang cepat dan tepat 

    

9 Jadwal pelayanan poli gigi dijalankan 

dengan tepat 

    

10 Prosedur pelayanan tidak berbelit-belit     

11 Tenaga kesehatan melakukan 

pemeriksaan dengan teliti dan 

menyeluruh 

 

    

Jumlah     



 

 
 

Kepuasan terhadap dimensi responsiveness atau ketangkapan  

12 Kemampuan dokter dan perawat untuk 

cepat tanggap menyelesaikan keluhan 

pasien 

    

13 Petugas memberikan informasi yang 

jelas, dan mudah dimengerti 

    

14 Tindakan cepat pada saat pasien 

membutuhkan 

    

15 Waktu tunggu pelayanan tidak memakan 

waktu lama 

    

Jumlah     

Kepuasan terhadap dimensi assurance atau jaminan atau kepastian 

16 Pengetahuan dan kemampuan dokter 

menetapkan diagnosis penyakit 

    

17 Keterampilan dokter, dan perawat dalam 

bekerja 

    

18 Pelayanan yang sopan dan ramah     

19 Jaminan keamanan pelayanan dan 

kepercayaan terhadap pelayanan 

    

20 Biaya perawatan yang murah     

21 Proses pembayaran yang mudah dan 

tidak berbelit-belit 

    

Jumlah     

Kepuasan terhadap dimernsi empathy atau empati 

22 Memberikan perhatian secara khusus 

kepada pasien 

    

23 Perhatian terhadap keluhan pasien dan 

keluarganya 

    

24 Pelayanan pada semua pasien tanpa 

memandang status sosial dan lain-lain 

    



 

 
 

25 Tenaga kesehatan gigi memberikan 

kesempatan bertanya kepada pasien 

    

Jumlah     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Lampiran  3 

 

 

KUISIONER 

KENYATAAN KEPUASAN PASIEN TERHADAP LAYANAN KESEHATAN 

GIGI DAN MULUT DI PUSKESMAS BANJARANGKAN 1 TAHUN 2022 

 

Nama   : 

Umur  : 

Jenis Kelamin : 

Pendidikan  : 

Keterangan cara pengisian : 

Berilah tanda  untuk setiap pertanyaan ini sesuai dengan kenyataan yang 

diterima dalam pelayanan pada kolom : 

5. SP  : sangat puas 

6. P  : puas  

7. TP  : Tidak puas 

8. STP : sangat tidak puas 

Bila terdapat pertanyaan yang tidak dimengerti, dapat ditanyakan langsung kepada 

peneliti atau perawat yang bertugas. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Kuesioner Persepsi Kepuasan Layanan Kesehatan Gigi dan Mulut (Kenyataan) 

No PERTANYAAN 

JAWABAN 

SP P TP STP 

Kepuasan terhadap dimensi tangibles atau bukti fisik 

1 Kebersihan, kerapian, dan kenyamanan 

ruangan 

    

2 Penataan eksterior dan interior ruangan     

3 Kelengkapan, kesiapan, dan kebersihan 

alat-alat yang digunakan 

    

4 Kerapian dan kebersihan penampilan 

petugas 

    

5 Kursi tunggu pasien cukup tersedia     

6 Penataan ruang di sudah ergonomis dan 

nyaman 

    

Jumlah     

Kepuasan terhadap dimensi reliability atau kehandalan tenaga kesehatan 

7 Prosedur penerimaan pasien cepat dan 

tepat 

    

8 Pelayanan pemeriksaan, pengobatan, dan 

perawatan yang cepat dan tepat 

    

9 Jadwal pelayanan poli gigi dijalankan 

dengan tepat 

    

10 Prosedur pelayanan tidak berbelit-belit     

11 Tenaga kesehatan melakukan 

pemeriksaan dengan teliti dan 

menyeluruh 

 

    

 

Jumlah     



 

 
 

Kepuasan terhadap dimensi responsiveness atau ketangkapan  

12 Kemampuan dokter dan perawat untuk 

cepat tanggap menyelesaikan keluhan 

pasien 

    

13 Petugas memberikan informasi yang 

jelas, dan mudah dimengerti 

    

14 Tindakan cepat pada saat pasien 

membutuhkan 

    

15 Waktu tunggu pelayanan tidak memakan 

waktu lama 

    

Jumlah     

Kepuasan terhadap dimensi assurance atau jaminan atau kepastian 

16 Pengetahuan dan kemampuan dokter 

menetapkan diagnosis penyakit 

    

17 Keterampilan dokter, dan perawat dalam 

bekerja 

    

18 Pelayanan yang sopan dan ramah     

19 Jaminan keamanan pelayanan dan 

kepercayaan terhadap pelayanan 

    

20 Biaya perawatan yang murah     

21 Proses pembayaran yang mudah dan 

tidak berbelit-belit 

    

Jumlah     

Kepuasan terhadap dimernsi empathy atau empati 

22 Memberikan perhatian secara khusus 

kepada pasien 

    

23 Perhatian terhadap keluhan pasien dan 

keluarganya 

    

24 Pelayanan pada semua pasien tanpa 

memandang status sosial dan lain-lain 

    



 

 
 

25 Tenaga kesehatan gigi memberikan 

kesempatan bertanya kepada pasien 

    

Jumlah     



 

 
 

Lampiran 4 

TABEL INDUK 

TINGKAT KEPUASAN PASIEN TERHADAP LAYANAN KESEHATAN GIGI DAN MULUT  

DI PUSKESMAS BANJARANGKAN 1 TAHUN 2022 

 

Dimensi Harapan  
Jumlah Tangibles Reliability Responsiveness Assurance Empathy 

No Jenis kelamin 

(L/P) 

Umur Pendidikan 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 

1 P 21 SMK 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 90 

2 P 25 SMA 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3  3 4 4 84 

3 P 26 D3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 75 

4 P 22 SMA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 100 

5 P 23 S1 3 3 4 3 4 4 4 3 3  4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 90 

6 P 18 SMA 4 4 4 3 3 4 3 3 3  4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 94 

7 P 46 SMA 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 94 

8 P 45 SMA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 100 

9 P 22 SMA 3 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 90 

10 P 23 SMK 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 96 

11 L 22 D1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 96 

12 P 37 SMA 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 89 

13 P 34 SMK 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 75 

14 P 52 S2 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 96 

15 P 22 SMA 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 91 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

16 P 65 SMA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 100 

17 P 23 D3 4 3 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 90 

18 P 39 SMA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 92 

19 P 21 SMK 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3  3 90 

20 P 23 S1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 75 

21 P 27 D3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 75 

22 L 38 SMA 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 91 

23 P 17 SMA 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3 90 

24 L 21 SMK 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 89 

25 L 18 SMA 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 75 

26 P 38 SMA 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 91 

27 L 47 SMK 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 92 

28 L 21 SMA 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 98 

29 P 18 SMA 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 93 

30 P 18 SMA 4 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 89 

Total 647 535 431 653 424 2690 

Dimensi Kenyataan  
Jumlah Tangibles Reliability Responsiveness Assurance Empathy 



 

 
 

No Jenis kelamin 

(L/P) 

Umur Pendidikan 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 

1 P 21 SMK 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 100 
2 P 25 SMA 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 96 
3 P 26 D3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 91 
4 P 22 SMA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 100 
5 P 23 S1 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 96 
6 P 18 SMA 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 99 
7 P 46 SMA 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 93 
8 P 45 SMA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 100 
9 P 22 SMA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 97 
10 P 23 SMK 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 100 
11 L 22 D1 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 91 
12 P 37 SMA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 100 
13 P 34 SMK 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 4 92 
14 P 52 S2 4 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 91 
15 P 22 SMA 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 94 
16 P 65 SMA 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 92 
17 P 23 D3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 94 
18 P 39 SMA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 100 
19 P 21 SMK 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 100 
20 P 23 S1 4 4 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 93 
21 P 27 D3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 100 
22 L 38 SMA 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 95 
23 P 17 SMA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 100 
24 L 21 SMK 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 94 
25 L 18 SMA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 100 
26 P 38 SMA 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 93 
27 L 47 SMK 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 100 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

28 L 21 SMA 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 95 
29 P 18 SMA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 100 
30 P 18 SMA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 100 

Total 690 577 470 701 458 2896 



 

 
 

Lampiran  5 

INFORMED CONSENT  

LEMBAR PENJELASAN PENELITIAN 

 

 Yang terhormat para Pasien Poli Gigi di Puskesmas Banjarangkan 1, 

peneliti meminta kesediaannya untuk berpartisipasi dalam penelitian ini. 

Keikutsertaan dari penelitian ini bersifat sukarela/tidak memaksa, saudara berhak 

menolak berpartisipasi dalam penelitian ini. Adapun penjelasan mengenai 

penelitian ini sebagai berikut : 

Nama peneliti Ni Kadek Dian Pratiwi 

NIM P07125019038 

Instansi 

pendidikan 

Jurusan Kesehatan Gigi Poltekkes Kemenkes Denpasar 

Judul 

penelitian 

Tingkat Kepuasan Layanan Kesehatan Gigi dan Mulut di 

Puskesmas Banjarangkan 1 Tahun 2022 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Tingkat Kepuasan pasien di poli 

gigi puskesmas Banjarangkan 1. Pada penelitian ini saudara akan diberikan soal 

dalam bentuk kuisiner yang dimuat dalam soal dengan empat pilihan tingkat 

kepuasan dari yang tertiggi sampai yang terendah. Segala informasi yang saudara 

berikan akan digunakan sepenuhnya hanya dalam penelitian ini. Jika ada yang 

belum jelas, saudara boleh bertanya pada peneliti. Jika saudara sudah memahami 

dan bersedia berpartisipasi dalam penelitian ini, silahkan saudara menandatangani 

lembar persetujuan yang akan dilampirkan. 

Peneliti, 

Ni Kadek Dian Pratiwi 



 

 
 

Lampiran  6 

LEMBAR PERSETUJUAN MENJADI RESPONDEN 

 Saya yang bertanda tangan di bawah ini menyatakan untuk turut 

berpartisipasi sebagai peserta penelitian yang dilakukan oleh mahasiswa Jurusan 

Kesehatan Gigi Poltekkes Kemenkes Denpasar, yang berjudul “Tingkat 

Kepuasaan Layanan Kesehatan Gigi dan Mulut di Puskesmas Banjarangkan 1 

Tahun 2022” 

 Tanda tangan saya menunjukkan bahwa saya sudah mendapatkan 

penjelasan dan informasi mengenai penelitian, sehingga saya memutuskan untuk 

berpartisipasi dalam penelitian ini  

 

  Semarapura,                      2022 

Responden  

 

 (                                          )
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