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TEENAGER'S EMOTIONAL INTELLIGENCE  

DURING PANDEMIC OF COVID-19 

 

 

ABSTRACT 

 

 

The COVID-19 pandemic has occurred all over the world including 
Indonesia. To work around this, restrictions on activities are carried out, so that 
the community, especially teenagers, more active on social media.  TikTok is a 

music video platform that is widely used during the pandemic.  The purpose of the 
study was to find out the relationship between TikTok social media use and the 
emotional intelligence of teenager’s during the COVID-19 pandemic.  This type of 
research is quantitative that is correlational and the design of this study uses a 

cross sectional approach.  The number of samples in the study was 76 people 
using a non-random sampling method, namely purposive sampling techniques. 
Data collection using questionnaires via WhatsApp using google from. The results 
showed that the most age was 13 years old (60.5%), the most genders were 

women (69.7%), TikTok social media use during the COVID-19 pandemic was 
low intensity (71.1%), and adolescent emotional intelligence during the COVID-
19 pandemic in the category was very high (44.7%). The hypothesis test uses 
spearman rank with a value of p = 0.000 (α = 0.05) and a value of r = -0.483.  In  

conclusion, there is a moderate, negative and significant relationship between 
TikTok social media usage during the COVID-19 pandemic and teenager’s 
emotional intelligence during the COVID-19 pandemic. Suggestions for further 
researchers are to conduct preliminary studies in more places and research 

children earlier, because in their early teens there are quite a lot of TikTok social 
media users. 
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HUBUNGAN PENGGUNAAN MEDIA SOSIAL TIKTOK  

DENGAN KECERDASAN EMOSIONAL REMAJA  

PADA MASA PANDEMI COVID-19 

 

 

ABSTRAK 

 

 

Pandemi COVID-19 terjadi di seluruh dunia termasuk Indonesia. Untuk 
menyiasatinya, dilakukan pembatasan kegiatan, sehingga masyarakat khususnya 
remaja beralih ke media sosial. TikTok merupakan platform video musik yang 

banyak digunakan dimasa pandemi. Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui 
hubungan penggunaan media sosial TikTok dengan kecerdasan emosional remaja 
pada masa pandemi COVID-19. Jenis penelitian adalah kuantitatif yang bersifat 
korelasional dan rancangan penelitian ini menggunakan pendekatan cross 

sectional. Jumlah sampel sebanyak 76 orang dengan metode non random 
sampling yaitu teknik purposive sampling. Pengumpulan data menggunakan 
kuesioner melalui WhatsApp dengan menggunakan google from. Hasil penelitian 
menunjukkan usia terbanyak yaitu 13 tahun (60,5%), jenis kelamin terbanyak 

yaitu perempuan (69,7 %), penggunaan media sosial TikTok pada masa pandemi 
COVID-19 intensitas rendah (71,1%), dan kecerdasan emosional remaja pada 
masa pandemi COVID-19 dalam kategori sangat tinggi (44,7%). Uji hipotesis 
mengunakan spearman rank dengan nilai p = 0,000 (α = 0,05) dan nilai r = -0,483. 

Kesimpulannya ada hubungan yang sedang, negatif dan signifikan penggunaan 
media sosial TikTok pada masa pandemi COVID-19 dengan kecerdasan 
emosional remaja pada masa pandemi COVID-19. Saran peneliti selanjutnya 
dapat melakukan studi pendahuluan di lebih banyak tempat dan meneliti anak usia 

lebih dini, karena diusia remaja awal pengguna media sosial TikTok cukup 
banyak. 
 

 

Kata Kunci: Pandemi COVID-19, Remaja, TikTok, Kecerdasan Emosional 
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RINGKASAN PENELITIAN 

 

HUBUNGAN PENGGUNAAN MEDIA SOSIAL TIKTOK  

DENGAN KECERDASAN EMOSIONAL REMAJA  

PADA MASA PANDEMI COVID-19 

 

Oleh: Ni Nyoman Armelia Dewi 

 

Indonesia hingga saat ini masih dihadapkan dengan tantangan pandemi 

COVID-19. Pengaruh COVID-19 sangat besar, bersifat global, dan masif. Untuk 

menyiasati penyebaran dan penularan COVID-19, pemerintah membatasi kegiatan 

masyarakat secara langsung dengan menerapkan beberapa kebijakan.  Salah satu 

kebijakan yang dibuat yaitu pembatasan kegiatan masyarakat atau yang dikenal 

dengan PSBB. Seluruh masyarakat merubah pola interaksi komunikasi mereka 

beralih menjadi online. Hal ini membuat penggunaan media sosial masyarakat 

yang khususnya remaja lebih aktif di media sosial. Dalam menggunakan sosial 

media ada beberapa remaja yang kurang mampu mengontrol perilakunya hal ini 

ditunjukkan dengan kalimat yang bersifat negatif dan sarkasme, yang di-posting 

secara emosional dan impulsive. Perilaku tersebut menunjukkan kecerdasan 

emosional yang rendah. Salah satu sosial media yang mengalami peningkatan 

pengguna baru cukup signifikat dimasa pandemi COVID-19 adalah TikTok. 

TikTok merupakan platform video musik yang marak digunakan sebagai 

penghibur dimasa pandemi. Penggunanya bisa melihat video dengan berbagai 

ekspresi pembuatnya, serta dapat mengikuti berbagai challenges. 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan penggunaan media 

sosial TikTok dengan kecerdasan emosional remaja pada masa pandemi COVID -

19. Jenis penelitian yang digunakan pada penelitian ini merupakan jenis penelitian 

kuantitatif yang bersifat korelasional dan rancangan penelitian ini menggunakan 

pendekatan cross sectional. Jumlah sampel pada penelitian ini sebanyak 76 orang 

dengan menggunakan metode non random sampling yaitu teknik purposive 

sampling. Pengumpulan data menggunakan kuesioner melalui whatsapp  dengan 

menggunakan google from. Penelitian dilakukan pada bulan April sampai Mei 
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2021. Pengumpulan data menggunakan kuesioner penggunaan media sosial 

TikTok dan kecerdasan emosional remaja pada masa pandemi COVID-19.   

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan usia terbanyak yaitu  13 tahun 

(60,5%), jenis kelamin terbanyak yaitu perempuan (69,7 %), penggunaan media 

sosial TikTok pada masa pandemi COVID-19 intensitas rendah (71,1%), dan 

kecerdasan emosional remaja pada masa pandemi COVID-19 dalam kategori 

sangat tinggi (44,7%). Hasil analisis menunjukan bahwa pengguna media sosial 

TikTok intensitas rendah dengan kecerdasan emosional kategori sedang sebanyak 

3 responden (5.6%), pengguna media sosial TikTok intensitas rendah dengan 

kecerdasan emosional kategori tinggi sebanyak 21 responden (38,9%), pengguna 

media sosial TikTok intensitas rendah dengan kecerdasan emosional kategori 

sangat tinggi sebanyak 30 responden (55,6%).  Pengguna media sosial TikTok 

intensitas rata-rata dengan kecerdasan emosional kategori sedang sebanyak 9 

responden (45,0%), pengguna media sosial TikTok intensitas rata-rata dengan 

kecerdasan emosional kategori tinggi sebanyak 7 responden (35,0%), p engguna 

media sosial TikTok intensitas rata-rata dengan kecerdasan emosional kategori 

sangat tinggi sebanyak 4 responden (20,0%). Pengguna media sosial TikTok 

intensitas tinggi dengan kecerdasan emosional kategori rendah sebanyak 1 

responden (50,0%), pengguna media sosial TikTok intensitas tinggi dengan 

kecerdasan emosional kategori sedang sebanyak 1 responden (50,0%) dan tidak 

ditemukan remaja dengan intensitas penggunaan media sosial TikTok sangat 

tinggi. Dari hasil yang telah di uraikan diatas sebagian besar kategori penggunaan 

media sosial TikTok intensitas rendah dengan kecerdasan emosional kategori 

sangat tinggi sebanyak 30 responden (55,6%). 

Hasil analisis bivariat yang menggunakan uji spearman rank diperoleh nilai p 

value 0.000 < 0.05 maka Ho ditolak dan Ha diterima artinya ada hubungan 

penggunaan media sosial TikTok dengan kecerdasan emosional remaja pada masa 

pandemi COVID-19 di SMP Negeri 12 Denpasar Tahun 2022. Kuat rendahnya 

korelasi dilihat dari nilai r yaitu -0,483 nilai tersebut menunjukkan korelasi yang 

sedang antara variabel penggunaan media sosial TikTok pada masa pandemi 

COVID-19 dengan kecerdasan emosional remaja pada masa pandemi COVID-19. 

Nilai koefisien korelasi bertanda negatif ini menunjukkan bahwa semakin rendah 
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intensitas penggunaan media sosial TikTok pada masa pandemi COVID-19 maka 

semakin tinggi kategori kecerdasan emosional remaja pada masa pandemi 

COVID-19. 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi acuan atau referensi bagi guru 

dan Kepala SMP Negeri 12 Denpasar dalam melakukan pengawasan kepada siswa 

SMPN 12 Denpasar dalam menggunakan media sosial TikTok di masa pandemi 

COVID-19. Responden diharapkan dapat menggunakan media sosial TikTok 

dengan bijaksana baik dari waktu penggunaannya, durasi, frekuesnsi serta 

memilah konten yang ada sehingga dapat mempergunakan media sosial TikTok 

sebagaimana mestinya. Peneliti selanjutnya diharapkan dapat melakukan 

penelitian secara offline agar mendapatkan hasil yang lebih akurat, dapat 

melakukan studi pendahuluan lebih awal sehingga lebih banyak lagi tempat yang 

dijadikan referensi sebagai tempat penelitian serta memiliki waktu lebih banyak 

dalam memilah data yang diperoleh, serta peneliti selanjutnya diharapkan dapat 

melakukan penelitian lebih mendalam terkait faktor – faktor yang dapat 

memengaruhi kecerdasan emosional remaja dan penggunaan media sosial TikTok. 

Hasil penelitian ini juga diharapkan bisa digunakan sebagai bahan kajian 

penelitian dengan topik yang sama dengan desain yang berbeda serta diharapkan 

dapat meneliti anak dengan usia lebih dini, karena diusia remaja awal pengguna 

media sosial TikTok cukup banyak.  
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