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ABSTRAK 

 

 
Tingginya sisa makanan pasien rawat inap di rumah sakit menjadi masalah yang kerap 

kali sulit untuk ditangani, hal ini berpotensi menambah jumlah hari rawat inap yang 

dijalani pasien, kebutuhan gizi merupakan salah satu faktor yang penting dalam proses 

penyembuhan pasien. Kepuasan pasien terhadap pelayanan kesehatan terutama 

pelayanan gizi  merupakan hal yang sangat  penting dalam pemenuhan kebutuhan 

nutrisi pasien selama dirawat. Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui perbedaan 

sisa makanan berdasarkan kepuasan pasien rawat inap di di Rumah Sakit Umum 

Daerah Sanjiwani Gianyar, Menghitung sisa makanan pasien rawat inap dan Menilai 

kepuasan pasien terhadap kualitas produk makanan yang meliputi rasa makanan, 

penampilan makanan, variasi menu, tekstur makanan dan suhu makanan. Penelitian ini 

bersifat observasional dengan desain cross-sectional. Penelitian telah dilaksanakan di 

ruang rawat inap (kecuali ruang Isolasi) Rumah Sakit Umum Daerah Sanjiwani 

Gianyar. Penelitian ini dilaksanakan pada 12 Mei sampai dengan 12  Juni 2021. 

Populasi dalam penelitian adalah pasien rawat inap  di Rumah Sakit Umum Daerah 

Sanjiwani Gianyar dengan jumlah sampel adalah 54 orang. Data yang digunakan 

adalah data primer dan sekunder. Analisis data menggunakan analisis Uji Independent 

t-test. Hasil penelitian ditemukan sebanyak 18,5% pasien tidak puas atas pelayanan gizi 

di ruangan rawat inap Rumah Sakit Umum Daerah Sanjiwani Gianyar. Berdasarkan 

hasil penelitian terhadap sisa makanan pasien rawat inap diperoleh hasil sebesar 27,3%. 

Tidak ada perbedaan sisa makanan berdasarkan kepuasan pasien rawat inap di Rumah 

Sakit Umum Daerah Sanjiwani Gianyar (P= 0,092). Sebaiknya rumah sakit lebih 

meningkatkan kualitas pelayanan terutama bagian gizi agar tercapai pelayanan prima 

yang maksimal serta mempertahankan tingkat kepuasan yang sudah dirasakan pasien 

pada pelayanan gizi di rumah sakit. 

 

Kata Kunci : Sisa Makanan dan Kepuasan Pasien 
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DIFFERENCES OF FOOD WASTE ON SATISFACTION OF IN 

PATIENTS IN SANJIWANI GIANYAR REGIONAL 

 GENERAL HOSPITAL 
 

ABSTRACT 

 

The high food waste of inpatients at the hospital is a problem that is often difficult to 

handle, this has the potential to increase the number of days of hospitalization that 

patients undergo, nutritional needs are one of the important factors in the patient's 

healing process. The purpose of the study was to determine the difference in food waste 

based on the satisfaction of inpatients at the Sanjiwani Regional General Hospital, 

Gianyar. Counting leftover food from inpatients and assessing patient satisfaction with 

the quality of food products which include food taste, food appearance, menu 

variations, food texture and food temperature. This study is an observational study with 

a cross-sectional design. The research has been carried out in the inpatient room (except 

the Isolation room) of the Sanjiwani Regional General Hospital, Gianyar. This research 

was conducted from 12 May to 12 June 2021. The population in this study were 

inpatients at the Sanjiwani Regional General Hospital, Gianyar, with a total sample of 

54 people. The data used are primary and secondary data. Data analysis used 

Independent t-test.The results of the study found that 18.5% of patients were 

dissatisfied with nutritional services in the inpatient room of the Sanjiwani Regional 

General Hospital, Gianyar. Based on the results of research on food waste of 

hospitalized patients, the results were 27.3%. There was no difference in food waste 

based on satisfaction of inpatients at the Sanjiwani Regional General Hospital, Gianyar 

(P = 0.092). Hospitals should improve the quality of services, especially the nutrition 

section, in order to achieve maximum excellent service and maintain the level of 

satisfaction that has been felt by patients in nutrition services in hospitals. 

 

Keywords: Food Waste and Patient Satisfaction 
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Sisa makanan dan kepuasan pasien terhadap pelayanan gizi di rawat inap 

sangatlah penting dalam proses penyembuhan pasien, banyaknya sisa makanan pasien 

rawat inap di rumah sakit menjadi masalah yang kerap kali sulit untuk ditangani. 

Kepuasan pasien terhadap pelayanan kesehatan terutama pelayanan gizi  merupakan 

hal yang sangat  penting dalam pemenuhan kebutuhan nutrisi pasien selama dirawat. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui perbedaan sisa makanan berdasarkan 

kepuasan pasien rawat inap di RSUD Sanjiwani Gianyar, menghitung sisa makanan 

pasien rawat inap dan  menilai kepuasan pasien terhadap kualitas produk makanan yang 

meliputi rasa makanan, penampilan makanan, variasi menu, tekstur makanan dan suhu 

makanan. 

Sisa makanan adalah volume atau presentase  makanan yang tidak bisa 

dihabiskan dari satu atau lebih waktu makan dan dibuang sebagai sampah dan 

digunakan untuk mengukur kepuasan pasien terhadap makanan rumah sakit. Kepuasan 

pasien merupakan nilai subyektif pasien terhadap pelayanan yang diberikan setelah 

membandingkan dari hasil pelayanan yang diberikan dengan harapannya, pasien akan 

merasa puas jika pelayanan yang diberikan sesuai harapan pasien.  

Adapun metode dalam penelitian ini menggunakan Observasional dengan 

pendekatan Cross Sectional. Penelitian ini menggunakan cara pengambilan sampel 

dengan total sampel yang digunakan sebanyak 54 orang dengan kreteria Pasien yang 

menjalani rawat inap di Rumah Sakit Umum Daerah Sanjiwani gianyar,  berusia > 18 
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tahun,  jenis kelamin laki-laki dan perempuan, mendapat pelayanan gizi berupa 

makanan lunak ( bubur biasa tanpa diet khusus ). 

Hasil penelitian ini diperoleh bahwa tidak ada perbedaan sisa makanan 

berdasarkan kepuasan pasien rawat inap di Rumah Sakit Umum Daerah Sanjiwani 

Gianyar dibuktikan dengan p value >0,05 ( P=0,092).  Dalam penelitian dari 100% (54 

sampel)  diperoleh sisa makanan ≥ 20% (banyak) sebanyak 41 sampel (75,92%)  dan 

< 20% (sedikit) sebanyak 13 sampel (24,08%). Kepuasan pasien berdasarkan rasa, 

penampilan, variasi menu, tekstur dan suhu makanan diperoleh hasil ≥ 80% (puas) 

sebanyak 44 sampel (81,48%) dan < 80%(tidak puas) sebanyak 10 sampel (18,52%). 

Pasien masih banyak menyisakan makanan yang diberikan dari rumah sakit akan tetapi 

dari kepuasan pasien menunjukan hasil sebagian besar pasien merasa puas terhadap 

makanan yang disajikan dari aspek rasa, penampilan, variasi menu, tekstur dan suhu 

makanan.  

Sisa makanan pasien dikatagorikan banyak (≥20%) berdasarkan  jenis hidangan 

diperoleh rata-rata sisa makanan sebesar 21,12 gram (27,3%). Kepuasan pasien 

terhadap makanan diperoleh hasil  sacara umum puas, dengan hasil 81,48%  puas dan 

hanya 18,52%  yang tidak puas. Tidak ada perbedaan sisa makanan berdasarkan 

kepuasan pasien rawat inap di Rumah Sakit Umum Daerah Sanjiwani Gianyar. 

Perlunya ditingkatkan kualitas pelayanan gizi rumah sakit sehingga diharapkan 

persentase sisa makanan tidak terlalu banyak atau sesuai dengan standar rumah sakit.  

Daftar Bacaan  : 18 (tahun 2012 - 2020) 
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