
LAMPIRAN  



Lampiran 1. Surat Ijin Penelitian Provinsi Bali 

 

 



Lampiran 2. Surat Ijin  Penelitian Kabupaten Gianyar 

 

 

 

 



Lampiran 3. Surat Ijin Penelitian RSUD Sanjiwani Gianyar 

 

 

 

 

 



Lampiran 4. Keterangan Kelaikan Etik dari RSUD Sanjiwani Gianyar 

 

 



 

Lampiran 5. PERSETUJUAN SETELAH PENJELASAN 

 

 Yang terhormat Bapak/ Ibu/ Saudara/Adik, kami meminta kesediaannya 

untuk berpartisipasi dalam penelitian ini. Keikut sertaan dari penelitian ini bersifat 

sukarela/tidak memaksa. Mohon untuk dibaca penjelasan dibawah dengan seksama 

dan disilahkan bertanya bila ada yang belum dimengerti. 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Tingkat Kepuasan Pelayanan 

Gizi pada Pasien Geriatri di Rumah Sakit Umum Daerah Sanjiwani Gianyar. 

Jumlah peserta 37 orang dengan kriteria inklusi :  pasien Geriatri yang menjalani 

Rawat Inap selama > 3 hari, Laki dan perempuan yang berumur > 60 tahun, 

mendapat Pelayanan Gizi berupa makanan biasa dan makanan lunak, penyajian 

makanan dan Asuhan Gizi, Pasien dalam keadaan sadar dan dapat berkomunikasi 

dengan baik,dan bersedia sebagai sampel penelitian dengan menandatangani 

informed consent . Sedangkan kriteria eksklusi : Pasien geriatri yang mengalami 

lupa ingatan/insomnia dan yang tidak mau mengkonsumsi makanan yang disajikan 

dari Rumah Sakit. Peserta  menjawab beberapa pernyataan pada angket yang terdiri 

Judul Tingkat Kepuasan Pasien Geriatri 

terhadap Pelayanan Gizi di Ruang 

Rawat Inap Interna RSUD Sanjiwani 

Gianyar 
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dari 20 item, yang  dijelaskan terlebih dahulu oleh peneliti pada hari pertama  saat 

klien datang dan pada hari ketiga, waktu yang tersita untuk melakukan pengisian 

kuisinoer diperkirakan selama 15 menit. 

 

 Penelitian ini tidak ada perlakuan  yang  diberikan kepada peserta. Dimana 

peserta dalam penelitian ini  diwawancarai mengenai  kepuasan terhadap pelayanan 

gizi di RSUD Sanjiwani Gianyar. Atas kesediaan berpartisipasi dalam penelitian ini 

maka  diberikan imbalan berupa 1 buah hand sanitizer  sebagai pengganti waktu 

yang diluangkan untuk penelitian ini. 

 

 Kerahasiaan data peserta pasien  dijamin kerahasiaannya. Dimana tidak 

menggunakan nama atau data asli pasien melainkan menggunakan kode sampel. 

Kepesertaan Bapak/ Ibu/ Saudara/ Adik pada penelitian ini bersifat suka rela. 

Bapak/ Ibu/ Saudara/ Adik dapat menolak untuk menjawab pertanyaan yang 

diajukan pada penelitian atau menghentikan kepesertaan dari penelitian kapan saja 

tanpa ada sanksi. Keputusan Bapak/ Ibu/ Saudara/ Adik untuk berhenti sebagai 

peserta penelitian tidak akan mempengaruhi mutu dan akses/ kelanjutan pengobatan 

yang akan diberikan di RSUD Sanjiwani Gianyar. 

 

 Jika setuju untuk menjadi peserta penelitian ini, Bapak/ Ibu/ Saudara/ Adik 

diminta untuk menandatangani formulir’Persetujuan Setelah Penjelasan (Informed 

Consent) Sebagai*Peserta Penelitian/ *Wali’ setelah Bapak/ Ibu/ Saudara/ Adik 

benar-benar memahami tentang penelitian ini. Bapak/ Ibu/ Saudara/ Adik akan 

diberi Salinan persetujuan yang sudah ditanda tangani ini. 

 

 Bila selama berlangsungnya penelitian terdapat perkembangan baru yang 

dapat mempengaruhi keputusan Bapak/ Ibu/ Saudara/ Adik untuk kelanjutan 

kepesertaan dalam penelitian, peneliti akan menyampaikan hal ini kepada Bapak/ 

Ibu/ Saudara/ Adik. 

 

 

 



 

 

 

 



Tanda Tangan saksi diperlukan pada formulir Consent ini hanya bila 

         Peserta Penelitian memiliki kemampuan untuk mengambil keputusan, 

tetapi tidak dapat membaca/ tidak dapat bicara atau buta 

        Wali dari peserta penelitian tidak dapat membaca/ tidak dapat bicara atau 

buta 

        Komisi Etik secara spesifik mengharuskan tanda tangan saksi pada 

penelitian ini        ( misalnya untuk penelitian resiko tinggi dan atau prosedur 

penelitian invasive) 

 

Catatan: 

Saksi harus merupakan keluarga peserta penelitian, tidak boleh anggota tim 

penelitian. 

 

Saksi : 

Saya menyatakan bahwa informasi pada formulir penjelasan telah dijelaskan 

dengan benar dan dimengerti oleh peserta penelitian atau walinya dan 

persetujuan untuk menjadi peserta penelitian diberikan secara sukarela. 

 

 

 

 

 

Nama dan Tanda Tangan Saksi                                            Tanggal 

 

(Jika tidak diperlukan tanda tangan saksi, bagian tanda tangan saksi ini dibiarkan 

kosong) 

               

*Coret yang tidak perlu 

  

p



Lampiran 6. FORM IDENTITAS SAMPEL 

1. Nama  : 

2. Alamat  : 

3. Tempat / tanggal lahir : 

4. Umur   : 

5. Jenis Kelamin :  1. Laki- laki  

 2. Perempuan 

6. Diagnosa Medis : 

7. Jenis Diet/makanan saat ini : 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 7. PENELITIAN TINGKAT KEPUASAN PASIEN GERIATRI 

TERHADAP PELAYANAN GIZI DI RSUD SANJIWANI GIANYAR 

Jawablah pernyataan di bawah ini yang menyangkut Harapan Pasien Geriatri 

terhadap Pelayanan Gizi  dengan memberi tanda silang pada kolom yang sesuai 

pada: 

SP = sangat penting  KP = kurang penting 

P = penting   TP = tidak penting 

CP = cukup penting 

No. Daftar Pertanyaan SP P CP KP TP 

 MAKANAN YANG DISAJIKAN      

1 Rasa dari makanan yang disajikan sudah 

enak 

     

2 Aroma makanan yang disajikan sudah 

dapat membangkitkan selera makan  

     

3 Tekstur makanan yang disajikan sudah 

sesuai dengan jenis makanan 

     

4 Kombinasi makanan yang disajikan sudah 

dalam keadaan cerah dan menarik 

     

5 Suhu makan yang disajikan sesuai dengan 

jenis makanan 

     

6 Makanan bervariasi setiap hari      

7 Alat yang digunakan dalam penyajian 

makanan klien dalam keadaan bersih 

     

 PRAMUSAJI      

8 Penampilan penyaji dalam berpakaian 

sudah dalam keadaan bersih dan rapi 

     

9 Pramusaji ramah dalam menyajikan 

makanan 

     

10 Penyajian makanan dilakukan tepat waktu      

11 Penyaji dalam menyajikan makanan 

memberikan penjelasan kepada klien 

tentang menu yang dihidangkan 

     



12 Penyaji dalam menyajikan makanan 

terampil sehingga makanan yang disajikan 

rapi dan menarik 

     

13 Penyaji dalam menyajikan makanan 

menggunakan kalimat-kalimat yang sopan 

saat berbicara dengan klien 

     

14 Penyaji mendengarkan keluhan klien 

tentang apa yang disukai dan tidak disukai 

pada menu yang disajikan 

     

 ASUHAN GIZI      

15 Kunjungan Ahli Gizi ke ruang perawatan 

Pasien 

     

16 Ahli Gizi memperkenalkan diri      

17 Keramahan Ahli Gizi terhadap pasien      

18 Ahli Gizi memberikan leaflet Diet kepada 

pasien/penunggu pasien 

     

19 Ahli Gizi Menjelaskan Diet Pasien kepada 

pasien/penunggu pasien 

     

20 Ahli Gizi  menggunakan kalimat-kalimat 

yang sopan saat berbicara dengan Pasien 

     

 

 

  



Lampiran 8. PENELITIAN TINGKAT KEPUASAN PASIEN GERIATRI 

TERHADAP PELAYANAN GIZI DI RSUD SANJIWANI GIANYAR 

Jawablah pernyataan di bawah ini yang menyangkut Kinerja/Pengalaman 

Pasien Geriatri terhadap  Pelayanan Gizi dengan memberi tanda silang pada 

kolom yang sesuai pada: 

SB = sangat baik   KB = kurang baik 

B = baik    TB = tidak baik 

CP = cukup baik 

No. Daftar Pertanyaan SB B CB KB TB 
 

MAKANAN YANG DISAJIKAN      

1 Rasa dari makanan yang disajikan sudah 

enak 

     

2 Aroma makanan yang disajikan sudah 

dapat membangkitkan selera makan  

     

3 Tekstur makanan yang disajikan sudah 

sesuai dengan jenis makanan 

     

4 Kombinasi makanan yang disajikan sudah 

dalam keadaan cerah dan menarik 

     

5 Suhu makan yang disajikan sesuai dengan 

jenis makanan 

     

6 Makanan bervariasi setiap hari      

7 Alat yang digunakan dalam penyajian 

makanan klien dalam keadaan bersih 

     

 PRAMUSAJI      

8 Penampilan penyaji dalam berpakaian 

sudah dalam keadaan bersih dan rapi 

     

9 Pramusaji ramah dalam menyajikan 

makanan 

     

10 Penyajian makanan dilakukan tepat waktu      

11 Penyaji dalam menyajikan makanan 

memberikan penjelasan kepada klien 

tentang menu yang dihidangkan 

     



12 Penyaji dalam menyajikan makanan 

terampil sehingga makanan yang disajikan 

rapi dan menarik 

     

13 Penyaji dalam menyajikan makanan 

menggunakan kalimat-kalimat yang sopan 

saat berbicara dengan klien 

     

14 Penyaji mendengarkan keluhan klien 

tentang apa yang disukai dan tidak disukai 

pada menu yang disajikan 

     

 
ASUHAN GIZI      

15 Kunjungan Ahli Gizi ke ruang perawatan 

Pasien 

     

16 Ahli Gizi memperkenalkan diri      

17 Keramahan Ahli Gizi terhadap pasien      

18 Ahli Gizi memberikan leaflet Diet kepada 

pasien/penunggu pasien 

     

19 Ahli Gizi Menjelaskan Diet Pasien kepada 

pasien/penunggu pasien 

     

20 Ahli Gizi  menggunakan kalimat-kalimat 

yang sopan saat berbicara dengan Pasien 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Lampiran 9. SIKLUS MENU RSUD SANJIWANI GIANYAR 

 

  



 

 



Lampiran 10. DOKUMENTASI 

 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 


