
BAB VI 

SIMPULAN  DAN SARAN 

 

 Dari penelitian yang telah dilakukan yaitu “Tingkat Kepuasan  Pasien 

Geriatri Terhadap Pelayanan Gizi di Ruang Rawat Inap Interna RSUD Sanjiwani 

Gianyar”dapat disimpulkan: 

A. Simpulan 

1.  Harapan pasien geriatri  terhadap  pelayanan gizi yang diberikan di RSUD 

Sanjiwani Gianyar adalah 84,43 % , yang artinya harapan pasien geriatri  

terhadap  pelayanan gizi yang diberikan di RSUD Sanjiwani Gianyar adalah 

penting.  

2.  Kinerja pelayanan gizi yang diberikan di RSUD Sanjiwani Gianyar berdasarkan 

penilaian pasien geriatri  adalah 80,49 %, yang artinya kinerja pelayanan gizi 

yang diberikan di RSUD Sanjiwani Gianyar berdasarkan penilaian pasien 

geriatri   adalah baik. 

3. Tingkat kepuasan pasien geriatri terhadap  pelayanan gizi yang diberikan di 

RSUD Sanjiwani Gianyar yaitu 95,38 %, yang artinya pasien geriatri puas 

terhadap pelayanan gizi yang diberikan di RSUD Sanjiwani Gianyar. 

4. Aspek yang menjadi prioritas utama yang perlu ditingkatkan adalah  pramusaji 

ramah dalam menyajikan makanan dan penyaji dalam menyajikan makanan 

menggunakan kalimat-kalimat yang sopan saat berbicara dengan pasien. 

 

 

 

 



B.  Saran 

 Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, maka dapat dikemukakan 

saran yang dapat bermanfaat yaitu:  

 Bagi institusi terkait diharapkan lebih meningkatkan aspek-aspek yang 

dianggap penting namun kinerjanya masih kurang dari harapan serta aspek kinerja 

yang masih dibawah rata-rata seperti pada aspek  rasa, aroma, tekstur, kombinasi,  

suhu dan variasi makanan. Untuk meningkatkan aroma, rasa pada makanan  

sebaiknya ditambahkan seperti daun salam,  sereh dan sedikit gula pasir.  Tekstur 

makanan, kombinasi makanan , suhu makanan dan variasi menu perlu diperhatikan 

untuk meningkatkan kinerja pelayanan gizi. Aspek Pramusaji ramah, sopan, 

penampilan bersih dan rapi, terampil, memberikan penjelasan tentang menu yang 

dihidangkan dan mendengarkan keluhan pasien. Untuk penyaji diharapkan agar 

meningkatkan kualitas kinerja dalam melaksanakan tugas terutama dalam 

berkomunikasi dengan klien, dengan membimbing dan mengarahkan petugas 

penyaji agar dapat memberikan pelayanan gizi secara optimal. 

 

 


