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Gambar 1. Kerangka Konsep

Uraian Kerangka Konsep :

Kepuasan Pasien dapat dipengaruhi oleh Pelayanan Gizi yang meliputi makanan

yang disajikan( tangibles ), Pramusaji serta Asuhan Gizi yang diberikan Ahli Gizi

( responsiveness, reliability, empathy dan assurance ).

B. Variabel dan Definisi Oprasional Variabel

Variabel dari penelitian ini adalah : Tingkat Kepuasan Pasien.




Tabel 1

Variabel dan Difinisi Operasional Variabel

Variabel

Sub
Variabel

Definisi

Cara ukur

Skala

1

2

3

4

5

Tingkat
kepuasan

Tingkat kepuasan
pasien geriatri setelah
membandingkan
kinerja atau hasil yang
dirasakan dibandingkan
dengan harapannya.
Hasil pengukuran
berupa:

Puas: jika tingkat
kepuasan > 80%

Tidak puas: jika tingkat
kepuasan < 80%

Pengisian
angket

Ordinal

a. Harapan

Apa yang pasien
geriatri pikirkan harus
disediakan oleh
Instalasi Gizi. Hasil
pengukuran berupa :
Sangat penting skor 5
Penting skor 4

Cukup penting skor 3
Kurang penting skor 2
Tidak penting skor 1

Pengisian
Angket

Ordinal

b. Kinerja

Pandangan pasien
geriatri terhadap
pelayanan yang telah
diterima. Hasil
pengukuran berupa :
Sangat baik skor 5
Baik skor 4

Cukup baik skor 3
Kurang baik skor 2
Tidak baik skor 1

Pengisian
Angket

Ordinal







