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ABSTRAK 

 

RSUD Sanjiwani Gianyar menyelenggarakan pelayanan geriatri. Survey Kepuasan 

Pasien di Instalasi Gizi RSUD Sanjiwani Gianyar masih bersifat umum untuk 

semua pasien sedangkan Pasien Geriatri merupakan pasien lanjut usia dengan   

multi  penyakit  dan/atau  gangguan  akibat   penurunan   fungsi   organ, psikologi, 

sosial, ekonomi dan lingkungan yang dapat mempengaruhi tingkat kepuasan pasien 

geriatri terhadap pelayanan gizi.  Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui 

Tingkat Kepuasan Pasien Geriatri terhadap Pelayanan Gizi di Ruang Rawat  Inap 

RSUD Sanjiwani Gianyar. Penelitian ini menggunakan  metode observasi, dengan 

pendekatan Cross Sectional. Penelitian ini dilaksanakan di ruang rawat inap Interna 

RSUD Sanjiwani Gianyar pada bulan Mei 2021. Populasi dalam penelitian ini 

adalah seluruh pasien geriatri yang dirawat di ruang rawat inap Interna RSUD 

Sanjiwani Gianyar dan sampel 37 orang. Data yang digunakan adalah data primer 

dan sekunder. Analisis data menggunakan analisis Tingkat Kepuasan dan analisis 

Kuadran. Hasil penelitian ditemukan Tingkat Kepuasan Pasien Geriatri terhadap 

Pelayanan Gizi yang diberikan di RSUD Sanjiwani gianyar yaitu 95,38 % yang 

artinya pasien geriatri puas terhadap pelayanan gizi. Aspek yang mempengaruhi 

kepuasan klien yaitu: aspek Alat, Kunjungan Ahli Gizi, Ahli Gizi memperkenalkan 

diri, Keramahan Ahli Gizi, Ahli Gizi memberikan leaflet diet , Ahli Gizi 

menjelaskan  diet pasien dan Ahli Gizi menggunakan kalimat yang sopan. Aspek 

pelayanan ini perlu dipertahankan kinerjanya karena dianggap sangat memuaskan 

oleh klien.  Bagi Rumah Sakit  diharapkan lebih meningkatkan aspek-aspek yang 

dianggap penting namun kinerjanya masih kurang dari harapan serta aspek kinerja  

yang masih dibawah rata-rata untuk meningkatkan kinerja pelayanan gizi. 

 

Kata Kunci : Tingkat Kepuasan, Pasien Geriatri dan Pelayanan Gizi. 
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ABSTRACT 

 

Hospital Sanjiwani Gianyar provides geriatric services. Patient Satisfaction Survey 

at the Nutrition Installation of Sanjiwani Hospital Gianyar is still general for all 

patients while Geriatric Patients are elderly patients with multiple diseases and/or 

disorders due to decreased organ function, psychology, social, economic and 

environmental that can affect the level of satisfaction of geriatric patients with 

services. nutrition. The purpose of this study was to determine the level of 

satisfaction of geriatric patients with nutrition services in the inpatient room of the 

Sanjiwani Hospital, Gianyar. This study uses the observation method, with a Cross 

Sectional approach. This research was carried out in the internal inpatient room of 

the Sanjiwani Hospital Gianyar in May 2021. The population in this study were all 

geriatric patients who were treated in the internal inpatient room of the Sanjiwani 

Hospital Gianyar and a sample of 37 people. The data used are primary and 

secondary data. Data analysis used Satisfaction Level analysis and Quadrant 

analysis. The results of the study found that the level of satisfaction of geriatric 

patients with nutritional services provided at the Sanjiwani Hospital, Gianyar, was 

95.38%, which means that geriatric patients were satisfied with nutritional services. 

Aspects that affect client satisfaction are: Equipment aspect, Nutritionist Visits, 

Nutritionists introduce themselves, Hospitality of Nutritionists, Nutritionists 

provide diet leaflets, Nutritionists explain the patient's diet and Nutritionists use 

polite sentences. This aspect of service performance needs to be maintained because 

it is considered very satisfying by the client. Hospitals are expected to further 

improve aspects that are considered important but their performance is still less than 

expectations and aspects of performance that are still below average to improve the 

performance of nutritional services. 

 

Keywords: Level of Satisfaction, Geriatric Patients and Nutrition Services. 
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RINGKASAN PENELITIAN 

TINGKAT KEPUASAN PASIEN GERIATRI TERHADAP 

PELAYANAN GIZI   DI RUANG RAWAT INAP INTERNA RSUD 

SANJIWANI GIANYAR 

Oleh : 

Ni Kadek Reny Sumiati 

NIM. P07131220071 

 

 RSUD Sanjiwani Gianyar menyelenggarakan pelayanan geriatri. Survey 

Kepuasan Pasien di Instalasi Gizi RSUD Sanjiwani Gianyar masih bersifat umum 

untuk semua pasien sedangkan Pasien Geriatri merupakan pasien lanjut usia dengan 

multi penyakit dan/atau  gangguan akibat penurunan fungsi organ, psikologi, sosial, 

ekonomi dan lingkungan yang dapat mempengaruhi tingkat kepuasan pasien 

geriatri terhadap pelayanan gizi oleh karena itu peneliti melakukan penelitian 

tentang Tingkat Kepuasan Pasien Geriatri terhadap pelayanan Gizi.  

 Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui Tingkat Kepuasan Pasien 

Geriatri terhadap Pelayanan Gizi di Ruang Rawat Inap Rumah Sakit Umum Daerah  

Sanjiwani Gianyar.                                                            

 Penelitian ini menggunakan  metode observasi, dengan pendekatan Cross 

Sectional. Penelitian ini dilaksanakan di ruang rawat inap Interna RSUD Sanjiwani 

Gianyar pada bulan Mei 2021. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pasien 

geriatri yang dirawat di ruang rawat inap Interna RSUD Sanjiwani Gianyar dan 

sampel 37 orang. Data yang digunakan adalah data primer dan sekunder. Analisis 

data menggunakan analisis Tingkat Kepuasan dan analisis Kuadran.                                                                                                          

 RSUD Sanjiwani Gianyar berada di jalan Ciung Wanara No. 2 Gianyar, saat 

ini RSUD Sanjiwani Gianyar sedang perombakan bangunan sehingga kapasitas TT 

hanya 166 TT dengan BOR 61,11 %. Jumlah pasien geriatri yang rawat inap dari 1 

Januari sampai dengan 30 April 2021 adalah 388 orang. Jumlah tenaga di instalasi 

gizi 32 orang terdiri dari 11 orang Ahli Gizi, 1 orang Pembantu Ahli Gizi, 18 orang 

Juru Masak/Pramusaji dan 2 orang CS. 

Karakteristik Sampel pada penelitian ini meliputi umur, jenis kelamin, diagnose 

medis dan jenis diet. Berdasarkan hasil penelitian  23 sampel berumur antara 61-70 
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tahun dan hanya 2 sampel yang berumur > 80 tahun. 21 sampel berjenis kelamin 

laki-laki dan 16 sampel berjenis kelamin perempuan. Diagnosa medis terbanyak (13 

sampel) adalah Diabetes Melitus dengan komplikasi. Bentuk makanan terbanyak 

adalah bubur (33 sampel) dan hanya 4 sampel yang mendapatkan bentuk makanan 

berupa nasi. Hasil penelitian  ditemukan Rata-rata Harapan pasien geriatri 

terhadap pelayanan gizi sebesar 84,43 %. Rata-rata kinerja terhadap pelayanan gizi  

yang diberikan sebesar 80,49 %. Tingkat Kepuasan Pasien Geriatri terhadap 

Pelayanan Gizi yang diberikan di RSUD Sanjiwani gianyar yaitu 95,38 % yang 

artinya pasien geriatri puas terhadap pelayanan gizi. Faktor yang perlu diperbaiki 

dalam pelayanan gizi ditentukan  dengan menggunakan analisis kuadran kartesius. 

Dari hasil analisis kuadran terdapat 2 aspek yang dianggap penting oleh pasien 

geriatri tetapi dalam kinerja pasien  belum sesuai dengan harapan sehingga perlu di 

perbaiki dan menjadi prioritas utama yang perlu  ditingkatkan yaitu aspek pramusaji 

ramah dan pramusaji menggunakan kalimat yang sopan.  Aspek yang 

mempengaruhi kepuasan klien yaitu: aspek Alat, Kunjungan Ahli Gizi, Ahli Gizi 

memperkenalkan diri, Keramahan Ahli Gizi, Ahli Gizi memberikan leaflet diet , 

Ahli Gizi menjelaskan  diet pasien dan Ahli Gizi menggunakan kalimat yang sopan. 

Aspek pelayanan ini perlu dipertahankan kinerjanya dan diberikan perhatian lebih 

dalam pelaksanaannya karena dianggap sangat memuaskan oleh klien. Aspek yang 

dianggap kurang penting bagi pasien geriatri dan kinerjanya biasa-biasa saja yaitu 

rasa, aroma, tekstur, kombinasi, suhu, variasi makanan, penampilan dan 

keterampilan pramusaji, penjelasan pramusaji kepada pasien tentang menu yang 

dihidangkan dan   pramusaji mendengarkan keluhan pasien. Aspek yang menurut 

pasien kurang penting tetapi kinerjanya berlebihan adalah penyajian makanan 

dilakukan tepat waktu. Dari data angket kinerja terdapat 3 aspek  yang mendapat 

skor terendah yaitu pramusaji mendengarkan keluhan pasien, kombinasi dan aroma 

makanan yang disajikan hal ini disebabkan kurangnya interaksi pramusaji dan 

pasien geriatri serta kombinasi dan aroma makanan untuk menu diet khusus di 

RSUD Sanjiwani Gianyar masih kurang. 

Simpulan dari penelitian ini adalah : Harapan pasien geriatri terhadap 

pelayanan gizi yang diberikan  di RSUD Sanjiwani Gianyar adalah 84,43 %. 

Kinerja pelayanan gizi yang diberikan di RSUD Sanjiwani Gianyar berdasarkan 
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penilaian pasien geriatri adalah 80,49 %. Tingkat kepuasan pasien geriatri terhadap 

pelayanan gizi yang diberikan di RSUD Sanjiwani Gianyar yaitu 95,38 %.  Aspek 

yang mempengaruhi kepuasan klien yaitu: aspek Alat, Kunjungan Ahli Gizi, Ahli 

Gizi memperkenalkan diri, Keramahan Ahli Gizi, Ahli Gizi memberikan leaflet diet 

, Ahli Gizi menjelaskan  diet pasien dan Ahli Gizi menggunakan kalimat yang 

sopan. Aspek pelayanan ini perlu dipertahankan kinerjanya dan diberikan perhatian 

lebih dalam pelaksanaannya karena dianggap sangat memuaskan oleh pasien 

geriatri.  Saran bagi RSUD Sanjiwani Gianyar diharapkan lebih meningkatkan 

aspek-aspek yang dianggap penting namun kinerjanya masih kurang dari harapan 

serta aspek kinerja  yang masih dibawah rata-rata  seperti pada aspek rasa, aroma, 

tekstur, kombinasi, suhu dan variasi makanan untuk meningkatkan kinerja 

pelayanan gizi.   Aspek pramusaji ramah, sopan, penampilan bersih dan rapi, 

terampil, memberikan penjelasan tentang menu yang dihidangkan dan 

mendengarkan keluhan pasien. Untuk pramusaji diharapkan agar meningkatkan 

kualitas kerja dalam melaksanakan tugas terutama dalam berkomunikasi dengan 

pasien, dengan membimbing dan mengarahkan petugas penyaji agar dapat 

memberikan  pelayanan gizi secara optimal.                    

 

Daftar bacaan : 24 (tahun 2011-2020) 
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