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ABSTRAK
Hubungan Tingkat Pengetahuan dan Sikap Pramusaji Terhadap Ketepatan

Diet pada Pasien di Instalasi Gizi RSUD Kabupaten Buleleng.

| Kadek Edi Suarsana

Pramusaji merupakan petugas yang setiap hari berinteraksi dengan pasien, pada
saat mengantarkan makanan dan minuman. Tingkat pengetahuan pramusaji akan
mempengaruhi kemampuan dalam memberikan ketepatan diet pasien. Pramusaji
memegang pernanan Yyang penting dalam pelayanan makanan, pramusaji
diharapkan mampu berkomunikasi yang baik dalam bersikap, maupun berekspresi.
Sampel penelitian yang digunakan yaitu pramusaji yang bekerja di RSUD
Kabupaten Buleleng sebanyak 32 orang. Hasil penelitian menunjukan ada
hubungan antara tingkat pengetahuan terhadap ketepatan diet di Instalasi Gizi
RSUD Kabupaten Buleleng dengan p value 0,00 yaitu lebih kecil dari p value 0,05
dan Ada hubungan antara sikap pramusaji terhadap diet di Instalasi Gizi RSUD
Kabupaten Buleleng dengan p value 0,01 yaitu lebih kecil dari p value 0,05.
Kesimpulan pada penelitian ini yaitu terdapat hubungan antara tingkat pengetahuan
dan sikap pramusaji terhadap ketepatan diet pasien di Instalasi Gizi RSUD
Kabupaten Buleleng.

Kata kunci : Pramusaji, tingkat pengetahuan, sikap, ketepatan diet.



ABSTRACT
Relationship Between Knowledge Level and Attitude of Waitress on Dietary

Accuracy in Patient at the Nutrition Installation of Buleleng General Hospital

| Kadek Edi Suarsana

Waitress is an officer who interact with patients every day, when delivering food
and drinks. Knowledge level of the waiter will affect the ability to provide the
patients of diet accuracy. The waitress is one important role in food service, the
waitress is expected to be able to a good communication in attitude and expression.
The research sample used waitress who were worked at Buleleng General Hospital
many as 32 people. The results showed that there was a relationship between level
of knowledge on accuracy of diet in the Nutrition Installation of Buleleng General
Hospital p= 0.00(p<0,05) and there was a relationship between attitude of the
waitress on accuracy of diet p=0.01 (p<0,05). The conclusion of this research, there
are relationship between the level of knowledge and the attitude of the waitress to
the accuracy of the patients diet at the Nutrition Installation of Buleleng General
Hospital.

Keywords : Waitress, knowledge level, attitude, accuracy diet.
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RINGKASAN PENELITIAN
Hubungan Tingkat Pengetahuan dan Sikap Pramusaji Terhadap Ketepatan
Diet pada Pasien di Instalasi Gizi RSUD Kabupaten Buleleng
Oleh : 1 Kadek Edi Suarsana (P07131220097)

Sasaran mutu dalam pelayanan gizi berdasarkan standar pelayanan minimal
rumah sakit terdapat tiga indikator, yaitu ketepatan waktu pemberian makanan pada
pasien, sisa makanan yang tidak termakan oleh pasien dan tidak ada keselahan
pemberian diet (Mardianingsih et al., 2020). Tingkat pengetahuan pramusaji akan
mempengaruhi kemampuan dalam memberikan ketepatan diet pasien. Ketepatan
diet dipengaruhi oleh berbagai faktor sehingga diperlukan kerjasama yang baik.
Berdasarkan latar belakang tersebut, peneliti tertarik untuk meneliti  “Hubungan
Tingkat Pengetahuan dan Sikap Pramusaji Terhadap Ketepatan Diet Pasien di
Instalasi Gizi RSUD Kabupaten Buleleng”. Tujuan umum penelitian ini adalah
untuk mengetahui hubungan tingkat pengetahuan dan sikap pramusaji terhadap
ketepatan diet pasien di Instalasi Gizi RSUD Kabupaten Buleleng.

Diet merupakan pengaturan pola dan konsumsi makanan serta minuman yang
dilarang, dibatasi jumlahnya, dimodifikasi atau diperbolehkan dengan jumlah
tertentu untuk tujuan terapi penyakit yang diderita, kesehatan atau penurunan berat
badan (Persagi., 2009). Beberapa penelitian di Indonesia menyebutkan bahwa
ketepatan diet dalam hal waktu penyajian makanan merupakan salah satu faktor
yang dapat mempengaruhi kepuasan pasien terhadap pelayanan gizi di rumah sakit
(Ernalia., 2014). llmu pengetahuan merupakan suatu fakta yang bersifat empiris
atau gagasan rasional yang dibangun oleh individu melalui percobaan dan
pengalaman yang teruji kebenarannya, ciri-ciri ilmu pengetahuan yaitu sistematis,
objektif, rasional, general, reliabel dan komunitas (Rusuli and Daud., 2015). Sikap
secara nyata menunjukkan konotasi adanya kesesuaian reaksi terhadap stimulus
tertentu yang dalam kehidupan sehari-hari merupakan reaksi yang bersifat
emosional terhadap stimulus sosial (Notoatmodjo, 2012).

Penelitian ini merupakan penelitian observasional dengan rancangan cross-
sectional. Lokasi penelitian dilakukan di Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD)
Buleleng. Sampel penelitian adalah keseluruhan populasi pramusaji yang ada di

RSUD Kabupaten Buleleng yang berjumlah 32 orang. Data primer yang
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dikumpulkan yaitu data identitas, data tingkat pengetahuan pramusaji, data
ketepatan diet dan data sikap pramusaji. Analisis data yang digunakan vyaitu
analisis univariat dan analisis bivariat.

Dalam penelitian ini pramusaji dengan tingkat pengetahuan baik sebanyak
31 sampel (96,8%) dan pramusaji dengan tingkat pengetahuan cukup sebanyak 1
orang (3,1%). Rata-rata tingkat pengetahuan pramusaji yaitu 85. Pada penilaian
sikap mean yang diperoleh yaitu 90,25, terdapat 14 sampel (43,75%) memiliki
sikap positif dan 18 sampel (56,25%) memiliki sikap negatif. Pada penelitian ini
diperoleh sampel yang tepat dalam pemberian diet sebanyak 31 orang (96,9%) dan
yang tidak tepat dalam memberikan diet sebanyak 1 orang (3,1%). Berdasarkan
hasil penelitian menunjukan bahwa terdapat hubungan antara tingkat pengetahuan
pramusaji dengan ketepatan pemberian diet pasien di Instalasi Gizi RSUD
Kabupaten Buleleng. Berdasarkan hasil penelitian menunjukan bahwa terdapat
hubungan antara sikap pramusaji dengan ketepatan pemberian diet pasien di
Instalasi Gizi RSUD Kabupaten Buleleng.

Berdasarkan hasil penelitian pada sampel dapat disimpulkan bahwa
Tingkat pengetahuan pramusaji terhadap ketepatan diet di Instalasi Gizi RSUD
Kabupaten Buleleng sebagian besar dengan tingkat pengetahuan baik. Sikap
pramusaji terhadap ketepatan diet di Instalasi Gizi RSUD Kabupaten Buleleng
sebagian besar dengan sikap negatif. Terdapat hubungan antara tingkat
pengetahuan dan sikap pramusaji terhadap ketepatan diet di Instalasi Gizi RSUD
Kabupaten Buleleng. Sesuai dengan hasil penelitian ini, yaitu hubungan tingkat
pengetahuan dan sikap prausaji terhadap ketepatan diet di Instalasi Gizi RSUD
Kabupaten Buleleng saran yang dapat peneliti sampaikan vyaitu jika
memungkinkan dilakukan monitoring dan evaluasi mengenai sikap pramusaji serta
memberikan pendidikan dan pelatihan-pelatihan secara kontinyu yang dapat tetap
menjaga kualitas dari SDM Pramusaji.
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