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HUBUNGAN TINGKAT PENDIDIKAN DAN PENGETAHUAN 

HIGIENE DENGAN PERILAKU HIGIENE TENAGA 

PENJAMAH MAKANAN DI RUMAH SAKIT  

 

ABSTRAK  

 

Prinsip-prinsip dasar higiene penjamah makanan dan sanitasi di Instalasi gizi 

rumah sakit pada dasarnya tidak berbeda dengan tempat - tempat penyelenggaraan 

makanan lain. Prinsip-prinsip itu terdiri dari beberapa antara lain perencanaan 

bahan makanan, penyimpanan bahan makanan, pengolah makanan, pengangkutan 

makanan, dan penyajian makanan. Prosedur menjaga kebersihan merupakan 

perilaku bersih untuk mencegah kontaminasi pada makanan yang ditangani. Tujuan 

penulisan skripsi ini adalah untuk mengetahui hubungan antara tingkat Pendidikan 

dan pengetahuan higiene sanitasi dengan perilaku higiene tenaga penjamah 

makanan di  rumah sakit. Skripsi ini merupakan  penulisan ilmiah dengan 

menggunakan pendekatan studi kepustakaan. Subjek penelitian dalam kajian 

pustaka (literature review) yaitu tenaga penjamah makanan di rumah sakit. Jumlah 

Pustaka yang dikaji yaitu sebanyak 10 jurnal. Penelusuran pustaka dilakukan 

melalui database (Google Scholar). Hasil penelurusan 10 jurnal Pustaka didapatkan 

bahwa tingkat pendidikan penjamah makanan sebagian besar rata-rata adalah 

pendidikan SMA/SMK dengan kisaran angka 45,5% - 86%. Berdasarkan tingkat 

pengetahuan dikatakan bahwa pengetahuan tinggi/baik dengan kisaran angka 60% 

- 100% dan pengetahuan rendah/kurang/cukup dengan kisaran angka 21% - 39,1%, 

berdasarkan perilaku baik dengan kisaran angka 10,5% - 100% dan memiliki 

perilaku tidak baik/kurang baik dengan kisaran angka 47,4% - 100%. Dari 2 jurnal 

yang membahas tingkat pendidikan penjamah makanan terhadap perilaku higiene 

dihasilkan bahwa tidak ada hubungan antara tingkat pendidikan terhadap perilaku 

higiene penjamah makanan dikatakan juga bahwa tingkat pendidikan tidak 

mempunyai peran penting dalam menentukan perilaku higiene seseorang, dari 5 

jurnal atau hasil penelitian yang membahas hubungan tingkat pengetahuan dengan 

perilaku higiene dihasilkan bahwa tidak ada hubungan antara tingkat pengetahuan 

penjamah makanan dengan perilaku higiene 

Kata kunci : Tingkat pendidikan, tingkat pengetahuan dan perilaku higiene 
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THE RELATIONSHIP BETWEEN THE LEVEL OF EDUCATION AND 

KNOWLEDGE OF HYGIENE WITH THE HYGIENE BEHAVIOR OF FOOD 

HANDLERS IN THE HOSPITAL  

 

ABSTRACT 

 

The basic principles of food handler hygiene and sanitation in hospital nutrition 

installations are basically no different from other food delivery places. The 

principles consist of several, among other things, planning foodstuffs, storing 

foodstuffs, processing food, transporting food, and serving food. Hygiene 

procedures are clean practices to prevent contamination of the food handled. The 

purpose of writing this thesis is to determine the relationship between the level of 

education and knowledge of sanitation hygiene with the hygiene behavior of food 

handlers in the hospital. This thesis is a scientific writing using a literature study 

approach. The research subjects in the literature review were food handlers at the 

hospital. The number of literature studied was 10 journals. Literature search is 

carried out through a database (Google Scholar). The results of researching the 10 

literature journals found that the education level of food handlers was mostly high 

school / vocational school with a range of 45.5% - 86%. Based on the level of 

knowledge, it is said that high / good knowledge is in the range of 60% - 100% and 

low / insufficient knowledge is in the range of 21% - 39.1%, based on good behavior 

in the range of 10.5% - 100% and has bad / bad behavior in the range of 47.4% - 

100%. From 2 journals that discuss the level of education of food handlers on 

hygiene behavior, it is produced that there is no relationship between the level of 

education and the hygiene behavior of food handlers, it is also said that the level of 

education does not have an important role in determining a person's hygiene 

behavior, from 5 journals or research results that discuss relationship levels. 

knowledge with hygiene behavior resulted that there was no relationship between 

the level of knowledge of food handlers and hygiene behavior 

 

Key words: level of education, level of knowledge and hygiene behavior 
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RINGKASAN PENELURUSAN PUSTAKA  

HUBUNGAN TINGKAT PENDIDIKAN DAN PENGETAHUAN 
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PENJAMAH MAKANAN DI RUMAH SAKIT 
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P07131217009 

 

Prinsip-prinsip dasar  higiene penjamah  makanan dan sanitasi di Instalasi gizi 

rumah sakit pada dasarnya tidak berbeda dengan tempat - tempat penyelenggaraan 

makanan lain. Prinsip-prinsip itu terdiri dari beberapa antara lain perencanaan bahan 

makanan, penyimpanan bahan makanan, pengolah makanan, pengangkutan 

makanan, dan penyajian makanan (Irawan,2016). Pengetahuan dalam Kusumadmo 

(2013), adalah penggunaan informasi dan data secara penuh yang dilengkapi dengan 

potensi ketrampilan, kompetensi, ide, intuisi, komitmen, dan motivasi orang-orang 

yang terlibat. Pengetahuan disimpan di dalam otak individu atau di-encode (diubah 

dalam bentuk kode) di dalam proses, dokumen, produk, fasilitas, dan system 

organisasi. Dalam buku Wardiah (2016) yang berjudul Teori Perilaku dan Budaya 

Organisasi, disebutkan beberapa pengertian perilaku menurut para ahli di antaranya, 

Menurut Gibson, perilaku adalah suatu aktivitas yang dikerjakan seseorang. Leonard 

F. Polhaupessy menguraikan perilaku adalah sebuah gerakan yang dapat diamati 

dari luar.  

Tujuan penulisan skripsi ini adalah untuk mengetahui hubungan antara tingkat 

Pendidikan dan pengetahuan higiene dengan perilaku higiene tenaga penjamah 

makanan di  rumah sakit.   

Skripsi ini merupakan  penulisan ilmiah dengan menggunakan pendekatan studi 

kepustakaan. Subjek penelitian dalam kajian pustaka (literature review) yaitu tenaga 

penjamah makanan. Jumlah Pustaka yang akan dikaji yaitu sebanyak 10 jurnal. 

Penelusuran pustaka dilakukan melalui database (Google Scholar) yang dicari mulai 

tahun 2016-2021 berupa laporan hasil penelitian dan review yang membahas 

hubungan tingkat pendidikan dan pengetahuan higiene sanitasi dengan perilaku 

higiene tenaga penjamah makanan di rumah sakit. Analisa data yang digunakan 

dalam penulisan skripsi  ini adalah teknik analisis deskriptif. 
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      Dari 10 jurnal atau hasil penelitian berkaitan dengan hubungan tingkat 

pendidikan dan pengetahuan higiene dengan perilaku higiene tenaga penjamah 

makanan di rumah sakit dihasilkan bahwa tingkat pendidikan yang paling banyak 

pada penjamah makanan yaitu pada tingkat pendidikan SMA/SMK dengan kisaran 

angka 45,5% - 86%, sedangkan pada tingkat pengetahuan penjamah makanan dari 7 

jurnal atau hasil penelitian dihasilkan bahwa pengetahuan tinggi/baik dengan 

kisaran angka 60% - 100% dan pengetahuan rendah/kurang/cukup dengan kisaran 

angka 21% - 39,1%. Dan pada perilaku higiene penjamah makanan dari 10 jurnal 

atau hasil penelitian dihasilkan bahwa perilaku higiene penjamah makanan dengan 

perilaku baik dengan kisaran angka 10,5% - 100% dan memiliki perilaku tidak 

baik/kurang baik dengan kisaran angka 47,4% - 100%. Pada hubungan tingkat 

pengetahuan terhadap perilaku higiene penjamah makanan dihasilkan bahwa dari 5 

jurnal atau hasil penelitian yang diriview dapat diketahui bahwa tidak ada hubungan 

antara tingkat pengetahuan dengan perilaku penjamah makanan. Sedangkan pada 

hubungan tingkat pendidikan terhadap perilaku higiene penjamah makanan 

dihasilkan bahwa terdapat 2 jurnal yang membandingkan tingkat pendidikan 

terhadap perilaku dan dihasilkan bahwa tingkat pendidikan tidak mempunyai peran 

penting dalam menentukan perilaku higiene seseorang. Adapun saran yang dapat 

ditarik dari skrripsi ini adalah peneliti tidak bisa melakukan penelitian secara 

langsung maka dari itu diperlukan penelitian lanjutan secara langsung lainnya 

mengenai hubungan tingkat pendidikan dan pengetahuan higiene sanitasi dengan 

perilaku higiene penjamah makanan di rumah sakit. Dari jurnal yang meneliti 

hubungan tingkat pendidikan dengan perilaku dan juga hubungan tingkat 

pengetahuan dengan perilaku higiene penjamah makanan dihasilkan bahwa tidak 

ada hubungan walaupun demikian pendidikan dan pengetahuan merupakan suatau 

hal yang penting dan harus tetatap diperhatikan penjamah makanan dalam hal 

mengolah makanan penyebab penelitian tidak berhubungan disebabkan karena 

penjamah makanan berperilaku dalam mengolah makanan didasarkan pada 

kebiasaan yang dilakukan setiap hari bukan hanya karena tingkat pengetahuan dan 

pendidikan penjamah makanan. 
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