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Tabel 8 

Daftar Artikel 

No Author Tahun 
Volume, 

Angka 
Judul 

Metode (Desain, 

Sampel, Variabel, 

Instrumen, 

Analisis) 

Hasil Penelitian Database 

 
1 Ni Putu Aris Prasatya 

Utami, I Gede Mustika, dan 

Ni Putu Eny Sulistyadewi 

2019 

  

Hubungan 

Variasi Menu 

Dan Lama 

Rawat Inap 

Terhadap Sisa 

Makanan Diet 

Rendah 

Garam di 

Siloam 

Hopital 

D: Cross sectional Pada penelitian yang 

dilakukan jumlah 

responden sebanyak 67 

pasien. Sebagian besar 

sampel mengaku netral 

terhadap penilaian variasi 

menu baik menu makan 

pagi 31 orang (46,3%), 

siang 29 orang (43,3%), 

dan malam 27 orang 

(40,3%). Secara 

keseluruhan tingkat 

Google 

Scholar 
 

S: purpose sampling  

V: Variasi menu, 

lama rawat inap dan 

sisa makanan diet 

rendah garam 

 

I: Kuisioner, form 

comstock dan form 

inform consent 
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A: Analisis 

Univariat dan 

Bivariat 

kepuasan akan variasi 

menu yang ada lebih 

rendah dari target yaitu 

variasi menu pagi 70,44%, 

variasi menu siang 

72,84% dan variasi menu 

makanan malam 74,02% 

dengan rata-rata hasil 

keseluruhan yaitu 72,4% , 

target variasi menu Siloam 

Hospitals Bali tahun 2018 

targetnya yaitu sebesar 

82%.  

Hasil dari uji normalitas 

variasi menu adalah 0,074 

(p>0,05) yang berarti 

variasi menu memiliki 

distribusi normal. Hasil 

Uji statistik didapatkan 

hasil bahwa tidak ada 

hubungan antara tingkat 

kepuasan variasi menu 

dengan sisa makanan 

pasien diet rendah garam 

di Siloam Hospitals Bali. 
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2 Prima Isnaeni 2015   Hubungan 

Mutu 

Pelaynana 

Gizi dan 

Kepuasan 

Pasien Rawat 

Inap Di 

Rumah Sakit 

Aminah Blitar 

D: Cross sectional 

Dari hasil pengesian 

kuisioner terhadap variasi 

menu terdapat 4 orang 

(11,4 %) yang menyatakan 

variasi menu makanan 

yang disajikan tidak 

bervariasi, sedangkan 30 

orang (85,7 %) 

menyatakan variasi menu 

sudah bervarisi, dan ada 1 

orang (2,9 %) yang 

merasakan menu makanan 

sangat bervariasi.  

Hal ini menunjukkan 

bahwa hasil penelitian 

menyataka sebagaian 

besar pasien sudah 

merasaka adanya variasi 

menu makanan yang 

disajikan.  

Dari pengisian kuisioner 

kepuasan pasien ada 3 

orang menyatakan tidak 

puas (8,6 %), yang 

menyatakan puas ada 25 

orang (71,4 %) sedangkan 

yang menyatakan sangat 

Google 

Scholar 

 

S: stratified sampling  

V: Mutu pelayanan 

gizi (porsi makanan, 

penampilan 

makanan, rasa 

makanan, ketepatan 

penyajian, variasi 

menu, sikap petugas, 

kebersihan alat 

makan) dan 

Kepuasan pasien 

rawat inap 
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I: Kuisioner 

puas ada 7 orang (20 %) 

Ini menunjukkan bahwa 

hasil penelitian 

menyatakan sebagian 

besar pasien merasakan 

puas dengan pelayanan 

makanan yang di sajikan 

oleh bagian gizi rumah 

sakit.  

Hasil analisa 

menunjukkan bahwa 

tingkat signifikansi 

variabel menu makanan 

yaitu 0,088 < a (5%) 

sehingga H0 diterima. 

Maka dapat disimpulkan 

bahwa variasi menu 

makanan berpengaruh 

terhadap kepuasan pasien 

rawat inap, hasil pengujian 

statistic di peroleh angka 

signifikasi sebesar 0,002 

(< 0,005) sehingga hal ini 

memiliki makna ada 

hubungan anatara variasi 

menu dengan kepuasan 

pasien.  

 

A: Pearson 

correlation 
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3 Angelina Swaninda 

Nareswara 

2017 Vol 01 Hubungan 

Kepuasan 

Pasien Dari 

Kualitas 

Makanan 

Rumah Sakit 

Dengan Sisa 

Makanan Di 

RSUD Kota 

Semarang 

D: Cross sectional 

Penilaian variasi menu 

menunjukkan bahwa 

sebagian besar responden 

merasa tidak puas 

(81,5%). Banyak pasien 

yang sudah lebih dari satu 

minggu ada di rumah sakit 

yang merasakan hal ini, 

dan perpaduan menu yang 

tidak pas.  

Hasil pengujian statistik 

menunjukkan bahwa tidak 

ada hubungan antara 

kepuasan pasien terhadap 

variasi menu dengan sisa 

makanan yang disajikan di 

RSUD Kota Semarang 

dengan sisa makanan 

(p=0,728). 

Google 

Scholar 

 

S: secara acak, 

kriteria pasien yang 

mendapat diet biasa 

 

V: Tingkat kepuasan 

pasien (rasa 

makanan, 

penampilan 

makanan, variasi 

menu) dan sisa 

makanan. 
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I: Kuisioner dan 

visual comstock 
 

A: uji chi square, uji 

fisher exact 
 

4 Noor Rochmah, Sufiati 

Bintanah, Erma Handarsari 

2017   Faktor-faktor 

Kepuasan 

Pasien dengan 

Sisa Makanan 

Pada 

Pelayanan 

Gizi di 

Rumah Sakit 

Islam Arafah 

Rembang 

D: Cross sectional Dari hasil pengisian 

kuisioner responden 

menyatakan bervariasi 

pada menu yang diberikan 

sebanyak 24 responden 

(77,4%), namun masih 

terdapat responden yang 

menyatakan tidak 

bervariasi sebanyak 4 

responden (12,9%).  

Dinyatakan hasil dari 

sebagian besar pasien 

menyatakan bervariasi 

terhadap variasi menu 

yang disajikan di rumah 

sakit Islam Arafah 

Rembang.  

Google 

Scholar 
 

S: consecutive 

Sampling 
 

V: Tingkat Kepuasan 

(Waktu distribusi 

makanan, variasi 

menu, cita rasa 

makanan, kebersihan 

alat makan, sikap 

penyaji makanan, 

penampilan 

makanan) dan sisa 

makanan. 

 

I: Kuisioner dan 

formulir comstock 
 

A: Rank Spearman  



56 
 

5 Novianti Dipura, Indri 

Mulyasari, Purbowati 

2017 Vol 9 Hubungan 

Antara 

Kepuasan 

Paien Dengan 

Daya Terima 

Makanan 

Pada Pasien 

Di RSUD dr. 

H. Soewondo 

Kendal 

D: Cross sectional 

Sebagian besar pasien 

memiliki kepuasan 

kategori baik terhadap 

penyelanggaraan makan 

siang di RSUD dr. H. 

Soewondo Kendal yaitu 

sebesar 90,9% (50 orang). 

Pada aspek variasi menu 

makan siang, sebagian 

besar pasien menyatakan 

sangat puas yaitu 72,7% 

(40 orang). Berdasarkan uji 

kendall tau yang dilakukan 

pada variabel bebas 

kepuasan pasien dengan 

variabel terikat daya terima 

makanan, diperoleh hasil 

bahwa nilai p = 0,0001 atau 

p< 0,05 sehingga terdapat 

hubungan antara kepuasan 

pasien dengan daya terima 

makanan. 

Google 

Scholar 

 

S: teknik total 

sampling 
 

V: Kepuasan pasien 

dan daya terima 
 

I: Kuisioner dan 

formulir comstock 
 

A: Uji Kendall Tau  
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6 Laksmi Karunia 

Tanuwijaya, Tiara Dian 

Novitasari, Eva Putri 

Arfiani, YudiArimba Wani, 

Dina Elok Wulandari 

2019 Vol 8 Kepuasan 

Pasien 

Terhadap 

Variasi Bahan 

Maknana Di 

Rumah Sakit D: Cross sectional 

Sebagian besar pasien 

rawat inap kelas II dan III 

RS X merasa puas dengan 

variasi bahan makanan 

yang diberikan oleh pihak 

Rumah Sakit. Pada variasi 

menu sebanyak 87 pasien 

(89,7%) merasa bervariasi, 

9 pasien (9,3%) biasa saja 

akan variasi menu, dan 1 

pasien (1%) kurang 

bervariasi bervariasi.  

Pada tingkat kepuasan 

sebanyak 82 pasien 

(84,5%) merasa puas, 14 

pasien (14,5%) merasa 

biasa dan hanya 1 pasien 

(1%) yang merasa kurang 

puas. Hasil dari Uji 

Korelasi Rank Spearman, 

didapatkan hasil bahwa 

variasi menu makanan 

memiliki hubungan 

dengan tingkat kepuasan 

pada pasien rawat inap di 

RS X dengan nilai p<0,05 

(p=0,001) 

Google 

Scholar 

 

S: convenience 

sampling 
 

V: Variasi bahan 

makanan dan tingkat 

kepuasan pasien 

 

I: Kuisioner  

A: Korelasi 

spearman 
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7 Bernadeth Dwi Wahyunani 2017   Hubungan 

Tingkat 

Kepuasan 

Pasien 

Terhadap 

Pelayanan 

Gizi Dengan 

Sisa Makanan 

Pasien Di 

Ruangan VIP 

RS Panti 

Rapih 

Yogyakarta 

D: Cross sectional 

Dari hasil menunjukkan 

bahwa mayoritas pasien 

merasa puas dengan 

pelayanan gizi yang 

diberikan, Tingkat 

kepuasan pasien terhadap 

pelayanan gizi pada 

penelitian ini sebesar 56%, 

Hal ini kurang dari target 

yang ditetapkan oleh 

Instalasi Pelayanan Gizi 

dalam Pedoman Pelayanan 

Gizi RS Panti Rapih 

(2016) dan Pedoman 

Pelayanan Gizi Rumah 

Sakit (Kemenkes, 2013), 

yaitu ≥80%.  

Rendahnya kepuasan 

pasien ini disebabkan 

adanya ketidak puasan 

pasien pada aspek variasi 

menu 12 orang (24%) 38 

orang (76%) menyatakan 

puas namun hal ini belum 

sesuai dengan target yaitu 

≥80%. 

Hasil analisa statistik 

menunjukkan 

Google 

Scholar 
 

S: pasien yang 

mendapatkan diet 

biasa atau lunak 

 

V: Tingkat kepuasan 

(aspek cita rasa 

makanan, variasi 

menu, kebersihan 

alat makan) dan Sisa 

Makanan 

 

I: Kuisioner dan 

visual comstock 
 

A: Uji chi square  
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bahwa tidak ada hubungan 

antara kepuasan pasien 

terhadap variasi menu 

dengan sisa makanan 

pasien p > 0,05.  

(p=0,485) 

8 Devi Beatrick Sibagariang 2018   Persepsi 

Pasien 

Tentang 

Sajian 

Makanan Di 

Rumah Sakit 

Pusat 

Angkatan 

Udara dr. S. 

Hardholukito 
D: Deskriptif 

Persepsi pasien kelas I, II, 

dan III di tentang sajian 

makanan terhadap variasi 

menu adalah baik. Dilihat 

dari hasil persepsi pasien 

pada variasi menu kelas I 

yang menyatakan baik 23 

orang (76,7%), sangat baik 

6 orang (20%), dan yang 

menyatakan buruk 1 orang 

(3,3%).  

Persepsi pada variasi 

menu kelas II yang 

menyatakan baik 26 orang 

(86,7%), sangat baik 3 

oarang (10%), dan buruk 1 

(3,3%).  

Persepsi variasi menu 

kelas III yang menyatakan 

baik 24 orang (80%), 

sangat baik 6 orang (20%) 

Google 

Scholar 

 

S: berdasarkan 

kriteria inklusi 

berdasarkan kelas 

rawat pasien 
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V: Persepsi pasien 

tentang sajian 

makanan 

dan yangb menyatakan 

buruk/sangat buruk tidak 

ada.  

Maka dapat disimpulkan 

bahwa persepsi pasien 

tentang sajian makanan 

pada variasi menu adalah 

Baik dengan hasil uji beda 

tidak terdapat perbedaan 

yang significant dari 

variasi menu tiap kelas. 

 

I: Angket  

A: Deskriptif 

kualitatif 
 

9 Rosmini, Suriani Rauf, 

Zakaria 

2020  Vol 27 Gambaran 

Kepuasan 

Pasien Rawat 

Inap Interna 

Pada 

Pelayanan 

Makanan Di 

Rumah Sakit 

Umum 

Dareah Kota 

Makassar 

D: Observasional Hasil penelitian diketahui 

bahwa pada variasi menu 

pagi, siang dan malam 

semua pasien menyatakan 

puas, 40 orang (100%). 

 Google 

Scholar 

  

  

  

   

S: purpoive sampling  

V: Kepuasan Pasien  

I: Angket  

A: Deskriptif  
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10 M. Agustin dan Ahdun 

Trigono 
2015  Vol 7 Determinan 

Kualitas 

Pelayanan 

Penyajian 

Makanan 

psien Rawat 

Inap Pada 

Unit Gizi 

RSUD 

Kabupaten 

Bekasi Tahun 

2015 

D: Cross Sectional 

Jumlah responden adalah 

86 orang. Hasil dari 

penilaian variasi menu 

kurang bervariasi 43 orang 

(50%) dan bervariasi 43 

(50%).  

Hasil dari penilaian 

pelayanan gizi sebanyak 

50 orang (58,1%) 

menyatakan kurang baik 

terhadap pelayanan gizi 

dan 36 orang (41,9%) 

menyatakan baik terhadap 

pelayanan gizi di rumah 

sakit. 

Dari hasil uji statistik 

didapatkan 

p value = 0,827 berarti  

p value > 0,05 sehingga 

dapat disimpulkan tidak 

adanya hubungan yang 

bermakna antara variasi 

menu dengan kualitas 

pelayanan di RSUD Kab. 

Bekasi tahun 2015. 

Google 

Scholar 

 

S: accidental  

V: Kualitas 

Pelayanan penyajian 

Makanan 

 

I: Kuisioner  

A: Analisis Univariat 

dan analisis Bivariat 
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11 Nur Farhana Aminuddin, 

Reena Kumari 

Vijayakumaran, Shariza 

Abdul Razak 

2018   Patient 

Satisfaction 

With Hospital 

Foodservice 

and it’s 

Impact on 

Plate Waste in 

Public 

Hospitals in 

East Malaysia 

D: non-experimental The results of overall 

satisfaction (asked as a 

separate question) 

indicated that the majority 

of patients rated hospital 

foodservice as okay 

(53.3%), followed by 

good (29.3%), poor 

(14.2%), very good 

(2.7%), and very 

poor (0.5%). Combining 

the scores of very good 

and good indicated that 

32% of respondents were 

pleased with the hospital 

foodservice, while poor 

and very poor 

combined indicated 14.7% 

of patients were not 

satisfied.  

 

Google 

Scholar 

 

S: Convenience 

sampling 
 

V: Patient 

Satisfaction, Food 

Services 

 

I: Kuisioner  

A: Descriptive 

analysis 
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