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BAB IV 

METODE PENELITIAN 

 

A. Strategi Pencarian Literature 

1. Framework yang digunakan adalah PICOS framework, digunakan dalam 

strategi mencari jurnal. 

a. Population/problem : populasi yang digunakan dalam menganalisis masalah 

adalah pasien yang menjalani rawat inap di rumah sakit. 

b. Intervention : Hubungan Variasi Menu dengan Tingkat Kepuasan Pasien. 

c. Comparation : Tidak ada pembanding yang digunakan. 

d. Outcome : suatu hasil dari penelitian yang akan direview yaitu adanya hasil 

dari variasi menu dirumah sakit dan tingkat kepuasan pasien di rumah sakit. 

e. Study design : model penelitian yang digunakan untuk di review adalah 

literatur review. 

 

2. Kata kunci variasi menu dan tingkat kepuasan pasien digunakan untuk mencari 

pada database elektronik. Artikel diseleksi berdasarkan judul dan informasi 

abstrak. Apabila informasi pada judul dan abstrak tidak jelas, mempergunakan 

naskah lengkap untuk dilakukan review. 

1. Database atau search engine, penelitian ini merupakan studi literatur dari 

berbagai sumber-sumber tertulis seperti jurnal penelitian, ulasan jurnal, google 

scholar dan berbagai macam literatur yang berhubungan dengan topik yang 

peneliti bahas yaitu berkaitan dengan Variasi Menu, dan Tingkat Kepuasan 

Pasien Pada Penyelanggaraan Makanan di Rumah Sakit. Penelusuran pustaka 

dilakukan melalui database yaitu Google Scholar yang dicari mulai tahun 2015-

2020 berupa laporan hasil penelitian dan review terkait Variasi Menu dengan 

Tingkat Kepuasan Pasien Pada Penyelanggaran Makanan di Rumah Sakit. 
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B. Kriteria Inklusi dan Ekslusi 

Tabel 4 

Kriteria Inklusi dan Eksklusi 

Kriteria Inklusi Eksklusi 

Problem 

Jurnal nasional dari database    

yang berbeda dan berkaitan 

dengan variabel penelitian 

Jurnal nasional dari database 

yang berbeda dan tidak ada 

kaitan dengan variabel 

penelitian 
 

Intervention 
Variasi Menu dan Tingkat 

Kepuasan Pasien 
Tidak ada intervensi  

Comparation Tidak ada faktor pembanding Tidak ada faktor pembanding  

Outcome 

Adanya variabel terkait yaitu 

variasi menu dangan tingkat 

kepuasan pasien  

Tidak adanya variable terkait 

yaitu variasi menu dengan 

tingkat kepuasan pasien  

 

Study design Literature Review Selain Literature Review  

Tahun terbit 
Jurnal yang terbit pada tahun 

2015-2020 

Jurnal yang terbit sebelum 

tahun 2015 

 

 

Bahasa 
Bahasa Indonesia dan bahasa 

Inggris 

Bahasan selaian Bahasa 

Indonesia dan bahasa Inggris 

 

 
 

 

 

 

 

C. Hasil Pencarian dan Seleksi Studi  

Dari hasil pencarian studi literature review melalui database Google 

Scholar dalam pencarian jurnal penelitian dan usulan jurnal menemukan 
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sebanyak 9 jurnal penelitian dan 2 naskah publikasi dengan total jumlah 

literatur review yang digunakan sebanyak 11 jurnal yang berkaitan dengan 

variable penelitian.  

D. Daftar Artikel Hasil Pencaria 

Literature review yang digunakan dikelompokkan data – datanya yang 

sejenis sesuai dengan hasil yang dinilai untuk menjawad tujuan dengan 

menggunakan metode naratif. Jurnal yang sudah sesuai dengan inklusi 

dikumpulkan menjadi satu dan diringkas meliputi nama peneliti, tahun terbit, 

judul, metode dan hasil penelitian dan data base, daftar artikel hasil pencarian 

selangkapnya disajikan pada lampiran halaman 51. 

 


