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PERBEDAAN SISA MAKANAN BERDASARKAN TINGKAT KEPUASAN 

PASIEN RAWAT INAP DI RUMAH SAKIT 

 

 

 

ABSTRAK 

 

Sisa makanan adalah volume atau persentase makanan yang tidak habis 

termakan dan dibuang sebagai sampah dan dapat digunakan untuk mengukur 

efektivitas menu.  Presentase sisa makanan dihitung dengan cara membandingkan 

sisa makanan dengan standar porsi makanan rumah sakit dikali 100%. Kepuasan 

pasien adalah perasaan senang atau puas bahwa produk atau jasa yang diterima 

telah sesuai atau melebihi harapannya. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

perbedaan sisa makanan berdasarkan tingkat kepuasan pasien rawat inap di rumah 

sakit. Metode yang digunakan adalah metode kajian pustaka/literature review 

dengan mencari, membaca, dan memilah kajian-kajian penelitian dan bahan 

pustaka yang memuat teori-teori yang relevan dengan penelitian yang dilakukan. 

Analisis pustaka dilakukan dengan merangkum hasil-hasil penelitian pada jurnal 

dan skripsi yang relevan dengan permasalahan yang dibahas. 

Hasil penelitian jurnal literature review menunjukkan rata-rata sisa 

makanan pasien berdasarkan waktu makan yaitu ≥20% pada jenis makanan pokok 

sebanyak 37,22%, lauk nabati sebanyak 38,26%, lauk hewani sebanyak 29,30%, 

dan sayuran sebanyak 38,32%. Nilai tingkat kepuasan pasien rawat inap dalam 

kategori puas adalah 58% dan tidak puas adalah 42%. Hasil uji statistik jurnal 

literature review menunjukkan bahwa ada hubungan signifikan antara tingkat 

kepuasan pasien rawat inap dengan sisa makanan dengan p-value <0,05. 

Sedangkan hasil penelitian uji statistik jurnal literature review juga menunjukkan 

tidak ada hubungan signifikan antara tingkat kepuasan pasien rawat inap dengan 

sisa makanan dengan p-value >0,05. 

 

 

Kata Kunci : Sisa Makanan dan Tingkat Kepuasan Pasien 
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DIFFERENCES OF THE FOOD WASTE BASED ON THE LEVEL OF 

SATISFACTION OF INPATIENTS AT THE HOSPITAL 

 

 

 

ABSTRACT 

 

 

Food waste is the volume or percentage of food that is not consumed and disposed 

of as waste and can be used to measure the effectiveness of the menu. The 

percentage of food waste is calculated by comparing the food waste with the 

standard hospital food portions multiplied by 100%. Patient satisfaction is a 

feeling of pleasure or satisfaction that the product or service received has met or 

exceeds expectations. This study aims to determine the differences in food waste 

based on the satisfaction level of inpatients at the hospital. The method used is the 

literature review method by searching, reading, and sorting research studies and 

library materials that contain theories that are relevant to the research being 

carried out. Literature analysis is carried out by summarizing the results of 

research in journals and theses that are relevant to the issues discussed. The results 

of the literature reviewe journals research showed that the average food waste for 

patients based on meal time was ≥20% for staple foods as much as 37,22%, 

vegetable side dishes as much as 38,26%, animal side dishes as much as 29,30%, 

and vegetables as much as 38,32%. Inpatient satisfaction level score in the 

satisfied category was 58% and not satisfied was 42%. The results of statistical 

tests from 6 journals that analyzed the relation between satisfaction levels and 

food waste found three journals that stated a significant relations with                  

p-value <0.05 and three journals that stated there was no significant relations with 

p-value >0.05. 

 

 

Keywords: Food waste and Level of Patient Satisfaction 
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RINGKASAN PENELITIAN 
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OLEH : GUSTI AYU TIRTA DEWI 

NIM : P07131217032 

 

Sisa makanan adalah volume atau persentase makanan yang tidak habis 

termakan dan dibuang sebagai sampah dan dapat digunakan untuk mengukur 

efektivitas menu. Presentase sisa makanan dapat dihitung dengan cara 

membandingkan sisa makanan dengan standar porsi makanan rumah sakit dikali 

100%. Kepuasan pasien adalah perasaan senang atau puas bahwa produk atau jasa 

yang diterima telah sesuai atau melebihi harapannya. Kepuasan pasien adalah 

keluaran (outcome) layanan kesehatan, dengan demikian kepuasan pasien 

merupakan salah satu tujuan dari peningkatan mutu layanan kesehatan. Kepuasan 

pasien merupakan suatu tingkat perasaan pasien yang timbul sebagai akibat dari 

kinerja layanan kesehatan yang diperoleh setelah pasien membandingkan 

pengalaman dengan harapannya. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui perbedaan sisa makanan 

berdasarkan tingkat kepuasan pasien rawat inap di Rumah Sakit. Metode yang 

digunakan adalah metode kajian pustaka/literature review dengan mencari, 

membaca, dan memilah kajian-kajian penelitian dan bahan pustaka yang memuat 

teori-teori yang relevan dengan penelitian yang dilakukan. Variabel dalam 

penelitian yaitu variabel bebas yakni tingkat kepuasan pasien rawat inap dan 

variabel terikat yakni sisa makanan. Analisis pustaka dilakukan dengan 

merangkum hasil-hasil penelitian pada jurnal dan skripsi yang relevan dengan 

permasalahan yang dibahas.  

Berdasarkan hasil studi literatur dari 10 jurnal yang direview terdapat 6 

jurnal yang membahas tentang sisa makanan. Sisa makanan pokok/nasi berada 

pada rentangan 26,65% (Fadila, dkk, 2020) - 54,45% (Mustafida, 2018), lauk 

hewani berada pada rentangan 18,94% (Nashuha, 2018) - 51,36% (Mustafida, 

2018), lauk nabati berada pada rentangan 30,72% (Fadilla, dkk, 2020) - 55,23 

(Mustafida, 2018), sayur berada pada rentangan 29,64% (Fadilla, dkk, 2020) - 

62,25% (Mustafida, 2018), buah berada pada persentase 10,61% (Wahyunani, 



ix 

 

2017), dan snack berada pada rentangan 5,88% (Wahyunani, 2017) - 16,25% 

(Safitri, 2019). Berdasarkan hasil studi literatur dari 10 jurnal yang direview 

terdapat 6 jurnal yang membahas tentang tingkat kepuasan pasien dengan 

rentangan puas 0% (Mustafida, 2018) - 96,3% (Safitri, 2019) dan rentangan tidak 

puas 12,73% (Nashuha, 2018) - 100% (Mustafida, 2018) 

Berdasarkan literature review dari 10 jurnal penelitian yang telah 

dilakukan dapat diambil kesimpulan bahwa rata-rata sisa makanan pasien 

berdasarkan waktu makan yaitu ≥20% pada jenis makanan pokok sebanyak 

37,22%, lauk nabati sebanyak 38,26%, lauk hewani sebanyak 29,30%, dan 

sayuran sebanyak 38,32%. Nilai tingkat kepuasan pasien rawat inap dalam 

kategori puas adalah 58% dan tidak puas adalah 42%. Hasil uji statistik dari 6 

jurnal yang menganalisis hubungan tingkat kepuasan dengan sisa makanan 

mendapatkan tiga jurnal yang menyatakan hubungan signifikan dengan p-value 

<0,05 dan tiga jurnal yang menyatakan tidak ada hubungan signifikan dengan     

p-value >0,05. Diharapkan hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai salah satu 

sumber data untuk penelitian selanjutnya berdasarkan faktor lainnya dengan 

variabel yang berbeda seperti pengaruh motivasi dan edukasi gizi terhadap sisa 

makanan dan tingkat kepuasan pasien, variabel faktor-faktor yang mempengaruhi 

sisa makanan dan tingkat kepuasan pasien, serta lokasi penelitian yang berbeda. 
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