Lampiran 1

JADWAL KEGIATAN PENELITIAN HUBUNGAN WAITING TIME DENGAN KEPUASAN
PASIEN PRIORITAS 3 DI INSTALASI GAWAT DARURAT
RSUD WANGAYA TAHUN 2021

Bulan

No. Kegiatan januari Februari Maret April Mei
2 |3

1. | Penyusunan Proposal

2. | Seminar Proposal

3. | Revisi Proposal

4. | Pengurusan lIzin Penelitian

5. | Pengumpulan Data

6. | Pengolahan dan Analisis

Data

7. | Penyusunan Laporan

8. | Sidang Hasil Penelitian

9. | Revisi Laporan

10. | Pengumpulan Skripsi

Keterangan : warna hitam (proses penelitian)




Lampiran 2

ANGGARAN BIAYA PENELITIAN HUBUNGAN WAITING TIME
DENGAN KEPUASAN PASIEN PRIORITAS 3

Alokasi dana yang diperlukan dalam penelitian ini direncanakan sebagai berikut:

DI INSTALASI GAWAT DARURAT
RSUD WANGAYA TAHUN 2021

No. Jenis Anggaran Biaya (Rp)
1. | Tahap Penyusunan Proposal
a. Penyusunan Proposal Rp 150.000,00
b. Penggandaan Proposal Rp 100.000,00
c. Presentasi Proposal Rp 100.000,00
d. Revisi Proposal Rp 150.000,00
2. | Tahap Pelaksanaan
a. Pengurusan Izin Penelitian Rp 200.000,00
b. Penggandaan Lembar Rp 150.000,00
c. Enumerator Rp 150.000,00
d. Transportasi dan Akomodasi | Rp 200.000,00
e. Pengolahan dan Analisis Rp 150.000,00
Data
3. | Tahap Akhir
a. Penyusunan Laporan Rp 150.000,00
b. Penggandaan Laporan Rp 100.000,00
c. Presentasi Laporan Rp 100.000,00
d. Revisi Laporan Rp 150,000,00
e. Biaya Tidak Terduga Rp 200.000,00
Jumlah Rp 2.050.000,00




Lampiran 3
LEMBAR PERMOHONAN MENJADI RESPONDEN

Kepada
Yth. Saudara/i Calon Responden

Di -

IGD RSUD Wangaya

Dengan hormat,

Saya mahasiswa Program Studi Serjana Terapan Keperawatan Poltekkes
Kemenkes Denpasar semester VIII bermaksud akan melakukan penelitian tentang
“Hubungan Waiting Time Dengan Kepuasan Pasien Prioritas 3 di Instalasi Gawat
Darurat RSUD Wangaya Tahun 2021, sebagai persyaratan untuk menyelesaikan
Program Studi Serjana Terapan Keperawatan. Berkaitan dengan hal tersebut diatas,
saya mohon kesediaan bapak/ibu/saudara untuk menjadi responden yang merupakan
sumber informasi bagi peneliti.

Demikian permohonan ini kami sampaikan dan atas partisipasinya, kami ucapkan

terima kasih.

Denpasar , 2021

Peneliti

Pia Permatasari
NIM: P07120217029




Lampiran 4
Persetujuan Setelah Penjelasan
(Informed Consent)

Sebagai Peserta Penelitian

Yang terhormat Bapak/lbu/Saudara/i, kami meminta kesediannya untuk
berpartisipasi dalam penelitian ini. Keikutsertaan dari penelitian ini bersifat
sukarela/tidak memaksa. Mohon untuk dibaca penjelasan dibawah dengan seksama dan

disilahkan bertanya bila ada yang belum dimengerti.

Judul Hubungan Waiting Time Dengan Kepuasan Pasien
Prioritas 3 di Instalasi Gawat Darurat RSUD Wangaya
Tahun 2021

Peneliti Utama Pia Permatasari

Institusi Poltekkes Kemenkes Denpasar

Peneliti Lain -

Lokasi Penelitian IGD RSUD Wangaya

Sumber pendanaan Swadana

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Hubungan Waiting Time Dengan
Kepuasan Pasien Prioritas 3 di Instalasi Gawat Darurat RSUD Wangaya Tahun 2021.
Jumlah peserta sebanyak 91 orang dengan syaratnya yaitu kriteria inklusi Pasien
dengan triage kuning yang datang ke IGD RSUD Wangaya, Pasien dengan penyakit
dalam, Pasien dengan penyakit bedah, Pasien yang datang ke 1IGD untuk mendapat
pelayanan medis dalam keadaan sadar, Pasien yang menyetujui untuk menjadi

responden. Sedangkan kriteria eksklusinya adalah Pasien dengan triage merah yang



datang ke IGD RSUD Wangaya, Pasien dengan triage hijau yang datang ke IGD RSUD
Wangaya, Pasien tidak sadar.

Atas kesedian berpartisipasi dalam penelitian ini maka akan diberikan imbalan
sebagai pengganti waktu yang diluangkan untuk penelitian ini. Kompensasi lain yaitu
peneliti akan memberikan snack untuk peserta. Peneliti menjamin kerahasiaan semua
data peserta penelitian ini dengan menyimpannya dengan baik dan hanya digunakan
untuk kepentingan penelitian.

Kepesertaan Bapak/lbu/Saudara/i pada penelitian ini bersifat sukarela.
Bapak/Ibu/Saudara/i dapat menolak untuk menjawab pertanyaan yang diajukan pada
penelitian atau menghentikan kepesertaan dari penelitian kapan saja tanpa ada sanksi.
Keputusan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk berhenti sebagai peserta penelitian tidak akan
mempengaruhi mutu dan akses/ kelanjutan pengobatan yang akan diberikan.

Jika setuju untuk menjadi peserta peneltian ini, Bapak/lbu diminta untuk
menandatangani formulir “Persetujuan Setelah Penjelasan (Informed Consent) Sebagai
Peserta Penelitian” setelah Bapak/Ibu/Saudara/i benar-benar memahami tentang
penelitian ini. Bapak/Ibu/Saudara/i akan diberi salinan persetujuan yang sudah
ditandatangani ini.

Bila selama berlangsungnya penelitian terdapat perkembangan baru yang dapat
mempengaruhi keputusan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk kelanjutan kepesertaan dalam
penelitian, peneliti akan menyampaikan hal ini kepada Bapak/Ibu/Saudara/i. Bila ada
pertanyaan yang perlu disampaikan kepada peneliti, silakan hubungi peneliti : CP : Pia

Permatasari (087764320081)



Tanda tangan Bapak/Ibu dibawah ini menunjukkan bahwa Bapak/lbu telah
membaca, telah memahami dan telah mendapat kesempatan untuk bertanya kepada

peneliti tentang penelitian ini dan menyetujui untuk menjadi peserta penelitian.

Peserta/Subyek Penelitian, Peneliti
Tanggal : / / Tanggal : / /
Saksi :

Saya menyatakan bahwa informasi pada formulir penjelasan telah dijelaskan dengan
benar dan dimengerti oleh peserta penelitian dan persetujuan untuk menjadi peserta

penelitian diberikan secara sukarela

Saksi

Tanggal : / /



Lampiran 5

LEMBAR OBSERVASI WAITING TIME

No. Nama Diagnosa Jam Jam Selisih Waiting time
inisial klien Pasien Pasien di waktu
pasien datang ke | layani (> 30|= 30
IGD (menit) | menit menit
lambat | cepat
1. [Tn.wW Renal Colic 08.05 08.07 2 N
2. | Tn.K Vulnus 08.30 08.33 3 N
apperatum
3. |Ny.D Hiperpireksia 08.38 08.40 2 N
4. | TnP Hipotensi +| 09.30 09.32 2 N
Renal Colik
5. [ Tn.A fraktur Tibia 09.32 09.34 2 N
6. | Tn.M Abdominal 10.30 10.32 2 N
Pain
7. | NyJ Vomiting +| 10.36 11.07 31 N
low intake
8. | Tnw Asma 10.25 10.26 1 \
9. [ Tn.D Pneumonia 12.10 12.13 3 N
10. | Ny.M DM tipe Il +| 09.40 09.41 1 N
Vomiting
11 | Ny.E Hiperpireksia 14.19 14.21 2 N
Hari ke 3
12 [ TnE Ca Prostat 13.24 13.25 1 N
13 | Ny.P DM + HT 14.38 14.40 2 N
14 | Ny.wWP Abdominal 14.53 14.54 1 N
Pain




15 [ Tn.D Hiperpireksia 14.19 14.21 3 N
Hari ke 3
16 | Ny.S Vertigo 15.14 15.15 2 N
17 | Ny.AS Gastritis Akut 16.04 16.05 1 N
18 | Ny.W Pneumonia 16.16 16.18 2 N
19 | Ny.O COPD 17.35 17.36 1 N
20 | Tn.MW Renal Colic 16.10 16.11 1 N
21 | Tn.M Appendik 18.11 18.13 2 N
22 | Ny.MS Dislokasi 18.12 18.15 3 \
Sholder Dextra
23 | Ny.w HT + Vomiting |  18.13 18.16 3 N
24 | Ny.P SNH 07.53 07.54 1 N
25 | Tn.G HT Emergency |  08.32 08.34 2 N
26 | Tn.MG Fracture Tibia 09.24 09.55 31
27 | Ny.P Abdominal 09.39 09.41 2 N
Pain
28 | Tn.S Renal Colic 08.42 08. 43 1 N
29 | Tn.B Ruptur 10.09 10.11 2 N
Mediastinum +
Vena Cava
Superior
Syndrom
30 | Ny.N Hipertensi 10.09 10.11 2 N
31 | Ny.A Hipertensi 10.17 10.18 1 N
32 | Tn.AD Hiperpireksia 10.54 10.55 2 N
33 | An. N Appendik 11.33 11.34 1 N




34 [Tn.M Asma 13.39 13.41 2 v
35 | Ny.N PPOK 11.32 11.33 1 N
36 | Tn. NA DM tipe Il 15.58 15.59 1 N
37 | Ny.S PPOK 15.23 15.25 2 N
38 | Ny. LS Pneumonia 14.09 14.10 1 N
39 [ Tn.V Head Injury 14.12 14.15 3 \
40 [Tn.M Dispepsia 12.20 12.22 2 N
41 | Ny.DT SNH 18.04 18.35 31
42 | Ny.W Vomiting + 18.28 18.59 31
Diare
43 | Tn.M Combustio 18.32 18.34 2 v
Muskulo
44 | Tn. AW | Asma 18.33 18.37 4 v
45 | Tn. SW Anterior 18.34 19.07 32
Dislocated
Sholder
46 | Tn. AP DHF 18.35 18.38 3 v
47 | Tn.S Hiperemesis + 18.36 18.40 4 N
Pneumonia
48 | Tn.T COPD 18.37 18.40 3 N
49 | Tn WS LBP 18.38 18.41 3 N
50 | Ny.P Hipertensi 18.40 18.44 4 N




Lampiran 6
LEMBAR KUISIONER

HUBUNGAN WAITING TIME DENGAN KEPUASAN PASIEN
PRIORITAS 3 DI INSTALASI GAWAT DARURAT

RSUD WANGAYA TAHUN 2021

Bapak/Ibu/Saudara (i) yang saya hormati,

Dalam upaya meningkatkan mutu pelayanan di IGD RSUD Wangaya, kami
mohon kepada bapak/ibu/saudara (i) meluangkan waktu untuk mengisi lembar
pertanyaan (kuisioner) ini. Pernyataan dan data responden hanya akan digunakan untuk
keperluan penelitian dan sangat dijaga kerahasiaannya serta tidak akan berpengaruh

negatif terhadap pasien. Untuk kesediaanya saya mengucapkan banyak terimakasih.
A. Data Umum
Tanggal Pengisian :
1)  No. Responden
2)  Jenis Kelamin
3)  Umur
4)  Pendidikan
5) Diagosa Medis
B. Kuisioner Kepuasan
Petunjuk :

Isilah dengan tanda silang (V) pada jawaban yang menurut bapak/ibu/saudara(i)

rasakan, setelah menerima pelayanan IGD RSUD Wangaya.

Petunjuk pengisian Kode Harapan : Petunjuk pengisian Kode Kenyataan:
Tidak Berharap (TB) Tidak Setuju (TS)

Kurang Berharap (KB) Kurang Setuju (KS)

Berharap (B) Setuju (S)

Sangat Berharap (SB) Sangat Setuju (SS)



No

Pertanyaan

Harapan
T|K|B|S
B|B B

Skor

Kenyataan
TIK|S|S
S| S S

Skor

Responsiveness

Petugas siap tanggap bila pasien
membutuhkan dan petugas mudah di
hubungi.

Petugas dalam memberikan pelayanan
cepat dan tepat.

Prosedur pelayanan yang tidak berbelit-
belit.

Assurance
Petugas memberikan penjelasan setiap

melakukan tindakan

Petugas bertanggung jawab atas
tindakannya dan bisa menjaga
kerahasiaan pasien.

Petugas memberi informasi yang jelas
dan mudah di mengerti oleh pasien dan
keluarga pasien.

Tangible

Menunjukkan penguasaan dalam
menggunakan perlengkapan dan alat
kerja secara efisien.

Menunjukkan integritas diri sesusai
dengan penampilan yang menunjukkan
kecakapan, kewibawaan, dan dedikasi
kerja

Memberikan pelayanan menggunakan
fasilitas yang ada sesuai dengan
kebutuhan pasien.

10

Empathy
Memberikan perhatian secara khusus




kepada setiap pasien.

11 | Kepedulian terhadap kebutuhan dan
keinginan pasien.

12 | Pemberian pelayanan terhadap semua
pasien tanpa pilih-pilih.

Reliability

13 | Pemberian pelayanan terhadap pasien
secara cepat dan tanggap.

14 | Tindakan yang cepat dan tepat
terhadap pemeriksaaan, pengobatan
dan perawatan.

15 | Penerimaan hasil pemeriksaan secara

cepat dan tepat.

Jumlah Skor

Skor diisi oleh petugas

Skor Harapan :

Tidak Berharap (1)

Kurang Berharap (2)

Berarap (3)

Sangat Berharap (4)

Analisis Tingkat Kepuasan :

A < E atau A-E : <1 : Tidak Puas
A =E : Puas

A >E atau A-E : >1: Sangat Puas

Skor Kenyataan:

Tidak Setuju (1)

Kurang Setuju (2)

Setuju (3)

Sangat Setuju (4)

Kode Tingkat Kepuasan
Tidak Puas (1)

Puas 2

Sangat Puas (3)




Lampiran 7

MASTER TABEL DATA UMUM DAN WAITING TIME

HUBUNGAN WAITING TIME DENGAN KEPUASAN PASIEN

PRIORITAS 3 DI INSTALASI GAWAT DARURAT

RSUD WANGAYA TAHUN 2021

Resp’)\;den Kgf;rlr?in Umur | Pendidikan | Diagnosa Medis | Waiting Time
1 2 3 4 5 6
1 1 40 5 Renal Colic 2
2 1 59 2 Vulnus apperatum 2
3 2 28 4 Hiperpireksia 2

Hipotensi + Renal
4 1 54 1 P ek 2
5 27 4 fraktur Tibia 2
6 85 1 Abdominal Pain 2
7 2 81 1 Vomiting * low 1
8 1 3 1 Asma 2
9 1 73 2 Pneumonia 2
R ERE T
11 5 11 5 Hiperpireksia Hari 5
ke 3
12 1 53 4 Ca Prostat 2
13 2 59 2 DM + HT 2
14 2 56 4 Abdominal Pain 2
15 1 11 2 Hiperpireksia Hari 5
ke 3
16 2 47 3 Vertigo 2
17 2 21 4 Gastritis Akut 2
18 2 52 4 Pneumonia 2
19 2 30 4 COPD 2
20 1 43 4 Renal Colic 2
21 1 8 2 Appendik 2




Dislokasi Sholder

22 2 60 1 Dextra 2
23 2 87 1 HT + Vomiting 2
24 2 70 2 SNH 2
25 1 75 2 HT Emergency 2
26 1 17 4 Fracture Tibia 1
27 2 41 4 Abdominal Pain 2
28 1 52 4 Renal Colic 2
Ruptur
Mediastinum +
29 1 2 1 Vena Cava 2
Superior Syndrom
30 2 57 2 Hipertensi 2
31 2 58 2 Hipertensi 2
32 1 24 4 Hiperpireksia 2
33 1 7 2 Appendik 2
34 1 31 4 Asma 2
35 2 63 2 PPOK 2
36 1 42 4 DM tipe Il 2
37 2 68 2 PPOK 2
38 2 54 4 Pneumonia 2
39 2 26 4 Head Injury 2
40 1 73 1 SNH 2
41 2 81 1 Dispepsia 1
42 2 28 4 Vomiting + Diare 1
Combustio
43 1 13 3 Muskulo 2
44 1 7 2 Asma 1
Anterior Dislocated
45 1 57 4 Sholder 1
46 1 4 1 DHF 2
a |1 | s |2 | Mpmmess |
48 1 73 1 COPD 2
49 1 32 4 LBP 2




50

45

3 Hipertensi 2

Keterangan :

Jenis kelamin :

1: Laki-laki

2: Perempuan

Pendidikan : Waiting Time
1: Tidak/Belum Sekolah 1: Lambat (> 30 menit)
2:SD 2: Cepat (< 30 menit)
3: SMP
4: SMA/SMK

5: Perguruan Tinggi/Diploma/Sarjana



Lampiran 8

MASTER TABEL SKOR HARAPAN PASIEN

HUBUNGAN WAITING TIME DENGAN KEPUASAN PASIEN

PRIORITAS 3 DI INSTALASI GAWAT DARURAT
RSUD WANGAYA TAHUN 2021

No. PL (P2 |P3 |(P4 |P5 |P6 |P7 |P8 |P9 |P10|P11|P12 |P13| P14 |P15 | Jumlah
Responden

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12 | 13 | 14 | 15 | 16 17
2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60
3 4 | 4| a4 4] 4| a]a]a]as]a]a]a 60
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60
5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60
6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60
7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60
8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60
9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60
10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60




11

60

12

60

13

60

14

60

15

60

16

60

17

60

18

60

19

60

20

60

21

60

22

60

23

60

24

60

25

60




26

60

27

60

28

60

29

60

30

60

31

60

32

60

33

60

34

60

35

60

36

60

37

60

38

60

39

60

40

60




41

60

42

60

43

60

44

60

45

60

46

60

47

60

48

59

49

60

50

60

Kode dan Skor :
1: Tidak Berharap
2: Kurang Berharap
3: Berharap

4: Sangat Berharap




Lampiran 9

MASTER TABEL SKOR KENYATAAN PASIEN

HUBUNGAN WAITING TIME DENGAN KEPUASAN PASIEN
PRIORITAS 3 DI INSTALASI GAWAT DARURAT

RSUD WANGAYA TAHUN 2021

No.Resp |P1 (P2 |P3 |P4 |P5 |(P6 |P7 |P8 |P9 |P10 |P11 |P12 |P13 |P14 |P15 |Jumlah
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60
3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60
5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60
6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60
7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60
8 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 40
9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60




11

60

12

48

13

47

14

47

15

46

16

60

17

60

18

60

19

45

20

60

21

60

22

46

23

49

24

60




25

60

26

60

27

41

28

46

29

45

30

45

31

46

32

46

33

46

34

46

35

60

36

60

37

60

38

44




44

45

60

43

43

60

60

40

60

60

60

39 3
40 3
1 4
42 2
43 2
44 4
45 4
46 2
47 4
48 4
49 4
50 3

3 3 3
3 3 3
4 4 4
2 3 3
2 3 3
4 4 4
4 4 4
2 3 3
4 4 4
4 4 4
4 4 4
3 3 3

3 3
3 3
4 4
3 3
3 3
4 4
4 4
3 3
4 4
4 4
4 4
3 3

44

Kode dan Skor :
1 : Tidak Setuju

2 : Kurang Setuju

3 : Setuju

4 : Sangat Setuju




Lampiran 10

MASTER TABEL TINGKAT KEPUASAN PASIEN

HUBUNGAN WAITING TIME DENGAN KEPUASAN PASIEN
PRIORITAS 3 DI INSTALASI GAWAT DARURAT

RSUD WANGAYA TAHUN 2021

No Responden Skor Kenyataan Skor Harapan Hasil Selisih Tingkat Kepuasan
1 2 3 4 5
' 60 60 0 2
2 60 60 0 2
3 60 60 0 2
4 60 60 0 2
5 60 60 0 2
6 60 60 0 2
7 40 60 20 1




60 60 0
9 60 60 0
10 60 60 0
11 48 60 12
12 47 60 13
13 47 60 13
14 46 60 14
15 60 60 0
16 60 60 0
17 60 60 0
18 45 60 15
19 60 60 0
20 60 60 0




21

46 60 14
22 49 60 11
23 60 60 0
24 60 60 0
25 60 60 0
26 41 60 19
27 46 60 14
28 45 60 15
29 45 60 15
30 46 60 14
31 46 60 14
32 46 60 14
33 46 60 14




34

60 60 0
35 60 60 0
36 60 60 0
37 44 60 16
38 44 60 16
39 45 60 15
40 60 60 0
41 43 60 17
42 43 60 17
43 60 60 0
44 60 60 0
45 40 60 20
46 60 60 0




47

60 59 1
48 60 60 0
49 44 60 16
50 44 60 16

Kode Tingkat Kepuasan
1 : Tidak Puas
2 : Puas

3 : Sangat Puas




Lampiran 11
KISI-KISI SOAL

HUBUNGAN WAITING TIME DENGAN KEPUASAN PASIEN
PRIORITAS 3 DI INSTALASI GAWAT DARURAT

RSUD WANGAYA TAHUN 2021

Kisi-kisi kuisioner kepuasan pasien/keluarga

No Indikator Jumlah No Pertanyaan
1 | Responsiveness 3 1-3
2 | Assurance 3 4-6
3 | Tangible 3 7-9
4 | Empathy 3 10-12
5 | Reliability 3 13-15




Lampiran 12

HASIL UJI VALIDITAS DAN REABILITAS DARI HASIL PENELITIAN

YANG DILAKUKAN OLEH PRASETYA

TAHUN 2017
Uji Validitas
VA VA VA VA VA
VARO | ROO| VARO| ROO | VARO | ROO | VARO | VARO | ROO | VARO | VARO | VARO | ROO |VARO | Total_
VARO00001 0002 | 003 | 0004| 005 | 0006 | 007 | 0008 | 0009 | 010 | OO11 | 0012 | 0013 |014 | 0015 | Score
VAR00001 Pearson Correlation " . 1,000 X
1| ,399| .,166| ,185| ,315| ,686 422 499 ,041| ,382 .| 337] -068| 018 | ,327 ,469
Sig. (2-tailed) ,081| ,484| ,435| ,176| ,001| ,064| ,025| ,863| ,096 | ,000| ,146 | ,775| ,941 | ,159 ,046
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
VARO00002 Pearson Correlation ,399 1| ,654"| ,437| ,304| ,328| ,470"| ,472"| ,680"| ,647"| ,399 | ,737"| ,287 | ,316 | ,774" | ,770"
Sig. (2-tailed) ,081 ,002| ,054| ,193| ,158| ,037| ,036| ,001| ,002| ,081| ,000| ,220| ,175 | ,000 ,000
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
VARO00003 Pearson Correlation ,166 | ,654™ 1| ,426| -073| ,246| ,221| ,413| 451"| ,484"| ,166| ,344| ,380| ,106 | ,501" 473"
Sig. (2-tailed) 484,002 ,061| ,760| ,295| ,350| ,070| ,046| ,031| ,484| ,137 | ,099 | ,655 | ,025 ,035




N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
VAR00004 Pearson Correlation ,185| ,437 426 1] ,156| ,117 364 | ,485"| ,245| ,202 ,185 | ,109 116 | ,392 ,208 ,535°
Sig. (2-tailed) ,435| ,054| ,061 512 624 114 ,030 299 394 | ,435| ,646 ,627 ,088 ,379 ,015
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
VARO00005 Pearson Correlation ,315| ,304| -,073| ,156 1| 510" ,340 ,265 165 ,618" | ,315| ,222| ,484"| ,308 ,346 | ,599”
Sig. (2-tailed) , 176 ,193| ,760| 512 ,022 ,142 ,258 487 ,004 | ,176 | ,348 ,031 | ,187 ,135 ,005
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
VARO00006 Pearson Correlation | ,686™| ,328| ,246| ,117| ,510 1 345 ,498"| ,059| ,596™ | ,686" | ,261 ,151 | -,076 | 555 AT5
Sig. (2-tailed) ,001| ,158| ,295| ,624| ,022 ,137 ,025 ,806 | ,006 | ,001]| ,266 526 | ,751 ,011 ,043
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
VARO00007 Pearson Correlation 422 470" ,221| ,364| ,340| ,345 1| 4517 312 ,287 422 617" ,295| ,078 ,353 ,508"
Sig. (2-tailed) ,064| ,037 , 3501 114 ,142| ,137 ,046 1811 ,220| ,064| ,004| ,207 7441 126 ,022
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
VAR00008 Pearson Correlation ,499"| ,472"| ,413| ,485"| ,265| ,498"| ,451° 1| 444 257 ,499"| ,467°| ,460"| ,106 ,330| 577"




Sig. (2-tailed) ,025| ,036| ,070| ,030| ,258| ,025| ,046 ,050| ,273| ,025| ,038| ,042| ,655| ,155 ,008

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

VAR00009 Pearson Correlation ,041| ,680"| ,451° ,245 ,165 ,059 312 444 1 ,264 ,041| 544" ,368 ,214 ,318 497"
Sig. (2-tailed) ,863| ,001| ,046| ,299| ,487| ,806| ,181| ,050 ,261| ,863| ,013| ,111| ,366| ,171 ,026

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

VAR00010 Pearson Correlation 382 ,647"| ,484"| ,202| ,618"| ,596"| ,287| ,257| ,264 1| ,382| ,436| ,411| ,237| ,700"| ,683"
Sig. (2-tailed) ,096| ,002| ,031| ,394| ,004| ,006| ,220| ,273| ,261 ,096| ,055| ,072| ,314| ,001 ,001

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

VARO00011 Pearson Correlation | 1,000 " . )
.| 399| .66] ,185] ,315| ,686 422,499 ,041| 382 1| ,337| -068| ,018]| ,327 470

Sig. (2-tailed) ,000 ,081 ,484 ,435 ,176 ,001 ,064 ,025 ,863 ,096 ,146 775 ,941 ,159 ,046

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

VAR00012 Pearson Correlation 337 737" ,344 ,109 ,222 261 617" ,467"| 544" 436 ,337 1 ,303 ,085| ,593" 544
Sig. (2-tailed) ,146 ,000 ,137 ,646 ,348 ,266 ,004 ,038 ,013 ,055 ,146 ,194 , 722 ,006 ,013

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20




VARO00013 Pearson Correlation | -,068| ,287 ,380| ,116| ,484"| ,151 ,295| ,460"| ,368| ,411| -068| ,303 1| 249 275 ,510°
Sig. (2-tailed) 775 ,220| ,099| ,627 ,031| ,526| ,207| ,042 111,072 775,194 ,289 ,240 ,022
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
VARO00014 Pearson Correlation | -,018| ,316| ,106| ,392 ,308| -,076| ,078]| ,106 2141 ,237| -,018| ,085 ,249 1 ,083| 707"
Sig. (2-tailed) 941 ,175| ,655| ,088| ,187| ,751 ,744]1 655 ,366 3141 941 122 ,289 127 ,000
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
VARO00015 Pearson Correlation 327 ,774"| ,501"| ,208| ,346| ,555°| ,353| ,330| ,318| ,700"| ,327| ,593"| ,275| ,083 1] 582"
Sig. (2-tailed) , 1591 ,000| ,025| ,379| ,135| ,011 , 126 ,155] ,171 ,0011 ,159 ,006| ,240| 727 ,007
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Total_Score Pearson Correlation 451"| ,770"| ,473"| ,535"| ,599™| ,457°| ,508°| ,577"| ,497"| ,683"| ,451"| ,544"| ,5107| ,707"| ,582" 1
Sig. (2-tailed) ,046| ,000[f ,035| ,015| ,005| ,043| ,022| ,008| ,026 ,001| ,046 ,0131 ,022 ,000 ,007
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).



Uji Reliabilitas

Cronbach's
Alpha

N of Items

,663

15




Lampiran 13

Hasil Statistik Menggunakan SPSS

LAMPIRAN UNIVARIAT

Statistics
Usia

Valid 50
N

Missing 0
Mean 45.24
Median 50.50
Mode 73
Std. Deviation 23.818
Minimum 3
Maximum 87




Statistics

SkorKenyataan | SkorHarapanE | waitingtime
A

Valid 50 50 50
N

Missing 0 0 0
Mean 52.72 59.98 4.94
Median 60.00 60.00 2.00
Mode 60 60 2
Std. Deviation 7.809 141 8.883
Minimum 40 59 1
Maximum 60 60 32




JenisKelamin

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

Laki-laki 27 54.0 54.0 54.0
Valid Perempuan 23 46.0 46.0 100.0

Total 50 100.0 100.0

Pendidikan
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

Belum/Tidak sekolah 11 22.0 22.0 22.0

SD 15 30.0 30.0 52.0
Valid SMP 4 8.0 8.0 60.0

SMA/SMK 19 38.0 38.0 98.0

Perguruan Tinggi 1 2.0 2.0 100.0




Total | 50 100.0 | 100.0 |
WaitingTime
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Lambat 5 10.0 10.0 10.0
Valid  Cepat 45 90.0 90.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
KepuasanPasien
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Tidak puas 23 46.0 46.0 46.0
Valid Puas 26 52.0 52.0 98.0
Sangat puas 1 2.0 2.0 100.0




Total 50 100.0 | 100.0 |
responsiveness
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Tidak puas 24 48.0 48.0 48.0
Valid Puas 26 52.0 52.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
assurance
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Tidak puas 24 48.0 48.0 48.0
Valid Puas 26 52.0 52.0 100.0
Total 50 100.0 100.0




tangible

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Tidak puas 23 46.0 46.0 46.0
Valid  Puas 27 54.0 54.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
emphaty
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Tidak puas 24 48.0 48.0 48.0
Valid
Puas 25 50.0 50.0 98.0




Sangat puas 1 2.0 2.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
reliability
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

Tidak puas 24 48.0 48.0 48.0
Valid Puas 26 52.0 52.0 100.0

Total 50 100.0 100.0




LAMPIRAN BIVARIAT

Lampiran Uji Normalitas

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
waitingtime 50 100.0% 0 0.0% 50 100.0%
kepuasan 50 100.0% 0 0.0% 50 100.0%
Descriptives
Statistic Std. Error




waitingtime

kepuasan

Mean

. L Bound
95% Confidence Interval for ower Boun

Mean Upper Bound

5% Trimmed Mean

Median

Variance

Std. Deviation

Minimum

Maximum

Range

Interquartile Range

Skewness

Kurtosis

Mean

4.94

2.42

7.46

3.69

2.00

78.915

8.883

32

31

2.705

5.645

7.30

1.256

337

.662

1.102




. L Bound
95% Confidence Interval for ower Boun

Mean Upper Bound

5% Trimmed Mean

Median

Variance

Std. Deviation

Minimum

Maximum

Range

Interquartile Range

Skewness

Kurtosis

5.09

9.51

7.01

.50

60.704

7.791

20

20

15

.208

-1.847

337

.662

Tests of Normality




Kolmogorov-Smirnov?

Shapiro-Wilk

Statistic df Sig. Statistic df Sig.
waitingtime 442 50 .000 427 50 .000
kepuasan .326 50 .000 744 50 .000

a. Lilliefors Significance Correction




Lampiran Tabel Silang

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
WaitingTime * 50 100.0% 0 0.0% 50 100.0%
KepuasanPasien

WaitingTime * KepuasanPasien Crosstabulation

KepuasanPasien Total

Tidak puas Puas Sangat puas




Count 5 0 0 5
Lambat
% of Total 10.0% 0.0% 0.0% 10.0%
WaitingTime
Count 18 26 1 45
Cepat
% of Total 36.0% 52.0% 2.0% 90.0%
Count 23 26 1 50
Total
% of Total 46.0% 52.0% 2.0% 100.0%
Lampiran Rank Spearman
Correlations
waitingtime kepuasan
Correlation Coefficient 1.000 .309"
waitingtime Sig. (2-tailed) .029
Spearman’s rho
N 50 50
kepuasan Correlation Coefficient .309" 1.000




Sig. (2-tailed)

N

.029

50

50

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).



KEMENTERIAN KESEHATAN RI
BADAN PENGEMBANGAN DAN PEMBERDAYAAN
SUMBER DAYA MANUSIA KESEHATAN
POLITEKNIK KESEHATAN DENPASAR
JURUSAN KEPERAWATAN

Alamat : Jalan Pulau Moyo No. 33 Pedungan, Denpasar
Telp/Faksimile : (0361) 725273 / 724563

Laman (website) : www.poltekkes-denpasar.ac.id

Nomor : KH.03.02/020/ ©=08.8 /2021 11 Januari 2021
Hal : Mohon ijin Pengambilan Data

Yth.
Direktur RSUD Wangaya
di-

Tempat

Sehubungan dengan pembuatan tugas akhir pada mahasiswa semester VIII
Program Studi Sarjana Terapan Keperawatan Poltekkes Kemenkes Denpasar
Jurusan keperawatan, kami mohon perkenannya untuk memberikan ijin

pengambilan data pendukung/study pendahuluan penelitian kepada mahasiswa
kami an.

Nama NIM Data yang dicari

Pia Permatasari P07120217029 | Hubungan Waiting Time Dengan

Kepuasan Pasien Prioritas 3 di
Instalasi Gawat Darurat

Demikian kami sampaikan atas perkenannya kami ucapkan terima kasih.

_..Ketua Jurusan Keperawatan
S TN .(::}\

£0N

| Dy ; jl?r,'utra Yasa,S.Kp.,M.Kep,Sp.,MB
\NIP-:_197108141994021001

ey

Dipindai dengan CamScanner



KEMENTERIAN KESEHATAN RI
BADAN PENGEMBANGAN DAN PEMBERDAYAAN

'I +4 SUMBER DAYA MANUSIA KESEHATAN

POLITEKNIK KESEHATAN DENPASAR
JURUSAH KEPERAWATAN
Alamat @ Jalan Pulau Moye No. 33 Pedungan, Denpasar
TelpfFakamile @ (0361} 226273 | 724563
Laman (webste) @ yrere poltekkes-denpasaac.id

g Pebruari 2021

PP .02 021020001 67 12021

Naomor
Mohon ljin Penelitian

Hal

Yth Kepala Dinas Penanaman Modal dan

Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi Bali
JI Raya Puputan, Renon, Kec Denpasar Timur, Kota Denpasar, Bali 80239

Sehubungan dengan penyusunan tugas akhir mahasiswa Jurusan
Keperawatan Poltekkes Denpasar, kami mohon perkenannya untuk memberikan ijin
peneliian kepada mahasiswa kami atas nama :

Nama Pla Permadasari
NIM POTOATO2Y
Judit Penelitian tubungan Woiking Time Denson Kepuasan Pasien Priorilas 3 df
X‘\S*qlas'{ G,am‘ ‘ D aruralf | T alm.w\ | 9.01‘ | ...................................
Lokasi Penelitian 6D 25D wongaya
Bl Harel o AL gL

Wakitu Penelitian

Kegiatan penefitian dilaksanakan dengan mengutamakan aspek
keselamatan subyek penelitian dan peneliti, serta memeperhatikan anjuran
pemenntah terkait pencegahan covid-19 serta menerapkan protokol kesehatan yang

ketat
Alas perkenannya kami ucapkan terima kasih.
; Kéjué-.ium é’rg,Keperawatan
15 e
‘Nerg. | ! "Sﬁkarij.Kep,M.Kep

NIP:; 196812311992031020
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PEMERINTAH KOTA DENPASAR
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH WANGAY

Jln. R.A Kartini No. 133 Denpasar Telp . (0361 ) 222487 - 222141 Fax (03061 )224114
Web site : http://www.denpasarkota.o.id atau http://rsudwansaya. denpasarkota.go.id
E mail : rsudwangavaZdenpasarkota go.id

:070/ V] ¢ /RSUDW Denpasar, 29 Januari 2021
: penting Kepada
- Yth. Ketua Jurusan Keperawatan
: Ijin Pengambilan Data Politeknik Kesehatan Denpasar
J1. Pulau Moyo No. 33 Pedungan
Denpasar
gli ==
Tempat

Menunjuk surat saudara Nomor : KF.03.02/020/0008.6/2021 tanggal 11
Januari 2021, perihal permohonan ijin pengambilan data bagi Mahasiswa semester
VIII Program Studi Sarjana Terapan Keperawatan Poltekkes Kemenkes Denpasar
Jurusan Keperawatan, terkait data Hubungan W aiting Time dengan kepuasan pasien
prioritas 3 di Instalasi Gawat Darurat di RSUD Wangaya Kota Denpasar a.n Pia
Permatasari dapat kami ijinkan sesuai dengan jadwal.

Adapun kontribusi yang dibebankan kepada mahasiswa yang bersangkutan
sesuai dengan Perwali Kota Denpasar Nomor 33 Tahun 2014 sebagal berikut :

- Jasa Sarana : | 1 orang x Rp. 30.000,- Rp. 30.000,- |
- Jasa Pelayanan : |1 orang x Rp. 30.000.- 3p. 30.000,-
" Jumlah Rp. 60.000-

Demikian kami sampaikan atas kerja sama dan perhaticnnya diucapkan terima

kasih.

....... A.a.Plt.Direktur
P RSUD Wanoa) a Kota Denpasar
/;'7{’”;‘ o \V‘lful Direktur
i 'f,’PenunJamul.m l'enocmlmnuan SDM

4 Punbum'll\ 1
NIP. 19661022 200312 2 002



PEMERINTAHAN KOTA DENPASAR

BADAN KESATUAN BANGSA DAN POLITIK
JALAN BELITON NO.1 TELEPON 234648 DENPASAR
https://www.denpasarkota.go.id/ email : kesbangpol@denpasarkota.go.id

Nomor : 070/415/BKBP Kepada

Lampiran : - Yth. Dirut RSUD Wangaya Kota Denpasar
Perihal : Surat Keterangan Penelitian/ di-

L

1.

1L

I

Iv.

1.

W

Rekomendasi Penelitian

Denpasar

Dasar:
Peraturan Menteri Dalam. Negeri Republik Indonesia Nomor 7 Tahun 2014 tentang
Perubahan atas Peraturan Menteri Dalam Negeri Republik Indonesia Nomor 64 Tahun 2011
tentang Pedoman Penerbitan Rekomendasi Penelitian.
Peraturan Daerah Kota Denpasar Nomor 8 Tahun 2016 tentang Pembentukan dan Susunan
Perangkat Daerah (Lembaran Daerah Kota Denpasar Tahun 2016 Nomor 8. Tambahan
Lembaran Daerah Kota Denpasar Nomor 8).
Peraturan Walikota Denpasar Nomor 43 Tahun 2016 tentang Kedudukan, Susunan
Organisasi, Tugas dan Fungsi Serta Tata Kerja Sekretariat Darah, Staf Ahli, Sekretariat
Dewan Perwakilan Daerah, Inspektoran, Badan Daerah dan Rumah Sakit Umum Daerah
Kota Denpasar (Berita Daerah Kota Denpasar Tahun 2016 Nomor 43).
Peraturan Walikota Denpasar Nomor 13 Tahun 2017 Tentang Uraian Tugas Jabatan pada
Sekretariat Daerah, Staf Ahli, Sekretariat Dewan Perwakilan Rakyat Daerah Inspektorat,
Badan Daerah dan Rumah Sakit Daerah.

Memperhatikan:

Surat Rekomendasi dari Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi

Bali Nomor : 070/1759/IZIN-C/DISPMPT, tanggal 18 Maret 2021, Perihal : Surat Keterangan
Penelitian/Rekomendasi Penelitian

Setelah Mempelajari dan Meneliti Rencana Kegiatan yang diajukan, maka Walikota Denpasar

memberikan Rekomendasi kepada :

Nama : Pia Permatasari -

Alamat : Jalan Merpati Gang IV No.9 , Tegal Kerta, Denpasar Barat

Status Peneliti : Mahasiswa

Judul Penelitian : Hubungan Waiting Time Dengan Kepuasan Pasien
Prioritas 3 di Instalasi Gawat Darurat RSUD Wangaya
Tahun 2021

Lokasi Penelitian . IGD RSUD Wangaya

Tujuan Penelitian :  Untuk menyelesaikan tugas akhir

Bidang Peneliti . Kesehatan

Jumlah Peserta : 1Orang

Lama Penelitian : 1 Bulan (28 Maret 2021 - 30 April 2021)

Dalam Melakukan Kegiatan agar yang bersangkutan mematuhi ketentuan sebagai berikut:

Sebelum mengadakan penelitian/kerja praktek agar melapor kepada Atasan/Kepala Instansi
bersangkutan

Selesai mengadakan penelitian melapor kembali kepada Kepala Badan Kesatuan Bangsa dan
Politik Kota Denpasar.

Menyerahkan 1 (satu) exemplar hasil penelitian tersebut kepada Pemerintah Kota Denpasar
(Kepala Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Kota Denpasar



4. Dilarang melakukan kegiatan diluar dari pada kegiatan tujuan yang telah ditetapkan dan
pelanggaran terhadap ketentuan di atas, ijin ini akan dicabut dan menghentikan segala
kegiatannya.

5. Para Peneliti, Survey, Study Perbandingan, KKN, KKIL, mentaati dan menghormati
ketentuan yang berlaku di Daerah setempat.

Demikian Rekomendasi ini dibuat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Denpasar, 23 Maret 2021
An. Walikota Denpasar
=PAR PR Kesatuan Bangsa dan
s\ Denpasar
AW

AN
mial S

Tembusan disampaikan :

1. Walikota Denpasar (sebagai laporan)

2. Kepala Dinas Kesehatan Kota Denpasar
3. Yang Bersangkutan

4.  Arsip



PEMERINTAH KOTA DENPASAR
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH WANGAYA
JIn. R.A Kartini No. 133 Denpasar Telp . (0361 ) 222487 — 222141 Fax ( 0361 ) 224114
Web site : http://www.denpasarkota.go.id atau http://rsudwangaya.denpasarkota.go.id

E mail : rsudwangaya@denpasarkota.go.id
B B e e e T e e T T e T e

Nomor : 070/ 104 /RSUDW Denpasar, @ April 2021
Sifat . : Penting Kopails
Lampiran $ =
Hal : Telaah Laik Etik Penelitian Yth. Pia Permatasari
(ethical clearance) di-
Tempat

Menindak lanjuti surat saudara/i tanggal 6 April 2021, perihal permohonan
telaah laik etik penelitian (ethical clearance) terhadap protokol penelitian mengenai
‘“Hubungan Waiting Time Dengan Kepuasan Pasien Prioritas 3 di Instalasi Gawat
Darurat RSUD Wangaya Tahun 2021”, dapat kami lakukan telaah laik etik penelitian
sesuai prosedur yang berlaku di RSUD Wangaya Kota Denpasar.

Adapun kontribusi yang dibebankan kepada yang bersangkutan sesuai dengan
Perwali Kota Denpasar Nomor 33 Tahun 2014 dan SK Direktur RSUD Wangaya Kota
Denpasar Nomor 188.45/21/RSUDW /2019 sebagai berikut:

- Jasa Sarana : | 1 bulan x 1 protokol penelitian x Rp.50.000,- Rp. 50.000,-
- Jasa Pelayanan : | 1 bulan x 1 protokol penelitian x Rp.40.000,- Rp. 40.000,-
Jumlah Rp. 90.000,-

Demikian kami sampaikan atas kerja sama dan perhatiannya diucapkan
terimakasih.

A.n. Direktur
RSUD Wangaya Kota Denpasar
Wakil Direktur

Penunjang dan Pengembangan SDM
; i3 ™ {

- dr. Ida Ayu Asﬁréiii Dewi Yudarsana
Rl  Pembina Tk.I
NIP. 19661022 200312 2 002

Tembusan Kepada Yth :
1. Yang bersangkutan
2. Arsip



LAMPIRAN KEPUTUSAN DIREKTUR RUMAH SAKIT UMUM DAERAH

WANGAYA KOTA DENPASAR

TANGGAL 9 MARET 2020
NOMOR 188.45//RSUDW /2019
TENTANG PENETAPAN RINCIAN TARIF PENELITIAN PADA
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH WANGAYA KOTA
DENPASAR
RINCIAN TARIF PENELITIAN
NO. PROSES JANGKA WAKTU TARIF
A TAHAP I Perwali Nomor 33
1. Telaah Laik Etik Penelitian 1 Bulan tahun 2014 pasal
29 ayat (4) point 8
sesuai dengan
jenjang
pendidikan
B TAHAP 11

1. Pelaksanaan Penelitian
2. Penyelesaian Penelitian

Sesuai kebutuhan
1 Bulan

Perwali Nomor 33
tahun 2014 pasal
29 ayat (4) point 8
sesuai dengan
jenjang
pendidikan
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KEMENTERIAN KESEHATAN REPUBLIK INDONESIA
BADAN PENGEMBANGAN DAN PEMBERDAYAAN
SUMBER DAYA MANUSIA KESEHATAN

POLITEKNIK KESEHATAN DENPASAR

KOMISI ETIK PENELITIAN KESEHATAN (KEPK)
Alamat : ]I. Sanitasi No 1 Sidakarya Denpasar Selatan
Telp : (0361) 710447 Faximili : (0361) 710448
Laman (website) : www.poltekkes-denpasar.ac.id

PERSETUJUAN ETIK / ETHICAL APPROVAL
Nomor : LB.02.03/EA/KEPK/ 0316 /2021

Yang bertandatangan di bawah ini Ketua Komisi Etik Penelitian Kesehatan Poltekkes
Denpasar, setelah dilaksanakan pembahasan dan penilaian, dengan ini memutuskan
protokol penelitian yang berjudul :

HUBUNGAN WAITING TIME DENGAN KEPUASAN PASIEN PRIORITAS 3 DI
INSTALASI GAWAT DARURAT RSUD WANGAYA TAHUN 2021

yang mengikutsertakan manusia sebagai subyek penelitian, dengan Ketua
Pelaksana/Peneliti Utama :

PIA PERMATASARI

LAIK ETIK. Persetujuan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan sampai dengan batas waktu
pelaksanaan penelitian seperti tertera dalam protokol dengan masa maksimum selama 1
(satu) tahun

Pada akhir penelitian, peneliti menyerahkan laporan akhir kepada KEPK-Poltekkes
Denpasar. Dalam pelaksanaan penelitian, jika ada perubahan dan/atau perpanjangan
penelitian, harus mengajukan kembali permohonan kaji etik penelitian (amandemen

protokol)

Denpasar, 27 April 2021
Kétua,

%+ <I'Dewa Putu Gede Putra Yasa, S.Kp, M Kep, Sp.MB



' KEMENTERIAN KESEHATAN REPUBLIK INDONESIA
BADAN PENGEMBANGAN DAN PEMBERDAYAAN
' SUMBER DAYA MANUSIA KESEHATAN
‘ POLITEKNIK KESEHATAN DENPASAR

KOMISI ETIK PENELITIAN KESEHATAN (KEPK)
Alamat : JI. Sanitasi No 1 Sidakarya Denpasar Selatan
Telp : (0361) 710447 Faximili : (0361) 710448
Laman (website) : www.poltekkes-denpasar.ac.id

Lampiran Ethical Approval No : LB.02.03/EA/KEPK/ 0316 /2021

SARAN REVIEWER

Saran Tindak lanjut

Nama Peneliti Judul Reviewer 1 Reviewer 2
PIA HUBUNGAN WAITING TIME | Penelitian dapat Tambahkan
PERMATASARI | DENGAN KEPUASAN dilanjutkan, pada penjelasan

PASIEN PRIORITAS 3 DI masa pandemi prokes pada
INSTALASI GAWAT seid deriets pengumpulan
DARURAT RSUD WANGAYA 9 Sl data kontak
TAHUN 2021 memperhatikan langsung dan
protokol kesehatan | jakukan prokes
dengan baik

Denpasar, 27 April 2021
Ketua,

{

‘“ ' I'v.’D‘eWa Putu Gede Putra Yasa, S.Kp, M.Kep, Sp.MB



KEMENTERIAN KESEHATAN RI
' BADAN PENGEMBANGAN DAN PEMBERDAYAAN
| SUMBER DAYA MANUSIA KESEHATAN ~ ((°

. POLITEKNIK KESEHATAN DENPASAR
‘ JURUSAN KEPERAWATAN

Alamat : Jalan Pulau Moyo No.33 Pedungan,Denpasar, Telp/Fax: (0361) 725273 / 724563
Website : www.poltekkes-denpasar.ac.id

BUKTI PENYELESAIAN ADMINISTRASI
SEBAGAI PERSYARATAN MENGIKUTI UJIAN SKRIPSI
PRODI SARJANA TERAPAN KEPERAWATAN POLTEKKES DENPASAR

Nama Mahasiswa : Pia Permatasari
NIM : P07120217029
Program Studi : Sarjana Terapan Keperawatan
NO JENIS 101 PENANGGUNG JAWAB
TANDA NAMA
TANGAN TERANG
1 | Akademik A, lo Eeni Sipahatar,
///f / reoll /@7( S f<€p.,/\/x-/}4~ Kep
2 Perpustakaan (/5 /20t (7[4}%‘2/ Dewn w1 portre
. . l mfvquq
3 Laboratorium ‘ / erws
4 | HMIJ 2 | Devsa prele prel)
/57 Lol i KrrSriet NUrs
5 K - \ "
euangan i/ ) eoe/ A w” Papiat:
6 Administrasi umum/ - N¢ :
perlengkapan n/s/ ety % 'VVV /a’a Ay Al
Keterangan

Mabhasiswa dapat mengikuti Ujian Skripsi jika seluruh persyaratan diatas terpenuhi.

Den[;asarl/ (5%
-~ Ketua Jurusan,Keperawatan,

é) Ners. (' ade Sukarja. S.Kep.. M.Kep
NIP--196812311992031020



Portal »

Data Skripsi Mahasiswa

NIM PO7120217029
Nama Mahasiswa Pia Permatasari
Fakultas Jurusan Keperawatan - Jurusan Program Studi Sanana Terapan
info Akademik - Keperawatan + Profes: Ners
Semester | 8
Bimbingan ih Pre yyarat

Bimbingan
Tanggal Validas!

Ho Dosen Topik . it o

1 195503131988031002 - | KETUT SUARDANA, SKp., Pengapan judul proposal § Jan 2021 g
W Kes

2 188509131980031002 - | KETUT SUARDANA, SKp.. Bimbingan BAS | latar belakang 15 Jan 2021 v
MKes

3 196508131988031002 - { KETUT SUARDANA, S Kp Pengajuan latar belakang BAB | dan study 10 Jan 2021 w
Wi Kes pendahuluan

4 198512211987031015 - | WAYAN SURASTA, SKPM Fis  Rewisi bab 1 pendahuivan 18 Jan 2021 ¥

5 195508131988031002 - | KETUT SUARDANA, SKp.. Revsi BAB | 31 Jan 2029 v
M Kes

& 196508131688031002 - | KETUT SUARDANA, SKp Bimbingan BAB 2 dan 3 10 Peb 2021 v
i Kes

7 196512311987031015 - | WAYAN SURASTA. SKPMFis Bimbingan BAB 2 dan 3 12 Peb 2021 v

8 198508131988031002 - | KETUT SUARDANA, SKp.. Bimbingan BAB 4 23 Peb 2021 v
MKes

8 196512311987031015 - | WAYAN SURASTA, SKPAMFis  Bimbingan BAB 4 25 Peb 2021 v

10 196512311987031015 - | WAYAN SURASTA. SKPM Fis  Revisi Lampiran mengenai anggaran hiaya 26 Peb 2021 v

11 186503131989031002 - | KETUT SUARDANA, SKp., ACC Seminar Proposal 1 ®ar 2021 v
MiKes

12 1965123771987031015 - | WAYAN SURASTA, SKPM Fis  ACC Semnar Proposal 2 Mar 2021 ./

13 195508131988031002 - { KETUT SUARDANA, SKp., ALC Revisi Proposal Penelitian 17 Mar 2024 v
Wi Kes

i3 196512311987031015 - | WAYAN SURASTA, SKPM Fis  ACC Rewvisi Proposal Panelitian 16 Mar 20219 v

15 198508121988031002 - | KETUT SUARDANA, SKp., Bimbingan sknpsi BAE V dan VI 12 Mel 2021 vs
M Kes

16 1965081319268031002 - | KETUT SUARDANA, SKp. Revisi BAB V dan V! 13 Mei 2024 v
WM Xes

17 196508131988031002 - { KETUT SUARDANA, SKp., Revisi BAB V 13 Mei 2021 v
MKes

18 196509131988031002 - | KETUT SUARDANA, SKp ., Revisi BAB V dan Vi 14 Mei 2021 e
MKes

19 196508131999031002 - { KETUT SUARDANA, SKp,, Rewvisi BAB VI 24 Mei 2021 v
W Kes

20 196503131988031002 - | KETUT SUARDANE, SKp., Bimbingan absirak dan skripsi lengkap 25 Bhei 2021 v
W Kes

21 196512311987031015 - | WAYAN SURASTA, SKPW.Fis  Bimbingan BAB V 21 Wei 2021 e

22 198512311987031015 - | WAYAN SURASTA. SKPM Fis  Bimbingan BAB VI 21 Mei 2021 v

23 196512311987031015 - | WAYAN SURASTA, SKPMFis  Revisi BAB Vdan W 24 Mei 2021 W

24 196512311987031015 - 1 WAYAN SURASTA, SKPMFis  Rewsi BAB VI 24 et 2021 W

25 196509131989031002 - | KETUT SUARDANA, SKp.. ACC yjian skripsi 25 Mel 2021 v
M Kes

26 198512311987031015 - | WAYAN SURASTA, SKPMFis Rewisi BAB VI 26 Mei 2024 v

27 198512311987031015 - | WAYAN SURASTA, SKPMFis  Bimbingan proposal lengkap 27 Wes 2021 v

28 198512311967031015 - | WAYAN SURASTA. SKPMFis  ACC ujian skripsi 27 Mei 2021 v



SURAT PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI REPOSITORY

Saya yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : Pia Permatasari

NIM : P07120217029

Program Studi : Sarjana Terapan Keperawatan
Jurusan : Keperawatan

Tahun Akademik 22021
Alamat : J.Merpati Gang IV No.9, Tegal Kerta,Denpasar barat
Nomor HP/Email : 087764320081

Dengan ini menyerahkan skripsi berupa Tugas Akhir dengan Judul:

Hubungan Waiting Time Dengan Kepuasan Pasien Prioritas 3 di Instalasi Gawat Darurat RSUD
Wangaya Tahun 2021

1. Dan Menyetujuinya menjadi hak milik Poltekkes Kemenkes Denpasar serta memberikan
Hak Bebas Royalti Non-Ekslusif untuk disimpan, dialihkan mediakan, dikelola dalam
pangkalan data dan dipublikasikannya di internet atau media lain untuk kepentingan
akademis selama tetap mencantumkan nama penulis sebagai pemilik Hak Cipta.

2. Pernyataan ini saya buat dengan sungguh-sungguh. Apabila dikemudian hari terbukti ada
pelanggaran Hak Cipta/Plagiarisme dalam karya ilmiah ini, maka segala tuntutan hokum
yang timbul akan saya tanggung pribadi tanpa melibatkan pihak Poltekkes Kemenkes
Denpasar.

Demikian surat pernyataan ini saya buat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Denpasar, 10 Juni 2021

Yang menyatakan,

SEPULUH RIBU RUPIAH |
¢

Pia Permatasari

NIM: P07120217029



