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THE RELATION OF ANTENATAL CARE (ANC) SERVICE QUALITY 

WITH THE PREPARATION OF PREGNANT WOMEN ON THEIR 

THIRD TRIMESTER IN ENCOUNTERING CHILDBIRTH  

OF THE NEW ADAPTATION ERA 

ABSTRACT 

ANC service quality is a complete examination given during pregnancy which 

fulfills 10 T standard. ANC service quality is expected to prepare pregnant women 

for safe and clean delivery and to prevent complications and anticipate actions 

required in an emergency. This study aimed to determine the relation of ANC 

service quality with the preparation of pregnant women on their third trimester in 

encountering childbirth of the new adaptation era at Buleleng I Public Health 

Centre. The research method was quantitative, using correlation analytic design 

with cross sectional approach. The sample in this study were 44 pregnant women 

with purposive sampling technique. Data collection was done using primary data 

with a questionnaire sheet. The results showed that pregnant women who rated the 

quality of ANC services as satisfactory as many 32 women (72.7%) and the 

preparation in encountering childbirth in a good category as many as 27 women 

(61.4%). The results of the Chi-Square test obtained a p value of 0.002 (α = 0.05), 

it can be concluded that there is a significant relation between the ANC service 

quality and the preparation of pregnant women on their third trimester in 

encountering childbirth of the new adaptation era at Buleleng I Public Health 

Center. Based on the results of the study, it is expected that health workers can 

improve health promotion to pregnant women and give correct information about 

pregnancy and delivery at the time of ANC services.  

Keywords : ANC service quality, preparation for childbirth, new adaption era 
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HUBUNGAN KUALITAS PELAYANAN ANTENATAL CARE (ANC) 

DENGAN KESIAPAN IBU HAMIL TRIMESTER III DALAM 

MENGHADAPI PERSALINAN PADA ERA  

ADAPTASI BARU 

 

ABSTRAK 

Kualitas pelayanan ANC merupakan mutu dan kelengkapan pemeriksaan yang 

diberikan selama masa kehamilan yang memenuhi standar 10 T. Pelayanan 

antenatal yang berkualitas diharapkan mempersiapkan ibu hamil dalam 

menghadapi persalinan yang bersih dan aman untuk mencegah terjadinya 

komplikasi serta antisipasi tindakan yang diperlukan dalam keadaan darurat. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan kualitas pelayanan ANC 

dengan kesiapan ibu hamil trimester III dalam menghadapi persalinan pada era 

adaptasi baru di Puskesmas Buleleng I. Metode penelitian yaitu kuantitatif 

menggunakan desain analitik korelasional dengan pendekatan cross sectional. 

Pengambilan sampel sebanyak 44 orang dengan teknik purposive sampling. 

Pengumpulan data menggunakan data primer dengan lembar kuesioner. Hasil 

penelitian didapatkan bahwa sebagian besar ibu hamil menilai kualitas pelayanan 

ANC memuaskan, yaitu sebanyak 32 orang (72,7%) dan kesiapan menghadapi 

persalinan dalam kategori baik sebanyak 27 orang (61,4%). Hasil uji Chi-Square 

diperoleh nilai p value sebesar 0,002 (α=0,05), maka dapat disimpulkan terdapat 

hubungan yang signifikan antara kualitas pelayanan ANC dengan kesiapan ibu 

hamil trimester III dalam menghadapi persalinan pada era adaptasi baru di 

Puskesmas Buleleng I. Berdasarkan hasil penelitian diharapkan tenaga kesehatan 

dapat meningkatkan promosi kesehatan pada ibu hamil serta memberikan informasi 

yang benar tentang kehamilan dan persalinan ketika pelayanan ANC.  

Kata kunci : kualitas pelayanan ANC, kesiapan persalinan, era adaptasi baru 
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RINGKASAN PENELITIAN 

Hubungan Kualitas Pelayanan Antenatal Care (ANC) dengan Kesiapan Ibu Hamil 

Trimester III dalam Menghadapi Persalinan pada Era Adaptasi Baru 

Oleh : Putu Ayu Suadnyani 

Ketidaksiapan ibu hamil dan keluarga dalam menghadapi persalinan menjadi 

salah satu penyebab keterlambatan di tingkat keluarga dalam mengenali tanda 

bahaya dan membuat keputusan untuk segera mencari pertolongan ketika 

menghadapi komplikasi selama hamil dan bersalin. Terlambat dalam mengambil 

keputusan oleh ibu dan keluarga menjadi salah satu penyebab tidak langsung 

tingginya angka kematian ibu. Angka kematian ibu (AKI) di Indonesia pada tahun 

2015 sebesar 305 per 100.000 kelahiran hidup. Walaupun terjadi kecenderungan 

penurunan angka kematian ibu selama periode 1991–2015 dari 390 menjadi 305 

per 100.000 kelahiran hidup, namun tidak berhasil mencapai target SDGs 

(Sustainable Development Goals) saat ini, yaitu sebesar 70 per 100.000 kelahiran 

hidup. Jumlah kematian ibu pada tahun 2019 di Indonesia sebesar 4.221 orang. 

Penyebab langsung kematian ibu terbanyak adalah perdarahan (1.280 kasus), 

hipertensi dalam kehamilan (1.066 kasus), dan infeksi (207 kasus)  (Kemenkes RI, 

2020b). 

Penelitian Gebre, Gebremariam and Abebe (2015) menunjukan bahwa kesiapan 

persalinan yang baik salah satunya berhubungan dengan ketersediaan layanan 

antenatal bagi ibu. Pelayanan ANC terpadu 10 T bagi ibu selama hamil ini sangat 

penting bagi keberlangsungan hidup serta kesejahteraan ibu dan janin. Kualitas 

pelayanan ANC memiliki peran yang cukup besar dalam mencegah kematian ibu 

dan anak (Adam, et al., 2015) dalam (Hamidiyah dan Hidayati, 2018). Pelayanan 

ANC pada era adaptasi baru ini tetap dilaksanakan sesuai pedoman ANC terpadu 

dengan berbagai penyesuaian yang relevan dengan pencegahan penularan COVID-

19 melalui penerapan protokol kesehatan dan deteksi dini COVID-19. Berdasarkan 

pedoman terbaru tersebut hal tambahan berkaitan dengan kesiapan ibu hamil dalam 

menghadapi persalinan pada era adaptasi baru ini, yaitu ibu hamil dan keluarga 

harus menyiapkan masker, hand sanitizer, serta menyiapkan biaya tambahan untuk 

melakukan skrining COVID-19, seperti rapid test antigen. Hal ini karena setiap ibu 
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hamil yang akan melakukan persalinan diimbau untuk melakukan skrining COVID-

19 sesuai indikasi dan ketentuan fasilitas pelayanan kesehatan tempat ibu akan 

melakukan persalinan (Kemenkes RI, 2020a). 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan kualitas pelayanan 

antenatal care (ANC) dengan kesiapan ibu hamil trimester III dalam menghadapi 

persalinan pada era adaptasi baru di Puskesmas Buleleng I. Metode penelitian yaitu 

kuantitatif menggunakan desain analitik korelasional dengan pendekatan cross 

sectional. Pengambilan sampel sebanyak 44 ibu hamil dengan teknik purposive 

sampling. Pengumpulan data menggunakan data primer dengan lembar kuesioner. 

Berdasarkan hasil penelitian pada 44 ibu hamil trimester III yang melakukan 

ANC di Puskesmas Buleleng I menunjukkan bahwa karakteristik responden 

penelitian sudah dihomogenkan berdasarkan kriteria inklusi dan eksklusi 

didapatkan hasil semua responden berusia 20-35 tahun, yaitu sebanyak 44 orang 

(100%). Karakteristik responden berdasarkan gravida menunjukkan hasil sebagian 

besar ibu multigravida, yaitu sebanyak 25 ibu hamil (56,8%) dengan rata-rata 

jumlah kunjungan ANC sebanyak 6 kali dengan standar deviasi sebesar 2 kali. 

Untuk karakteristik responden berdasarkan pendidikan sebagian besar pendidikan 

terakhir ibu adalah SMA, yaitu sebanyak 23 orang (52,3%) dan menurut pekerjaan 

sebagian besar ibu merupakan ibu rumah tangga (IRT), yaitu sebanyak 37 orang 

(84,1%). 

Hasil penelitian berdasarkan kualitas pelayanan ANC menunjukkan bahwa 

sebagian besar ibu hamil menilai kualitas pelayanan ANC memuaskan, yaitu 

sebanyak 32 orang (72,7%). Hasil penelitian berdasarkan kesiapan ibu hamil 

trimester III dalam menghadapi persalinan dapat diketahui bahwa sebagian besar 

memiliki kesiapan baik, yaitu sebanyak 27 ibu hamil (61,4%). Berdasarkan hasil 

penelitian antara kualitas pelayanan ANC dengan kesiapan ibu hamil trimester III 

dalam menghadapi persalinan menunjukkan bahwa sebanyak 24 ibu hamil (54,5%) 

menilai kualitas pelayanan ANC memuaskan dengan kesiapan baik. Pengujian 

hubungan antara kualitas pelayanan ANC dengan kesiapan ibu hamil trimester III 

dalam menghadapi persalinan menggunakan uji Chi-Square dengan nilai p value 

sebesar 0,002 (α=0,05). Oleh karena itu, dapat dinyatakan bahwa Ho ditolak, 

sehingga disimpulkan terdapat hubungan yang signifikan antara kualitas pelayanan 
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ANC dengan kesiapan ibu hamil trimester III dalam menghadapi persalinan pada 

era adaptasi baru di Puskesmas Buleleng I. Berdasarkan hasil penelitian diharapkan 

kepala puskesmas dapat menyelenggarakan pelatihan khususnya terhadap 

pemegang program KIA sehingga dapat meningkatkan kemampuan dan 

kompetensi agar pelayanan ANC yang diberikan berkualitas dan sesuai standar 

serta tenaga kesehatan diharapkan dapat meningkatkan promosi kesehatan pada ibu 

hamil terkait kesiapan dalam menghadapi persalinan dan informasi yang benar 

terkait kehamilan dan persalinan ketika ibu melakukan pelayanan ANC maupun 

saat kelas ibu hamil.  
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