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The Influence Of Family Coaching Through WhatsApp Group Media On
Adherence to COVID-19 Preventive Health Protocols In
Banjar Ketug - Ketug Jinengdalem In 2021

ABSTRACT
By
Ketut Hermawan

The World Health Organization (WHO) declared COVID-19 to be a global
pandemic considering the rapid spread of the Corona Virus to areas far from the
center of the outbreak and many countries in various parts of the world have
reported positive cases of COVID-19. The transmission of COVID-19 can be
prevented by adhering to the COVID-19 preventive health protocol. The need for
accurate and up-to-date health information is increasingly needed along with the
development of information technology. Social media has shown its role in health
promotion efforts in the world. This study aims to determine the effect of family
coaching through the whatsapp group media on compliance with COVID-19
prevention health protocols. Respondents of this study were 30 family heads in
Banjar Dinas Ketug - Ketug, Jinengdalem Village who were taken using simple
random sampling technique. Data was collected by observing the behavior of
adhering to the Covid-19 preventive health protocol. The results of this study found
that there was an effect of family coaching through the WhatsApp group media on
compliance with the COVID-19 prevention health protocol with r-value = 0.000 <
alpha (0.05). %) this shows that there is a change in the respondent's obedient
behavior regarding the adherence to the COVID-19 prevention health protocol.

Keywords: COVID-19, Family Development, Adherence to Health Protocols
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Pengaruh Pembinaan Keluarga Melalui Media Whatsapp Group Terhadap
Ketaatan Protokol Kesehatan Pencegahan COVID-19
Di Banjar Dinas Ketug — Ketug Tahun 2021

ABSTRAK
Oleh
Ketut Hermawan

Organisasi Kesehatan Dunia (WHO) menyatakan COVID-19 menjadi pandemi
global mengingat penyebaran Virus Corona yang cepat hingga ke wilayah yang
jauh dari pusat wabah dan sudah banyak negara di berbagai belahan dunia
melaporkan adanya kasus positif COVID-19 ini. Penularan COVID-19 dapat
dicegah dengan mematuhi protokol kesehatan pencegahan COVID-19. Kebutuhan
informasi kesehatan yang akurat dan terkini semakin dibutuhkan seiring
perkembangan teknologi informasi. Media sosial telah menunjukkan perannya
dalam upaya promosi kesehatan di dunia. Penelitianini bertujuan untuk mengetahui
pengaruh pembinaan keluarga melalui media whatsapp group terhadap ketaatan
protokol kesehatan pencegahan COVID-19. Responden penelitian ini adalah 30
kepala keluaraga di Banjar Dinas Ketug — Ketug, Desa Jinengdalem yang diambil
dengan teknik simple random sampling. Data dikumpulkan dengan melakukan
observasi terhadap perilaku ketaatan protokol kesehatan pencegahan Covid-19.
Hasil penelitian ini menemukan bahwa Ada pengaruh pembinaan keluarga melalui
media whatsapp group terhadap ketaatan protokol kesehatan pencegahan COVID-
19 dengan p-value = 0,000< alpha (0,05) , dilihat dai hasil bahwa nilai post test >
pre test sebanyak 30 responden (100%) hal ini menunjukan bahwa ada peubahan
perilaku ketaatan responden mengenai ketaatan protokol kesehatan pencegahan
COVID-19.

Kata kunci : COVID-19, Pembinaan Keluarga, Ketaatan Protokol Kesehatan
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RINGKASAN PENELITIAN

Pengaruh Pembinaan Keluarga Melalui Media Whatsapp Group Terhadap
Ketaatan Protokol Kesehatan Pencegahan COVID-19 Di Banjar Dinas Ketug —
Ketug Tahun 2021

Oleh : Ketut Hermawan

Organisasi Kesehatan Dunia (WHO) menyatakan COVID-19 menjadi
pandemi global mengingat penyebaran Virus Corona yang cepat hingga ke wilayah
yang jauh dari pusat wabah dan sudah banyak negara di berbagai belahan dunia
melaporkan adanya kasus positif COVID-19 ini. Bahkan per tanggal 10 April 2020,
WHO mencatat ada 212 negara/kawasan telah terkena dampak COVID-19 dengan
total kasus positif COVID-19 berjumlah 1.439.516 orang dan 85.711 kematian.
(WHO,2020)

Bali merupakan salah satu provinsi di Indonesia yang terkena dampak
Pandemi COVID-19. Kasus COVID-19 di Bali juga mengalami peningkatan, data
yang terkonfirmasi sebanyak 18.263 orang dan kematian terkait COVID-19 yang
di laporkan mencapai 536 orang dan 16.571 pasien telah dinyatakan pulih.
Khususnya di Kabupaten Buleleng kejadian COVID-19 yang di laporkan sebanyak
1.407 orang. Akhir tahun 2020, Buleleng menjadi salah satu kabupaten di Bali yang
mengalami peningkatan kasus COVID-19 pada klaster keluarga. Dari kasus
transmisi lokal di Buleleng sebesar 99 persen, klaster penularan terbanyak muncul
selama ini dari lingkungan keluarga. Penularan virus dari satu anggota keluarga ke
keluarga yang lain berisiko tinggi karena intensitas interaksi para anggota keluarga.
(Mustofa, 2020)

Badan Pusat Statistik BPS melakukan survei secara daring kepada 90.967
responden di seluruh Indonesia yang dilakukan pada tanggal 7-14 September 2020.
Didapatkan hasil sebanyak 55% responden tidak mematuhi protokol kesehatan
karena tidak ada sanksi jika tidak menerapkan protokol kesehatan, 39% responden
tidak mematuhi protokol kesehatan karena tidak ada kejadian penderita COVID-19
di lingkungan sekitar responden, 33% responden tidak mematuhi protokol
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kesehatan karena menyulitkan pekerjaan, dan 23% responden tidak mematuhi
protokol kesehatan karena harga masker, face shield, hand sanitizer, atau alat
perlindung diri lainnya cenderung mahal dan cenderung mengikuti orang lain yang
tidak mematuhi protokol kesehatan, 21% responden tidak mematuhi protokol
kesehatan karena mengikuti orang lain, 19% responden tidak mematuhi protokol
kesehatan karena apparat atau pimpinan tidak memberi contoh.(Statistik, 2020)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pembinaan keluarga
melalui media whatsapp group terhadap ketaatan protokol kesehatan pencegahan
COVID-19. Jenis penelitian yang digunakan pada penelitian ini adalah pra-
eksperimental dengan rancangan pra-pascates dalam satu kelompok (one-group
pra-post test design). Penelitian ini mengungkapkan hubungan sebab akibat dengan
cara melibatkan satu kelompok subjek. Kelompok subjek diobservasi sebelum
dilakukan intervensi, kemudian diobservasi lagi setelah intervensi. Penelitian ini
telah dilaksanakan pada bulan Maret sampai April 2021. Pengumpulan data
menggunakan lembar observasi.

Hasil penelitian yang dilakukan kepada 30 responden, sebelum diberikan
perlakuan didapatkan hasil mayoritas perilaku ketaatan responden berada pada
kategori kurang 18 responden (60,0%), baik 1 responden (3,3%), dan cukup 11
responden (36,7%), dengan rata — rata nilai 55,25, standar devisiai 10,395, dengan
nilai minum 40 dan nilai maksimum 87. Sedangkan setelah diberikan perlakuan
didapatkan hasil mayoritas kategori baik 27 orang (90,0%), dan kategori cukup 3
orang (10,0%), dengan rata — rata nilai 91,09, standar devisiai 10,397, dengan nilai
minimum 67 dan nilai maksimum 100.

Berdasarkan hasil penelitian, uji yang digunakan adalah uji Willcoxon
didapatkan hasil p-value pada kolom Sig.(2 tailed) = 0,000 < alpha (0,05) yang
berarti HO ditolak atau hipotesa diterima yang menunjukan ada pengaruh
pemberian pembinaan keluarga melalui media whatsapp group terhadap ketaatan
protokol kesehatan pencegahan COVID-19 di Banjar Dinas Ketug — Ketug, Desa
Jinengdalem. Selain itu dapat dilihat hasil bahwa nilai post test > pre test sebanyak
30 responden atau 100% hal ini menunjukan ada peningkatan perilaku ketaatan
protokol kesehatan pencegahan COVID-19.



Hasil penelitian tersebut menemukan bahwa ada pengaruh pembinaan keluarga
melalui media whatsapp group terhadap ketaatan protokol kesehatan pencegahan
COVID-19 di Banjar Dinas Ketug — Ketug tahun 2021. Sehingga disarankan
kepada satgas gotong royong desa adat Jinengdalem dapat menggunakan media
whatsapp group sebagai salah satu pilihan saat memberikan penyuluhan atau
pembinaan keluarga terkait perilaku ketaatan protokol kesehatan penceghan
COVID-19 dikarenakan metode ini sudah terbukti mampu meningkatkan perilaku
ketaatan keluarga dalam cara pencegahan COVID-19 dan juga lebih efektif dan
efesien. Dan bagi peneliti selanjutnya, hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai
dasar acuan bagi peneliti selanjutnya dalam melakukan penelitian serupa mengenai
Pembinaan Keluarga Melalui Media WhatsApp Group Terhadap Ketaatan Protokol
Kesehatan Pencegahan COVID-19 Di Banjar Dinas Ketug — Ketug, Desa
Jinengdalem Tahun 2021 dengan menggunakan variabel atau media yang serupa
namun dengan lokasi dan keadaan yang lebih kondusif.
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