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BAB III 

KERANGKA KONSEP 

A.  Kerangka Konsep Penelitian 

Kerangka konsep merupakan visualisasi hubungan antara berbagai 

variabel, yang dirumuskan oleh peneliti setelah membaca berbagai teori yang ada 

dan kemudian menyusun teorinya sendiri yang akan digunakannya sebagai 

landasan untuk penelitiannya (Masturoh & Anggita, 2018). Kerangka konsep yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah kerangka konsep dengan model teori sebab 

akibat. 

Adapun kerangka konsep dalam penelitian ini sebagai berikut: 
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Keterangan gambar: 

 

: Variabel yang diteliti 

 

: Variabel yang tidak diteliti 

 

                                        : Ada Hubungan 

Gambar1 Kerangka Konsep Gambaran Kecerdasan Emosional   

Mengendalikan Amarah Pada Pasien Hipertensi Di 

Wilayah Kerja UPTD Puskesmas Tampaksiring II 

Tahun 2021. 

 

B. Variabel Penelitian dan Definisi Operasional 

1. Variabel Pnelitian  

Variabel adalah seseorang atau obyek yang mempunyai variasi antara satu 

orang dengan yang lain atau satu obyek dengan obyek yang lain. Variabel 

Kecerdasan emosional 

mengendalikan amarah 

pada pasien hipertensi 

Karakteristik 

pasien hipertensi 

: 

1. Umur 

2. Jenis kelamin 

3. Pendidikan  

Aspek-aspek kecedasan 

emosional: 

Mengelola emosi, mengenali 

emosi, membina hubungan. 

Dampak: 

1. Tidak mampu 

mengelola emosi 

dengan baik 

2. Tidak mampu 

mengenali emosi 

dengan baik 

3. Tidak mampu 

membina 

hubungan dengan 

baik 
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mengandung pengertian ciri, sifat atau ukuran yang dimiliki seseorang atau sesuatu 

yang dapat menjadi pembeda atau penciri antara yang satu dengan yang lainnya 

(Masturoh & Anggita, 2018). Dalam penelitian ini akan diteliti satu variabel yaitu 

Kecerdasan Emosional Mengendalikan Amarah Pada Pasien Hipertensi. 

2. Definisi Operasional Variabel 

Definisi operasional adalah definisi variabel-variabel yang akan diteliti 

secara operasional di lapangan. Definisi operasional dibuat untuk memudahkan 

pada pelaksanaan pengumpulan data dan pengolahan serta analisis data. Pada saat 

akan melakukan pengumpulan data, definisi operasional yang dibuat mengarahkan 

dalam pembuatan dan pengembangan instrumen penelitian (Masturoh & Anggita, 

2018). Untuk menghindari perbedaan persepsi maka perlu disusun definisi 

operasional yang merupakan penjelasan dari variabel sebagai berikut: 
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Tabel 1 

Definisi Operasional Variabel Penelitian Gambaran Kecerdasan Emosional 

Mengendalikan Amarah Pada Pasien Hipertensi Di Wilayah Kerja UPTD  

Puskesmas Tampaksiring II. 

 

Variabel Definisi 

Operasional 

Alat Ukur Skala 

Kecerdasan 

emosional 

mengendalik

an amarah 

pada pasien 

hipertensi  

Kemampuan pasien 

hipertensi  dalam 

mengenali , 

mengelola, dan 

mengekspresikan 

dengan tepat 

terhadap daya 

kepekaan emosi 

yang meliputi:  

aspek-aspek 

kecerdasan 

emosional pada 

pasien hipertensi 

berdasarkan 

mengelola emosi, 

mengenali emosi, 

membina 

hubungan, 

gambaran 

kecerdasan 

emosional pada 

pasien hipertensi. 

Kuisioner 

TEIQue ( Trait 

Emotional 

Intelligence 

Questionnaire) 

Ordinal skor  

yang digunakan  

dalam penentuan 

kecerdasan  

emosional 

mengendalikan 

amarah.  

Kurang baik: 

Bila skor  

dibawah 

rata-rata 

Baik: 

Bila skor  

diatas 

rata-rata 
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