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DESCRIPTION OF EMOTIONAL INTELLIGENCE 

CONTROLLING ANGER IN HYPERTENSION 

PATIENTS IN  WORK AREA OF UPTD 

PUSKESMAS TAMPAKSIRING II 

IN 2021. 

 
ABSTRACT 

 

Emotional intelligence is the ability to feel, understand more effectively the power 

emotional sensitivity which includes managing emotions, recognizing, and building 

relationships that can be used guide the mind make best decisions. The purpose of 

this study was describe emotional intelligence controlling anger in hypertension. 

The method used is descriptive method with cross sectional approach to 47 

hypertension patients in  work area of UPTD Puskesmas Tampaksiring II. Based 

on the results of the study, managing emotions based on the age, are 20 (46.2%) 

with good category, male gender is 15 (31.9%) in good category, Secondary 

education as good category 19 (40,4 % ). Recognizing emotions based on the age, 

not good category 20 (46.2%), male gender in good category 15 (31.9%), 

Secondary education as good category 16 (34,0%). developing relationships based 

on the age, 21 (44.7%) in good category, male gender is 15 people (31.9%) in good 

category, Secondary education as  good category 17 (36,2%). Emotional 

intelligence controlling anger in hypertension was in the not good category 24 

(51.1%). Based on this research, it can be concluded that the emotional intelligence 

of hypertension patients in managing emotions and recognizing emotions is still not 

good. 

 

Keywords: Emotional Intelligence, Hypertension, Anger 
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ABSTRAK 

 
 

Kecerdasan emosional adalah kemampuan merasakan dan memahami secara lebih 

efektif terhadap daya kepekaan emosi yang mencakup mengelola emosi, mengenali 

emosi, dan membina hubungan yang dapat digunakan untuk membimbing pikiran 

mengambil keputusan yang terbaik. Tujuan penelitian ini untuk menggambarkan 

kecerdasan emosional mengendalikan amarah pada pasien hipertensi. Metode yang 

digunakan yaitu metode deskriptif dengan pendekatan cross sectional pada 47 

pasien hipertensi di UPTD Puskesmas Tampaksiring II. Berdasarkan hasil 

penelitian menunjukkan, dalam mengelola emosi berdasarkan umur 56-65 tahun 

kategori baik 20 orang (46,2%), jenis kelamin laki-laki kategori kurang baik 15 

orang (31,9%), pendidikan menengah kategori baik yaitu sebanyak 19 orang 

(40,4%). Dalam mengenali emosi berdasarkan umur 56-65 tahun kategori kurang 

baik 20 orang (46,2%), jenis kelamin laki-laki kategori baik 15 orang (31,9%), 

pendidikan menengah kategori baik yaitu sebanyak 16 orang (34,0%). Dalam 

membina hubungan berdasarkan umur 56-65 tahun ketegori baik 21 orang (44,7%), 

jenis kelamin laki-laki kategori baik 15 orang (31,9%), pendidikan menengah 

kategori baik yaitu sebanyak 17 orang (36,2%) . Kecerdasan emosional 

mengendalikan amarah pada pasien hipertensi sebagian besar kategori kurang baik 

24 orang (51,1%). Berdasarkan penelitian ini dapat disimpulkan kecerdasan 

emosional pasien hipertensi dalam mengelola emosi dan mengenali emosi masih 

kurang baik . 

 

Kata Kunci : Kecerdasan Emosional, Hipertensi, Amarah 
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RINGKASAN PENELITIAN  

 

Gambaran Kecerdasan Emosional Mengendalikan Amarah Pada Pasien  

Hipertensi Di Wilayah Kerja UPTD Puskesmas  

Tampaksiring II Tahun 2021 

 

Oleh: Anak Agung Mirah Juliantari (P07120018014) 

 

Kecerdasan emosional adalah kemampuan untuk mengenali perasaan, 

masih dan membangkitkan perasaan untuk membantu pikiran, memahami perasaan 

dan maknanya serta mengendalikan perasaan secara mendalam sehinggamembantu 

perkembangan emosi dan intelektual (Urrahman, 2016). Menurut Daniel Golemen 

dalam buku Urrahman (2016),  merinci aspek-aspek kecerdasan emosional secara 

khusus yaitu mengelola emosi, mengenali emosi, membina hubungan. Dampak dari 

kecerdasan emosional yang kurang baik pada pasien hipertensi yaitu sebagian besar 

penederita hipertensi tidak mampu beradaptasi terhadap stress dan emosi, akibat 

dari ketidakmampuan tersebut sehingga diperlukan cara untuk mampu beradaptasi 

terhadap stress dan emosi salah satu cara yang dapat dilakukan yaitu dengan 

kecerdasan emosional yang baik (Kundre, 2019). 

Penelitia ini bertujuan untuk mengetahui gambaran kecerdasan emosional 

mengendalikan amarah pada pasien hipertensi di wilayah kerja UPTD Puskesmas 

Tampaksiring II tahun 2021. Jenis penelitian yang digunakan yaitu metode 

deskriptif dengan pendekatan cross sectional. Penelitian ini dilakukan dengan 

teknik kuisioner yang dilakukan pada tanggal 20 Maret 2021. Penelitian ini 

menggunakan 47 pasien hipertensi sebagai sampel penelitian yang telah memenuhi 

kriteria inklusi dan eksklusi. Instrumen yang digunakan untuk mengumpulkan data 

dalam penelitian ini adalah dengan alat atau instrumen yang berupa angket atau 

kuisioner TEIQue (Trait Emotional Intelligence Questionnaire) yang sudah diuji 

validitas dan reliabilitasnya. 

Hasil penelitian ini adalah sebagai berikut: Berdasarkan hasil penelitian 

menunjukkan, dalam mengelola emosi berdasarkan umur 56-65 tahun dengan 

kategori baik 20 orang (46,2%), berdasarkan jenis kelmain laki-laki dengan 
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kategori kurang baik 15 orang (31,9%), berdasarkan tingkat pendidikan menengah 

dengan kategori baik 19 orang (40,4%). Dalam mengenali emosi berdasarkan umur 

56-65 tahun dengan kategori kurang baik 20 orang (46,2%), berdasarkan jenis 

kelamin laki-laki dengan kategori baik 15 orang (31,9%), berdasarkan tingkat 

pendidikan menengah  dengan kategori  baik 16 orang (34.0%). Dalam membina 

hubungan berdasarkan umur 56-65 tahun dengan ketegori baik 21 orang (44,7%), 

berdasarkan jenis kelamin laki-laki dengan kategori baik 15 orang (31,9%), 

berdasarkan tingkat pendidikan menengah dengan ketegori baik 17 orang (36,2%). 

Hasil kecerdasan emosional mengendalikan amarah pada pasien hipertensi 

sebagian besar memiliki kecerdasan emosional yang kurang baik sebanyak 24 

orang (51,1%). 

 Berdasarkan perbedaan-perbedaan tersebut peneliti menyarankan sebaiknya 

perawat di UPTD Puskesmas Tampaksiring II lebih sering memberikan edukasi 

dalam mengelola stress untuk melatih pasien hipertensi agar bisa mengenali emosi 

dirinya dan mngelola emosinya dengan baik, dan selalu melatih berinteraksi dengan 

orang lain agar kemampuannya dalam membina hubungan bisa terjalin dengan 

baik. Peneliti selanjutnya diharapkan dari hasil penelitian ini bisa menjadikan 

penelitian ini sebagai dasar untuk penelitian selanjutnya, penelitian ini diharapkan 

dapat dikembangkan sesuai dengan teori dan hasil penelitian yang baru agar hasil 

yang diperoleh lebih baik dari hasil penelitian sebelumnya sehingga bisa menjadi 

data yang representative bagi peneliti selanjutnya. 
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