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The Overview Of Mother’s Knowledge Level In Handling Toddler’s Fever  

At Working Area Of Puskesmas Kediri III In 2021 

 

ABSTRACT 

 

Fever is a disorder that often occurs in infants or children. A child is said to have a 

fever if the child's body temperature is more than 37 ℃. Fever in children is very 

dependent on the role of parents, especially mothers. The level of knowledge of 

mothers about fever in Indonesia also varies widely considering that this is 

influenced by many factors. The purpose of this study was to describe the level of 

maternal knowledge about the handling of fever in children under five in the working 

area of the Kediri III Public Health Center. The type of research used is descriptive 

quantitative research. The research data collection was carried out on 75 

respondents in the working area of Puskesmas Kediri III with a total sample of 75 

respondents. The time of the research was carried out from January to April 2021. 

The data collection of this research was by conducting a survey and then the 

respondents filled out a questionnaire. The data analysis technique used in this 

research is descriptive analysis. The results of the study were that of 75 respondents, 

the level of maternal knowledge about handling fever in children under five could be 

categorized as follows: either 50 respondents (66.7%), quite 22 respondents (29.3%), 

and less 3 respondents (4.0%). ). It can be illustrated that 66.7% of mothers have 

knowledge about handling fever in children under five in the working area of 

Puskemas Kediri III with a good category 
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ABSTRAK 

 

Demam merupakan suatu gangguan yang sering terjadi pada bayi atau anak. 

Anak dikatakan demam apabila suhu tubuh anak lebih dari 37 ℃. Demam pada 

anak sangat tergantung pada peran orang tua, terutama ibu. Tingkat pengetahuan 

ibu tentang demam di Indonesia juga sangat bervariasi mengingat hal ini 

dipengaruhi oleh banyak faktor. Tujuan dari penelitian ini adalah mengetahui 

gambaran tingkat pengetahuan ibu tentang penanganan demam pada balita di 

wilayah kerja puskesmas kediri III. Jenis penelitian yang digunakan adalah 

penelitian deskriptif kuantitatif. Pengambilan data penelitian ini dilakukan pada 

75 responden di Wilayah Kerja Puskesmas Kediri III dengan jumlah sampel 

sebanyak 75 responden. Waktu pelaksanaan penelitian ini dilaksanakan pada 

bulan Januari sampai April 2021. Pengumpulan data penelitian ini dengan cara 

melakukan survey lalu responden mengisi kuesioner. Teknik analisis data yang 

digunakan di dalam penelitian ini adalah analisis deskriptif. Hasil penelitian dari 

penelitian yaitu dari 75 responden tingkat pengetahuan ibu tentang penanganan 

demam pada anak balita dapat  dikategorikan sebagai berikut baik 50 responden 

(66,7 %), cukup 22 responden (29,3 %), dan kurang 3 responden (4,0%). Dapat 

digambarkan bahwa 66,7% ibu, memiliki pengetahuan tentang penanganan 

demam pada anak balita di Wilayah Kerja Puskemas Kediri III dengan kategori 

baik. Berdasarkan hal ini, diharapkan responden dapat menerapkan ilmu 

pengetahuan yang dimilikinya dalam melakukan upaya penanganan demam 

khususnya pada balita. 
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 Demam merupakan suatu gangguan yang sering terjadi pada bayi atau anak. 

Anak dikatakan demam apabila suhu tubuh anak lebih dari 37 ℃. Suhu tubuh 

normal pada manusia berkisar antara 36-37 ℃. Suhu tubuh anak yang terus 

meningkat sering kali menjadi pengalaman yang menakutkan bagi orang tua 

(Ismoedijanto, 2016). Survei Demografi dan Kesehatan Indonesia tahun 2017 

menunjukkan AKABA 32 per 1.000 kelahiran hidup (Riskesdas, 2018). Profil 

kesehatan Indonesia tahun 2013, mengungkapkan bahwa jumlah pasien demam 

yang disebabkan oleh insfeksi dilaporkan sebanyak 112.511 kasus demam dengan 

jumlah kematian 871 orang (Kementerian Kesehatan Republik Indonesia, 2016).. 

Menurut Profil Kesehatan Provinsi Bali tahun 2017 sebanyak 17427 demam yang 

tidak diketahui penyebabnya. Berdasarkan capaian nilai AKABA pada tingkat 

kabupaten/kota, diketahui AKABA terendah ada di Kota Denpasar sebesar 0,86 per 

1000 KH dan AKABA tertinggi ada di Kabupaten Gianyar yaitu sebesar 12,28 yang 

kedua Kabupaten Jembrana sebesar 11,00 dan Kabupaten Tabanan dengan jumlah 

10,23 per 1000 KH yang merupakan urutan tiga terbesar dari kabupaten lainnya 

(Profil Kesehatan Provinsi Bali, 2017).  

Demam pada anak sangat tergantung pada peran orang tua, terutama ibu. Ibu 

yang tahu tentang demam dan memiliki sikap yang baik dalam memberikan 

perawatan, dapat menentukan pengelolaan demam yang terbaik bagi anaknya. 

Berbagai penelitian yang sudah dilakukan sebelumnya dapat diketahui bahwa 

pengetahuan ibu tentang demam di tiap negara sangat bervariasi. (Agustini, 2017). 

Pengetahuan ibu yang berbeda ini akan mengakibatkan pengelolaan demam pada 

anak yang berbeda pula. Tingkat pengetahuan ibu tentang demam di Indonesia juga 
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sangat bervariasi mengingat hal ini dipengaruhi oleh banyak faktor. Penelitian 

mengenai hubungan antara tingkat pengetahuan ibu terhadap pengelolaan demam 

anak di Indonesia masih terbatas. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui gambaran tingkat pengetahuan ibu 

tentang penanganan demam pada balita di wilayah kerja Puskesmas Kediri III Tahun 

2021. Jenis penelitian ini deskriptif kuantitatif dengan metode pendekatan cross 

sectional. Penelitian dilakukan pada bulan Januari-April 2021. Populasi dalam 

penelitian ini adalah seluruh ibu yang memiliki balita yang pernah menderita demam 

tahun 2020 yang tercatat di Puskesmas Kediri III tahun 2021 sebanyak 92 orang. 

Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah teknik sampling non 

probability sampling dengan metode purposive sampling sehingga jumlah sampel 

dalam penelitian ini yaitu sebanyak 75 responden. Data diperoleh dari pengisian 

kuisioner yang diberikan secara daring menggunakan google form kepada 

responden.  

Hasil penelitian menunjukan bahwa tingkat pengetahuan responden 

menunjukan kategori baik sebanyak 50 responden (66,7%), cukup sebanyak 22 

responden ( 29,3%) dan kurang sebanyak 3 responden (4,0%). Berdasarkan umur, 

sebagian besar responden berumur 25 – 35 tahun sebanyak 36 orang (48,0%) serta 

sebagian responden memiliki pengetahuan baik sebanyak 26 orang (34,7%), 

pengetahuan cukup sebanyak 10 orang (13,3%). Berdasarkan pendidikan sebagaian 

besar responden lulus perguruan tinggi sebanyak 39 orang (52,0%) serta sebagian 

responden memiliki pengetahuan baik sebanyak 24 orang (32,0%), pengetahuan 

cukup sebanyak 12 orang (16,0%), pengetahuan kurang sebanyak 3 orang (4,0%). 

Berdasarkan pekerjaan sebagian besar reponden bekerja sebagai karyawan swasta 

sebanyak 36 orang (48,0%) serta sebagian responden memiliki pengetahuan baik 

sebanyak 20 orang (26,7%), pengetahuan cukup sebanyak 15 orang (10,0%) dan 

pengetahuan kurang sebanyak 1 (1,3%).  

Dari hasil penelitian menunjukkan secara umum ibu yang menjadi 

responden penelitian memiliki tingkat pengetahuan yang baik. Hasil penelitian 

didapatkan adanya hubungan karakteristik responden yang meliputi umur, 

pendidikan dan pekerjaan dengan tingkat pengetahuan responden. Dengan hasil 
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penelitian ini, masyarakat khususnya orang tua diharapkan dapat menerapkan 

ilmu pengetahuan yang dimilikinya dalam melakukan upaya penanganan demam 

khususnya di dalam keluarga. Selain itu dalam hal ini, Puskesmas selaku wadah 

peningkatan kesehatan masyarakat, untuk selalu memberikan pendidikan 

kesehatan kepada masyarakat khususnya kepada ibu yang memiliki balita terkait 

dengan penaganan demam, sehingga nantinya hal ini dapat digunakan sebagai 

suatu hal yang bisa membantu program peningkatan kesehatan masyarakat yang 

akan bisa diterapkan khususnya di dalam keluarga. 
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