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BAB III 

KERANGKA KONSEP 

A. Kerangka Konsep 

Kerangka konsep penelitian adalah suatu hubungan antara konsep satu 

dengan konsep yang lainnya dari masalah yang ingin diteliti : 
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Dalam penerapan tatanan hidup baru pengelola daerah tujuan wisata pantai 

diharuskan menyiapkan sarana protokol kesehatan (produk), manajemen 

pengelolaan tempat wisata (pengelolaan), dan pelayanan tempat wisata 

(pelayanan). Selain itu ingin melihat analisis hubungan tingkat pengetahuan 

dengan perilaku pengunjung daerah tujuan wisata pantai dalam penerapan tatanan 

kehidupan baru (new normal). 

 

B. Variabel dan Definisi Opersional 

1. Variabel penelitian 

Variabel adalah segala sesuatu yang berkaitan dengan kondisi, keadaan, 

faktor, perlakuan, atau tindakan yang diperkirakan dapat mempengaruhi hasil 

eksperimen (Payadnya dan Trisna, 2018). 

a. Variabel bebas  

Variabel yang berpengaruh atau yang menyebabkan berubahnya variabel 

terikat dan merupakan pengaruh yang diutamakan atau dengan kata lain variabel 

bebas atau independent variabel merupakan variabel risiko. Dalam hal ini tingkat 

pengetahuan pengunjung daerah tujuan wisata pantai tentang penerapan tatanan 

kehidupan era baru (new normal). 

b. Variabel terikat 

Variabel yang diduga nilainnya akan berubah karena ada pengaruh dari 

variabel bebas, dalam hal ini adalah perilaku pengunjung daerah tujuan wisata 

pantai tentang penerapan tatanan kehidupan era baru (new normal). 

c. Variabel penganggu 

Menurut (Notoatmodjo Soekidjo, 2012), Variabel pengganggu atau 

confounding variable adalah variabel yang menggangu terhadap hubungan antara 
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variabel independen dengan variabel dependen. Yang  menjadi variabel 

penganggu dalam penelitian ini adalah informasi yang didapatkan oleh Informasi 

yang didapatkan oleh pengunjung kawasan daerah tujuan wisata pantai  terkait 

covid-19 dan tatanan kehidupan era baru (new normal). Untuk variabel penganggu 

sudah dilakukan skrining pada kriteria inklusi dan eksklusi 

.Dalam hal ini variabel yang dilakukan penilaian ini adalah mengetahui 

apakah ada hubungan tingkat pengetahuan dengan perilaku pengunjung daerah 

tujuan wisata pantai tentang penerapan tatanan hidup era baru (new normal) pada 

kawasan daerah tujuan wisata Pantai Sanur  tahun 2021. 

2. Hubungan antar variabel 
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3. Definisi operasional 

Tabel 1 

Definisi operasional 

No Variabel Definisi 
Cara 

Pengukuran 

Skala 

Data 

Parameter 

1. Tingkat 
pengetahuan  

pengunjung 

Daerah Tujuan 

Wisata Pantai 
 

Kemampuan 
Pengunjung 

dalam 

memahami arti 

tatanan 
kehidupan baru 

(new normal) 

serta penerapan 

protokol 
kesahatan di 

daerah tujuan 

wisata pantai 

Kuisioner Ordinal  Nilai rata-rata 
skor 

pengetahuan 

- Pengetahuan 

kurang 
dengan skor, 

0 – 5 

- Pengetahuan 

cukup 
dengan skor, 

6 – 10 

- Pengetahuan 

baik dengan 
skor, 11 – 

15 

2.  Perilaku 

pengunjung 

daerah tujuan 

Wisata Pantai 
tentang 

penerapan 

tatanan hidup 

era  baru (new 

normal) 

 

Pengamatan 

secara langsung 

kepada 

pengunjung 
terhadap 

penerapan 

tatanan 

kehidupan era 
baru (new 

normal) 

terhadap 

penyediaan 
sarana dan 

prasarana 

protokol 

kesehatan dan 
pelayanan 

tempat wisata 

Observasi Ordinal  Nilai rata-rata 

skor perilaku 

- Perilaku 

kurang 
dengan skor, 

0 - 4 

- Perilaku 

cukup 
dengan skor, 

5 - 7 

- Perilaku 

baik dengan 
skor, 8 – 12 
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C. Hipotesis Penelitian 

Adapun hipotesis dari penelitian ini yaitu : 

1. Ada hubungan tingkat pengetahuan dengan perilaku pengunjung daerah 

tujuan wisata pantai tentang penerapan tatanan kehidupan era baru (new 

normal) pada kawasan daerah tujuan wisata pantai sanur tahun 2021. 

 


