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DESCRIPTION OF VERBAL COMMUNICATION ABILITY IN STROKE PATIENTS AT 

THE BULELENG BALI REGIONAL GENERAL HOSPITAL IN 2021 

 
 

ABSTRACT 

 
 

Stroke is the second leading cause of death and the third cause of disability 

in the world. Stroke has a very detrimental impact on the sufferer, one of which is 

speech disorders. Speech disorders in strokes result from paralysis of the nerves 

and motor muscles that regulate the movement of the lips and tongue. This paralysis 

of the muscles causes disruption in the process of producing sound in speech. This 

means that there is a problem with verbal communication difficulties in the stroke 

patient. For this reason, researchers are interested in conducting this research. This 

study aims to determine the verbal communication ability in stroke patients at the 

Buleleng Regional General Hospital. This research uses descriptive method and the 

sampling technique used is the total sampling technique. This study was located in 

the Sandat room of the Buleleng Regional General Hospital with a total sample of 

32 respondents. The results showed that 15 respondents (46.9%) had good verbal 

communication ability, 4 respondents (12.5%) were sufficient, and 13 respondents 

(40.6%) were lacking. From these results it can be concluded that most of the 

respondents have good verbal communication ability. 

 

Keywords: Ability, Verbal Communication, Stroke. 



xii  

GAMBARAN KEMAMPUAN KOMUNIKASI VERBAL PADA 

PASIEN STROKE DI RUMAH SAKIT UMUM DAERAH 

BULELENG BALI TAHUN 2021 

 
 

ABSTRAK 

 
 

Penyakit stroke merupakan penyebab kematian kedua dan penyebab 

disabilitas ketiga di dunia. Penyakit stroke memberikan dampak yang sangat 

merugikan bagi penderitanya sendiri salah satunya gangguan bicara. Gangguan 

bicara pada stroke diakibatkan karena kelumpuhan pada saraf dan otot motorik yang 

mengatur pergerakan bibir dan lidah. Kelumpuhan pada otot ini menyebabkan 

gangguan dalam proses menghasilkan suara dalam berbicara. Hal ini berarti terjadi 

masalah dalam kesulitan komunikasi verbal pada pasien stoke. Untuk itulah peneliti 

tertarik untuk melakukan penelitian ini. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

kemampuan komunikasi verbal pada pasien stroke di Rumah Sakit Umum Daerah 

Buleleng. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif dan teknik pengambilan 

sampel yang digunakan adalah teknik total sampling. Penelitian ini bertempat di 

ruang Sandat Rumah Sakit Umum Daerah Buleleng dengan jumlah sampel 

sebanyak 32 responden. Hasil penelitian diperoleh 15 responden (46,9%) 

kemampuan komunikasi verbal baik, 4 responden (12,5%) cukup, dan 13 responden 

(40,6%) kurang. Dari hasil tersebut dapat disimpulkan sebagian besar responden 

memiliki kemampuan komunikasi verbal yang baik. 

Kata kunci : Kemampuan, Komunikasi verbal, Stroke 
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RINGKASAN PENELITIAN 

 
 

Gambaran Kemampuan Komunikasi Verbal Pada Pasien Stroke Di Rumah Sakit 

Umum Daerah Buleleng Bali Tahun 2021 

 
Oleh : Kadek Dewi Suandari (P07120018141) 

 
 

Stroke menurut World Health Organization adalah suatu keadaan dimana 

ditemukan tanda klinis yang berkembang cepat berupa defisit neurologik fokal dan 

global, yang dapat memberat dan berlangsung lama selama 24 jam atau lebih dan 

atau dapat menyebabkan kematian, tanpa adanya penyebab lain yang jelas selain 

vaskuler. Penyakit stroke memberikan dampak yang sangat merugikan bagi 

penderitanya sendiri, dampak stroke yang paling umum terjadi yaitu antara lain 

kelumpuhan anggota gerak, wajah perot atau face drooping, gangguan penglihatan, 

gangguan menelan, gangguan sensasi raba, dan gangguan bicara. 

Salah satu dampak dari stroke tersebut yaitu gangguan bicara merupakan 

salah satu gejala dari penyakit stroke itu sendiri. Gangguan bicara atau sering 

disebut dengan afisia motorik yang ditandai dengan bicara tidak lancar serta nampak 

melakukan upaya bila hendak berbicara. Gangguan bicara pada stroke diakibatkan 

karena kelumpuhan pada saraf dan otot motorik yang mengatur pergerakan bibir 

dan lidah sehingga menyebabkan gangguan dalam bicara (cedal) pada pasien 

stroke. Kelumpuhan pada otot ini menyebabkan gangguan dalam proses 

menghasilkan suara dalam berbicara. Hal ini berarti terjadi masalah dalam kesulitan 

komunikasi verbal pada pasien. Sebagaimana yang terjadi pada pasien penderita 

stroke. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kemampuan komunikasi verbal 

pada pasien stroke di Rumah Sakit Umum Daerah Buleleng. Metode penelitian 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian deskriptif yang 

bertujuan untuk membuat deskripsi, gambaran atau lukisan secara sistematis, 

faktual, dan akurat mengenai fakta-fakta, sifat-sifat serta hubungan antar fenomena 

yang diselidiki (Rukajat, 2018). Pendekatan yang digunakan adalah cross sectional, 

yaitu suatu penelitian dengan cara pendekatan observasi dan pengukuran pada saat 
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bersamaan atau pada waktu yang sama (Siyoto & Sodik, 2015). Dalam kurun waktu 

penelitian yang dilakukan pada bulan Maret sampai dengan April 2021 diperoleh 

responden sebanyak 32 orang. Pengukuran kemampuan komunikasi verbal 

menggunakan kuesioner. 

Hasil penelitian secara deskriptif gambaran kemampuan komunikasi verbal 

pada pasien stroke yang dilaksanakan di ruang Sandat Rumah Sakit Umum Daerah 

Buleleng dari tanggal 30 Maret sampai dengan 22 April 2021 didapatkan bahwa 

karakteristik responden dari 32 responden yang diteliti sebagian besar adalah 

berusia 46-55 tahun sebanyak 6 orang (18,8%) dan berjenis kelamin perempuan 

sebanyak 10 orang (31,3%). Dan dari hasil penelitian tersebut didapatkan bahwa 

15 responden (46,9%) memiliki kemampuan komunikasi verbal yang baik, 4 

responden (12,5%) memiliki kemampuan komunikasi verbal yang cukup, dan 13 

responden (40,6%) memiliki kemampuan komunikasi verbal yang kurang. 

Kemampuan komunikasi verbal yang baik dapat dilakukan dan bisa tercapai apabila 

diimbangi dengan diberikannya pengobatan berupa terapi, terapi tersebut berupa 

latihan berbicara yang diberikan kepada pasien stroke. Terapi latihan bicara ini 

berfungsi untuk memperbaiki intonasi, kenyaringan, dan kualitas suara. Dalam hal 

pemberian terapi berupa latihan bicara, peran keluarga menjadi sangat berarti. 

Keluarga tetap disiplin melakukan pendampingan saat latihan seperti mengajak 

pasien bercakap-cakap atau berinteraksi yang dapat dilakukan secara berulang terus 

menerus sehingga hal tersebut mampu meningkatkan kemampuan komunikasi 

verbal pada pasien stroke. 

Mengingat pemberian terapi latihan bicara pada pasien stroke sangat penting 

dilakukan untuk mencegah gangguan bicara dan ketidakmampuan dalam 

komunikasi verbal, maka peneliti sangat menyarankan kepada institusi tempat 

penelitian yaitu Rumah Sakit Umum Daerah Buleleng agar meningkatkan 

pelayanan dalam pengobatan berupa pemberian terapi bicara kepada pasien stroke 

sehingga kemampuan komunikasi verbal pada pasien baik dan jelas, bagi pasien 

agar agar memiliki motivasi dalam diri untuk disiplin melakukan terapi berupa 

latihan berbicara secara rutin untuk meningkatkan kemampuan komunikasi verbal 

pada pasien. Dan diharapkan untuk peneliti selanjutnya agar dapat mengembangkan 

penelitian ini dengan meneliti pengaruh terapi bicara terhadap kemampuan 
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komunikasi verbal pada pasien stroke dengan menggunakan lebih dari satu variabel 

dan sampel yang lebih banyak sehingga didapatkan data yang lebih akurat. 
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