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HUBUNGAN PENGETAHUAN DAN SIKAP PELAKU PARIWISATA 

DENGAN TINDAKAN PREVENTIF KEJADIAN GAWAT DARURAT  

ABSTRAK 

Latar belakang: Perilaku seseorang dibagi menjadi tiga domain yaitu 

pengetahuan, sikap, dan tindakan. Pengukuran perilaku ini mengidentifikasi apa 

yang telah diketahui dan dilakukan oleh individu dan bagaimana sikap mereka 

dalam melaksanakan pekerjaan sehari-hari. Hal ini perlu menjadi perhatian 

penting bagi pelaku pariwisata mengingat mereka berada dekat dengan lokasi 

wisata yang harus memiliki pengetahuan, sikap, dan tindakan yang benar dalam 

pencegahan kejadian gawat darurat. 

 

Metode: Penelusuran artikel dilakukan melalui pencarian pada Google Scholar, 

Neliti, Pharmacon, CiLM, CNJ, JDP, JKM, Jurnal Gema Keperawatan, Jurnal 

Gawat Darurat, Jurnal Stamina, yang diterbitkan mulai tahun 2013-2019 berupa 

laporan hasil penelitian dan review dengan topik yang membahas pengetahuan, 

sikap, tindakan dalam hal gawat darurat. Didapatkan 17 jurnal dari hasil pencarian 

dan seleksi jurnal. 

 

Hasil: Pengetahuan dapat ditingkatkan dengan pemberian pendidikan kesehatan 

dan promosi kesehatan dengan metode simulasi, teori-teori tentang pemberian 

BHD dan pertolongan pertama. Sikap yang tepat yaitu menaati prosedur dan 

panduan serta tetap bersikap tenang dalam memberikan penanganan. Tindakan 

atau keterampilan bisa ditingkatkan dengan pelatihan yang rutin dan 

menggunakan media peraga. 

Kesimpulan: Ada hubungan yang signifikan antara pengetahuan dengan tindakan 

(0,002<0,05), dan sikap dengan tindakan (0,006<0,05). Pengukuran pengetahuan, 

sikap, dan tindakan mampu memudahkan melakukan evaluasi agar dapat 

menghindari dan mengurangi angka kecelakaan atau kejadian gawat darurat. 

 

Saran: Pemberian informasi seperti pelatihan BHD, RJP, first aid bisa kepada 

pelaku pariwisata yaitu masyarakat lokal, lifeguards, maupun tenaga kesehatan 

bisa dijadikan sebagai salah satu upaya yang paling umum dalam meningkatkan 

pengetahuan, sikap, dan tindakan seseorang.  

 

Kata kunci: pengetahuan, sikap, tindakan, pencegahan, gawat darurat 
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THE CORRELATION BETWEEN KNOWLEDGE AND ATTITUDES OF 

TOURISM PRACTITIONERS WITH PREVENTIVE PRACTICE IN 

EMERGENCIES INCIDENT 

ABSTRACT 

Background: A person's behavior is divided into three domains, knowledge, 

attitudes, and practice. This behavior measurement identifies what individuals 

know and do and how they behave in carrying out their daily work. This is 

important concern for tourism practitioners considering that they are close to 

tourist sites that must have the right knowledge, attitude and actions in preventing 

emergencies incident. 

Methods: Searching for articles was done through a search on Google Scholar, 

Neliti, Pharmacon, CiLM, CNJ, JDP, JKM, Jurnal Gema Keperawatan, Jurnal 

Gawat Darurat, Jurnal Stamina, published from 2013-2019 in the form of 

research reports and reviews of topics discuss knowledge, attitudes, actions in 

emergency matters. 17 journals obtained from search results and journal 

selection. 

Results: Knowledge can be improved by providing health education and health 

promotion by simulation methods, theories about BLS administration and first aid. 

The right attitude is to obey procedures and guidelines and remain calm in 

providing treatment. Actions or skills can be improved by regular training and 

using visual aids. 

Conclusion: There is a significant relationship between knowledge and action 

(0.002 <0.05), and attitude to action (0.006 <0.05). Measurement of knowledge, 

attitudes, and actions that can be done to evaluate in order to avoid and reduce 

the number of accidents or emergencies. 

Suggestion: Providing information such as CPR, CPR training, first aid can help 

the community, lifeguards or health workers can be one of the most common 

efforts in improving one's knowledge, attitudes and practice. 

Keywords: knowledge, attitude, practice, preventive, emergencies 
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