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KNOWLEDGE LEVEL RELATIONSHIP 

WITH HYGIENE BEHAVIOR BASED ON 

FOOD REPELLENT CHARACTERISTIC 

OFHOTEL THE JAYAKARTA BALI 
 

ABSTRACT 

Food maintenance is a series of activities ranging from menu planning to 

food distribution. The basic principle of food maintenance is to implement hygiene 

and sanitation. This research aims to determine the relationship between the level 

of knowledge and behavior of hygiene sanitation, and to analyze The difference in 

knowledge level and behavior of sanitary hygiene based on The characteristics of 

food refellent in Hotel The Jayakarta Bali.Cross sectional research design, with a 

sample number of 70 people who have a meal at The Jayakarta Hotel Bali.  Data 

collection techniques with questionnaires using google form. Methods of data 

analysis using univariate and bivariate analysis with Pearson correlation test 

know the relationship between the level of knowledge and behavior of hygiene and 

sanitation, and test Independent T-Test to determine the difference in knowledge 

levels and behaviors ofhygiene and sanitation, and test Independent T-Test to 

determine the difference in knowledge levels and behaviors of hygiene and 

sanitation based on the characteristics of the food. The results showed that there 

was a relationship (p value of < 0.05, value r = 0.539) between the level of 

knowledge and behavior of hygiene sanitation food (0.000). Whereas based on the 

analysis of the average value of hygiene knowledge levels and sanitation shows 

are not tangible to the characteristics of the sample which include age, gender, 

level of education, and long work (P value > 0.05). The analysis based on the 

average value of hygiene behaviour indicates a different unreal behavior against 

sample characteristics that include age, gender, level of education, and long-

working (P value > 0.05). In order to improve the knowledge and behavior of 

hygiene food repellent sanitation at The Hotel The Jayakarta Bali is required 

training/education for the food. 

 

Keywords: knowledge level, hygiene behaviour sanitation, food handler 

characteristics, food maintenance 
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DENGAN PERILAKU HIGIENE SANITASI BERDASARKAN 
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DI HOTEL THE JAYAKARTA BALI 

 

 

ABSTRAK 

Penyelenggaraan makanan adalah suatu rangkaian kegiatan mulai dari 

perencanaan menu sampai dengan pendistribusian makanan. Prinsip dasar 

penyelenggaraan makanan adalah menerapkan higiene dan sanitasi. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui hubungan antara tingkat pengetahuan dan perilaku 

higiene sanitasiserta menganalisis perbedaan tingkat pengetahuan dan perilaku 

hygiene sanitasi berdasarkan karakteristik penjamah makanan di Hotel The 

Jayakarta Bali. Desain penelitian cross sectional, dengan jumlah sampel sebanyak 

70 orang tenaga penjamah makanan  di Hotel The Jayakarta Bali.  Teknik 

pengumpulan data dengan kuesioner menggunakan google form. Metode analisis 

data menggunakan analisis univariate dan bivariate dengan uji korelasi pearson 

intuk mengetahui hubungan antara tingkat pengetahuan dan perilaku hygiene dan 

sanitasi, dan uji Independent t-test untuk mengetahui perbedaan tingkat 

pengetahuan dan perilaku higiene dan sanitasi berdasarkan karakteristik tenaga 

penjamah makanan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa  ada hubungan (p value 

< 0,05, nilai r = 0,539) antara tingkat pengetahuan dan perilaku higiene sanitasi 

penjamah makanan (0,000). Sedangkan berdasarkan analisis nilai rata-rata  tingkat 

pengetahuan higiene dan sanitasi menunjukkan berbeda tidak bermakna terhadap 

karakteristik sampel yang meliputi umur, jenis kelamin, tingkat pendidikan, dan 

lama bekerja (p value > 0,05). Analisis berdasarkan nilai rata-rata perilaku higiene 

sanitasi menunjukkan berbeda tidak bermakna terhadap karakteristik sampel yang 

meliputi umur, jenis kelamin, tingkat pendidikan, dan lama bekerja (p value > 

0,05). Untuk meningkatan pengetahuan dan perilaku higiene sanitasi penjamah 

makanan pada penyelenggaraan makanan di Hotel The Jayakarta Bali diperlukan 

pelatihan/ pendidikan bagi penjamah makanan di hotel. 

 

Kata kunci : Tingkat Pengetahuan, Perilaku Higiene Sanitasi, Karakteristik 

                     Penjamah Makanan, Penyelenggaraan Makanan. 
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RINGKASAN PENELITIAN 

HUBUNGAN TINGKAT PENGETAHUAN 

DENGAN PERILAKU HIGIENE SANITASI BERDASARKAN 

KARAKTERISTIK PENJAMAH MAKANAN 

DI HOTEL THE JAYAKARTA BALI 

 

Oleh : Ni Kadek Devi Wasanti  (NIM: P07131216040) 

 

Penyelenggaraan makanan adalah suatu rangkaian kegiatan mulai dari 

perencanaan menu sampai dengan pendistribusian makanan kepada 

konsumen.Prinsip dasar penyelenggaraan makanan adalah menerapkan higiene 

dan sanitasi sesuai ketentuan yang berlaku.Salah satu faktor yang mendukung 

prinsip higiene dan sanitasi penyelenggaraan makanan adalah faktor kebersihan 

pejamah makanan atau higiene perorangan.Higiene perorangan adalah perilaku 

bersih, aman dan sehat penjamah makanan untuk mencegah terjadinya 

kontaminasi pada makanan mulai dari persiapan bahan makanan sampai penyajian 

makanan.Hotel merupakan sarana akomodasi untuk menunjang para wisatawan 

untuk melakukan wisata, dan menyediakan fasilitas-fasilitas yang dibutuhkan oleh 

tamu. Salah satu fasilitas tersebut yaitu penyediaan makanan dan minuman kepada 

tamu guna menambah pendapatan hotel tersebut.Higiene dan sanitasi merupakan 

hal yang sangat penting dalam penyelenggaraan makanan di hotel.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara tingkat 

pengetahuan dan perilaku higiene sanitasi penjamah makanan pada 

penyelenggaraan makanan di Hotel The Jayakarta Bali, dengan cara 

mengidentifikasi tingkat pengetahuan, perilaku higiene sanitasi penjamah 

makanan dan menganalisis tingkat pengetahuan dan perilaku higiene sanitasi 

penjamah makanan di Hotel The Jayakarta Bali. 

Desain penelitian ini menggunakan desain cross sectional. Penelitian ini 

dilaksanakan di Hotel The Jayakarta Bali. Sampel penelitian ini berjumlah 70 

orang.Teknik pengumpulan data dengan kuesioner menggunakan google form. 

Metode analisis data menggunakan analisis univariate dan bivariate dengan uji 
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korelasi pearsondan uji Independent t-test. Penjamah makanan di Hotel The 

Jayakarta Bali sebagian besar memiliki tingkat pengetahuan higiene sanitasi 

dengan kategori baik yaitu sebanyak 38 orang sampel (54,3%), dan sebanyak 32 

orang sampel (45,7%) memiliki tingkat pengetahuan higiene sanitasi dengan 

kategori cukup. Perilaku higiene sanitasi penjamah makanan di Hotel Jayakarta 

Bali pada penelitian ini yaitu 70 orang sampel memiliki kategori perilaku higiene 

sanitasi yang baik sebanyak 53 sampel (75,7%) dan memiliki kategori perilaku 

higiene sanitasi cukup sebanyak 17 sampel (24,3).  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa tingkat pengetahuan hygiene sanitasi 

penjamah makanan di Hotel The Jaya Karta berbeda tidak bermakna ( p>0,05) 

berdasarkan karakteristik penjamah makanan yang meliputi umur, jenis kelamin, 

pendidikan dan lama bekerja. Demikian juga halnya perilaku hygiene dan sanitasi 

penjamah makanan berbeda tidak bermakna (p <0,05) terhadap karakteristik 

penjamah makanan. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa terdapat hubungan yang bermakna 

antara tingkat pengetahuan hygiene sanitasi penjamah makanan dengan perilaku 

higiene sanitasi penjamah makanan (p =0,000), dengan nilai r = 0,539 Untuk 

meningkatan pengetahuan dan perilaku higiene sanitasi penjamah makanan pada 

penyelenggaraan makanan di Hotel The Jayakarta Bali diperlukan pelatihan/ 

pendidikan bagi penjamah makanan di hotel. Bagi peneliti yang melakukan 

penelitian sejenis diharapkan agar melakukan penelitian faktor-faktor lainnya 

yang mempengaruhi perilaku higiene sanitasi seperti dari faktor kesediaan sarana 

dan prasarana di Hotel The Jayakarta Bali. 

Referensi : 23 (Tahun  2009 – Tahun 2018) 
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