
Lampiran 1 

Hasil Pengukuran Response Time 

No Judul Penelitian Hasil Pengukuran Response time 

1 

Hubungan Response Time Perawat dengan 

Kepuasan Pasien di IGD RSUP Prof. Dr. R. D. 

Kandou Manado 2015.  

Oleh : Hermawan Dkk 

Sebanyak 37 orang (61%) merasakan 

respon time cepat dan 23 orang 

(38,3%) merasakan response time 
lambat. 

2 

Hubungan Response Time Perawat dalam 

Memberikan Pelayanan Dengan Kepuasan 

Pelanggan di IGD RS. Panti Waluyo Surakarta 

2015. Oleh : Eko Widodo 

Response time kategori lambat 

sebanyak 7 pasien (7,4 %), kategori 
cepat sebanyak 18 pasien (18,9 %), 

kategori sangat cepat 70 pasien 

(73,7%). 

3 

Hubungan Response Time Perawat dengan 

Kepuasan Keluarga Pasien di Instalansi Gawat 

Darurat (IGD) RSUD Dr. Pirngadi Medan 

Tahun 2016. Oleh : Marlisa 

Response time yang lambat sebanyak 

12 orang (28,6 %) dan response time 

yang cepat sejumlah 30 orang 

(71,4%). 
  

4 
Hubungan Respon Time dengan Kepuasan 

Pasien di IGD RS Tingkat IV Madiun 2017 

Oleh : Anang Prasetya 

Respon time dalam kategori baik 

yaitu sebanyak 39 responden (61,9%) 

dan 24 responden (38,1%) dalam 
kategori kurang baik 

5 

Hubungan Respon Time Perawat dengan 

Kepuasan Pasien di IGD Rumah Sakit Daerah 

Sanana Kabupaten Kepulauan Sula 2018 

Oleh : Verra dan Sartina 

Sebanyak 21 responden (55,3%) 

respon time perawat yang lambat  

dan 17 responden (44,7%) yang 
mengatakan respon time perawat 

cepat 

6 

Response time Perawat dalam Memberikan 

Pelayanan dengan Kepuasan Pasien di IGD 

RSUD Enden Tahun 2018 

Oleh : Anatolia dkk 

Sebanyak 91 orang (70%) memiliki 
response time cepat dan sebanyak 39 

orang (30%) memiliki response time 

lambat  

 

7 

Hubungan Response Time dengan Tingkat 

Kepuasan Pasien di Instalasi Gawat Darurat 

Puskesmas Padang Tahun 2019 

Oleh : Tiurmaida Dkk 

Response time pada kategori cepat 

(70,3%) dan kategori lambat (29,7%). 

 

 



Lampiran 2 

Hasil Pengukuran Tingkat Kepuasan Pasien 

No Judul Penelitian Hasil Pengukuran 

1 

Hubungan Response Time Perawat dengan 

Kepuasan Pasien di IGD RSUP Prof. Dr. R. 

D. Kandou Manado 2015.  

Oleh : Hermawan Dkk 

Dari 60 responden yang ada, sebanyak 

23 (38,3%) merasa puas terhadap 

pelayanan yang diberikan, 20 responden 
(33,3%) merasa kurang puas, dan 17 

responden (28,3%) tidak puas 

2 

Hubungan Response Time Perawat dalam 

Memberikan Pelayanan Dengan Kepuasan 

Pelanggan di IGD RS. Panti Waluyo 

Surakarta 2015. Oleh : Eko Widodo 

Kepuasan pelanggan kategori 

rendah/kurang puas  4 pasien (4,2 %), 
kategori sedang/cukup puas 8 pasien 

(8,4 %) dan kategori tinggi/puas 

sebanyak 83 pasien (87,4%). 

3 

Hubungan Response Time Perawat dengan 

Kepuasan Keluarga Pasien di Instalansi 

Gawat Darurat (IGD) RSUD Dr. Pirngadi 

Medan Tahun 2016. Oleh : Marlisa 

Kategori tingkat kepuasan tinggi 27 
responden (64,3%), kategori tingkat 

kepuasan sedang ada 10 responden 

(23,8%) dan 5 responden (11,9%) 
memiliki kategori tingkat kepuasan 

rendah 

4 

Hubungan Respon Time dengan Kepuasan 

Pasien di IGD RS Tingkat IV Madiun 2017 

Oleh : Anang Prasetya 

Jumlah responden 63 yaitu pada kategori 

sangat puas dengan 29 responden (46%), 
kategori puas 10 responden (15,9%), dan 

kategori tidak puas 24 responden 

(38,1%) 

5 

Hubungan Respon Time Perawat dengan 

Kepuasan Pasien di IGD Rumah Sakit 

Daerah Sanana Kabupaten Kepulauan Sula 

2018. Oleh : Verra dan Sartina 

Sebanyak 22 responden (57,9%) kurang 

puas  dan 16 responden(42.1%) yang 

merasa puas 

6 

Response time Perawat dalam Memberikan 

Pelayanan dengan Kepuasan Pasien di IGD 

RSUD Enden Tahun 2018. Oleh : Anatolia 

dkk 

Sebanyak 91 orang (70%) meras puas 

dan sebanyak 39 orang (30%) merasa 
tidak puas 

7 

Hubungan Response Time dengan Tingkat 

Kepuasan Pasien di Instalasi Gawat Darurat 

Puskesmas Padang Tahun 2019. Oleh : 

Tiurmaida Dkk 

Sebanyak 42 responden (56,8%) 
menyatakan puas dan 32 responden 

(43,2%) menyatak tidak puas 

 



Lampiran 3 

Hasil Uji Statistic Hubungan Response Time Instalasi Gawat Darurat Dengan 

Tingkat Kepuasan Pasien 

 

No Judul Penelitian Hasil Pengukuran 

1 

Hubungan Response Time Perawat 

dengan Kepuasan Pasien di IGD 

RSUP Prof. Dr. R. D. Kandou 

Manado 2015.  

Oleh : Hermawan Dkk 

Pada uji statistik Chi-Square didapatkan nilai p 

= 0,022 hal ini berarti p lebih kecil dari α 
(0,05) bahwa ada hubungan yang bermakna 

antara respons time perawat dengan kepuasan 

pasien di IGD RSUP Kandou Manado. 

2 

Hubungan Response Time Perawat 

dalam Memberikan Pelayanan 

Dengan Kepuasan Pelanggan di IGD 

RS. Panti Waluyo Surakarta 2015. 

Oleh : Eko Widodo 

Hasil analisis korelasi Rank Spearman 

didapatkan p value 0,042 dengan koefisien 
korelasi sebesar 0,209. Hasil p value kurang 

dari 0,05, maka Ho ditolak dan Ha diterima 

atau ada hubungan antara response time 
perawat dalam memberikan pelayanan dengan 

kepuasan pelanggan di IGD RS 

3 

Hubungan Response Time Perawat 

dengan Kepuasan Keluarga Pasien di 

Instalansi Gawat Darurat (IGD) 

RSUD Dr. Pirngadi Medan Tahun 

2016. Oleh : Marlisa 

Berdasarkan hasil uji statistik chi-square maka 

didapatkan nilai ρ yang menunjukkan ada 
hubungan yang bermakna antara response time 

dengan kepuasan keluarga pasien dimana ρ < 

0,05 yaitu 0,02. 

 

4 

Hubungan Respon Time dengan 

Kepuasan Pasien di IGD RS Tingkat 

IV Madiun 2017 

Oleh : Anang Prasetya 

Hasil uji statistik Chi Square didapatkan ρ= 

0,000< α = 0,05 ada hubungan respon time 

dengan kepuasan pasien di IGD Rumah Sakit 
tingkat Madiun 

5 

Hubungan Respon Time Perawat 

dengan Kepuasan Pasien di IGD 

Rumah Sakit Daerah Sanana 

Kabupaten Kepulauan Sula 2018. 

Oleh : Verra dan Sartina 

Hasil analisis dengan menggunakan uji Chi-

Square diperoleh nilai signifikan 0.000 atau 
lebih kecil dari nilai α 0.05 dengan demikian 

dapat disimpulkan bahwa terdapat hubungan 

yang bermakna antara respon time perawat 
dengan kepuasan pasien di Instalasi Gawat 

Darurat Rumah Sakit Daerah Sanana 

Kabupaten Kepulauan Sula 

6 

Response time Perawat dalam 

Memberikan Pelayanan dengan 

Kepuasan Pasien di IGD RSUD 

Enden Tahun 2018. Oleh : Anatolia 

dkk 

Hasil uji Rank Spearman didapatkan hasil p 
value 0.00 dengan koefisien korelasi 0.05 yang 

berati ada hubungan signifikan antara respon 

time perawat dan kepuasan pasien. 

7 

Hubungan Response Time dengan 

Tingkat Kepuasan Pasien di Instalasi 

Gawat Darurat Puskesmas Padang 

Tahun 2019. Oleh : Tiurmaida Dkk 

Hasil uji statistik chi-square nilai p = 0.039 (p 
< 0,05), sehingga Ho ditolak dan Ha diterima, 

artinya ada hubungan response time (waktu 

tanggap) dengan tingkat kepuasan pasien di  



 



 



 


