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Editorial
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durd raliis rltivanat sdalah model probabiliesk yang digakan unnk mergumnfikosi hoburgan
antara vanabel independen (fuktor yang didugn menjodi penysbab) den variabel dependen
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yung selanjutnya digunakan untuk meramalkan kejadian suat penyakit stas dempok masalah
keschatan tertentu berdasarkan berbagai faktor yang dapat diduga secara bebas

Keterhatasan utama dan modei probabilistik adalah bahwa hubungan antars varisbel independen
bhubungan kausal, kurena pada model probabilistik hubungan keduamyn hanya damat schats
hubungan fngsional saja [v = 1x)). Secars kdastk hubungan kavsal hars memenuhy dus krteria
¥ spevifistas kausal dan spesifisitas efek. Menurut Susser (1973) spesifisitas kausal bary
mmcmxmmmmwmmnk
terfundarkan menychabkan terjadinys perubahan pada variabel dependen (syflicient)
Terlepas dan segala keterbatasan yang dimiliki, model probabilistik sangat berguna untuk
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hubungan antara faktor dan darmpek bersifat mujemuk yang sangat kompleks. Melalii model
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diperiukan sebaga: studh kelayakan dalam menyusun program intervens yang tepat guna dan
topal sasaran ‘
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aualiss multivanat yung dinmat pada odisi kal o dapat menjads baban pembelajaran bagr dosen
)mhhmmwmmmphwm&mm
akan datang.




TINGRAT KEPUASAN PENGGUNA LULUSANJURUSAN KESEHATAN GIGH
UKG) POLTEKKES DENPASAR DI BALI TAHUN 2008

Ni Ketut Ratmint', | Gede Surya Kencana’, NiWayan Arini'  ©

Abstract The education on dental health (s one ficld of study ax part of health
edducation in Indonexica. which hay exivted since 1950 and wax initially intended 1
overvome the lmited number af doctory in delivering commymty » dontal and oral
heulth. oxpecsally in the remote arvax. The deparmment of Daneal Health of Denpasar
Health Polytechnigue has had 201 graduates in six batches and so far there hax no
reaestrch which s been comducted with regand to the gravimates performances being
emplayed by medioad fucilines. The obyective of this rexearch s w identify the users
stisfaction level of the graduutes of Denpasar x Hewlth Polytechnique. This resessrch
is of descriptive type with Cross Sectional Studv design. being conducted In all
Puskexmay (Community Health Centers) and Regency s hospieals in Bali during the
mnesth of Marok 2008, with the socal population of 23 dentictr as the dirvct aupervivon
of the dental nurses graduated from Desipasar 3 Health Polvtochnigue. The finding
of the reswvarch shows that the satidfaction level of the weers of the graduates of
Dental Health depariment of Denpasar 5 Health Polviechmigue in Bali in the yvar of

2008 ix (m the category of sctishaciony.

Keywords: The Satisfaction Level. Users Of The Graduates Dental Health

Bangsa Indonesia saat it sedang dilusdaplan tugasnya secara profesional, maka peranan
pada masalah keschatan, yang salob satunya lembaga pendidikan tenaga keschatan yang
adalah masalsh icnaga keschatan. Kdlermahan uda sangat diburahican scicali.
pembangunan keschatan dan sudut tenaga Penclidilan perawit g menpain salsh smu
keschatan adalah yang menyangkut pendidikan di bidang keschatan & Indonesia,
penycharan belum merata, mutu pendidikan yang akan menghasilkan tenaga keschatan.
keschatan yang timparg, karers massh sangat 1950 dam sermula ditujulkes untsk mengatas
didominasi pleh tenags medis serta kinera keterbatasan tensga dokter gigi dolam
dan produktivitas vang rendah’. Berdasarkan membenkan pelayanan keschatan gigi dan
Kep Menkes RI, Nomor 284 Menkew SK/ moulut di masyarakat, utamanys di dacrsh
V2006, senaga keschatan adalsh sescorang terpencil stau daerah pelosok. Kurikulum
yang mengabdikan diri dalam bidang pendidiln perawat gigi mengalami beberapa
keschatan yang memiliki pengetabuan dan kali perubahan yang disesuaikan dengan
keterampilan serta kewenangan dalam kondist yang ada. Tahun 1996 perawat gigi
melakukan upaya keschatan yang didapat mengalami perubahan ke arah pendidikan
melalui pendidikan di bidang keschatan. professional dan dihampkan lulusan perawat
Tenaga keschatan juga merupakan salsh sau gigi akan dapast melnksanakan kegintan
unser penting delam pelaksanaan upaya peuymumumwmgma
pelayanan yang professional dun perawat gigh pelaynnan keschatan ges dan mulut beserta
termanuk dalam nampun lenags keperawitan tugas lunpatymya dengan optimal

Agar tenaga tersebut dapat melaksanakan

123 Dosen Jurvsen Kevohatan Cagr Poltoikes Denpeavar
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Seyak tabmn 2001 Departemen Keschatan
Repubiik Indonesia menglsyuratian bahws
latar belukang pendidikan scorang tenags
kenchaturt schatknya munumal pendadikan
setars Diploesa 11 vang dinammakan Aksdami
Keoschatan Gigi'.

R1 memumuskan berdmnya institusi baru
Polisehnik Keschatan (Poliekkes) Denpasar,
schagai wadah bergabungnys lima Adaderm
i lingkungan Departemen Keschatan yang
ads & Propmsi Bali, yakm. Akadem:
Keschatan Gigl, Akadens Keperswatan,
Akodemi Kebidanan, Akademi Keschatan
Ihngkungan Akademi-akademi terscbat
scharung berubsh memjadi perusan-juresan,
Jurusan Keschatan Gigi (JKG) Polickkes
Depkes Denpasar,

Peloksansan kurikulum pendidikan JKG
Polickkes Dephes Denpasar menggunakan
standar pelayanan ashan kesehatan gigl dun
mulut yang merupakan acuan bag perawat
gigt dalam upsys meningkatkan kualitas
pelayanan keschatan gig dan mulut. Jurusan
Keschatan Gign Poltckkes Depkes Denpasar
saurpai sat tedah meluhasican 201 orang dalam
enam anglaatan, yaity tahun 2002 berjumlah
32 orang, tahun 2003 berjumlish 47 orang,
tahun 2004 benumiah 27 orang, whun 2005
berpumlah 3 | orang. hun 2006 berpumiah
33 orang, dan tshun 2007 begumiah 3
. orang, schinggs jumlah keseluruhan 201
omng'

Setelah JKG Poliekkes Depkes Denpasar
meluluskan mahasiviva sehanyak 201 orang
dalam cnam anghatun, sarmpal sast i belum
pemah dilakukan penelitian tentang kanena
perawat gigi yang sudah terserap sebagai
tenaga kerja di beberapa sarang keschatan
Hampar 25 % lulwan JKG Polteidoes Dephes
Denpasar sampai saat i bekenya & sarana
keschatan yang berada i wilayah kota
Denpasar, dan sisanyva tersebar di sarans
keschatan yang ada di sclurah kabupaten di
wilayah Provins Bali dan Nasa Tenggamn
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Henlasarkan Keputusan Menton Keschatan
RI Nomor: 284 Menkes/SK IV 2006
Tentang Standar Pelayanan Asuban
Keschatan Gigt dan Mulut, maka disssun
stardar pelayanan asohan keschatan gigy dan
miulut yang menupakan acuan bagi perawat
gigl dalem upaya meningkathan kualitas
pelayanan keschatan gigi dan mulut, serta
uniuk memngkatkan profosonal reme peraw s
Berdasarkan latar belakang, maka disusun
nunusan masalah, bagammanaksh ungkat
kepuasan pengguna lulusan JKG Polickkes
Denpasar di Bali Tahun 2008% Tujuan
penelitian adalah untuk mengctahul tinglut
kepuman pengguna lulusan JKG Fohckkes
Dephes Denpasarchi Babi Taban 2008, Secars
Khusus penclitian ini bertujusn watuk
mengetahu kinera perswat gigl ubusan JKG
Foltekkes Depkes Denpasar i Bali Tahun
200% dalihat dart aspek psikomaotor

Metode

Penclition ind merupakan penelitin deskonptif
dengan rancangen Croxs Sectional Study.
Penclitian ini dilaksanakan di Klinik Gigi
Puskesmas dan Klinuk Cigr Rumah Sakinr
Ultrisam Diserah (RSUD) yang ada di Bali yang
menggunakan lubusan SKG Poteldoes Dephes
Denpuasar. Penclitian dilaksmrsskan padu bulan
Maret Tahun 2008 Penelitian 1
menggunakon total popelast, dengan populast
penelitian adalah dokter gigi sehagai atasan
langsung perawa gigl luhesan JKG Pohickkes

Depkes Denpasar yang bekena di Kimik Gigs
Puskesmas dan Klinik Gigi RSUD yang ada

- i Bali Tahun 2008 schanyak 23 orang.

Dat yang dikumpulkan dalam penclitian im

pertanysan ientang kompetensi dan kinerja
lulusan IKG Poh&kubuphabmu
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|sken dengan crmpat pelihan gowaban - | ) Skor
4untuk fawabuan Sangut Memusaskan (SM ).
2)Skoor 3 untuk pilihan jawehan Marnuaskan
(M) 3) Skor I umtuk jawaban Tidak
Memuaskan (TM ) 4) Skor | unmuk palihan
Jawaban Sangat Tidak Memuaskan (STM).
coding dan tabulating. Data yang
dakurmpulkan dianalmis dengan menggunakan
Penilatan Acuan Pasokan (PAPY . Rentangan
ikl vareg dignanclon urstull mcngetabul tingkat
kepasan responden terimadap hufusan, dibuat
cmpat kategon berdasarkan shor maksamum
dhany miniznum el

Keempat kategori tersebut adaldah: 1)
Katagon Sangat Tiduk Puas Sangat Tidak
Memuaskun skor 11001925, 2) Katcgon
Tidak Puas /Tidak Memuaskan skor: 19,26
= 27.50. 3) Kategori Puas Maomuuskan skoe
27,51 - 35,76; 4) Kutegon Sangst Puas ¢
Sargat Memuaskan skor; 35,77 - 44,00,
Hasil Penelitian

Peneiinan tentang tinghat kepuesm pengguna
lulusan JKG Poltekkes Depkes Denpasar di
Bali tahun 2008 dilakukan di selurub
Puskesmas dan Rumah Sakit Dacrah yang
ada di Bal yang menggunakcn tenags peroval
gl lulusan JKG Poltekhes Depes Denpasar
Subjek penclitian sdalsh dokiet gig) otassn
Gigd Puskesmas dan Klinik Gigi RSUD yang
ada di Ball sebanvak 23 orang dokter gigi.
Karaktenistik responden berdasarkan masa
kerya dapat dilihat pada tabel 1,

Tated A
Harshlanuth masa berja responden

1 5
[ i
¢ e
A 130
0 )
'
t
2

i
44

08

Masa Kaa 1)
1-§
§:10
1n-15
%-20
n..
%%
st

Tabel | memuguldoan masa kerja responden
vang terbanyak adalals masa kega 15
tahun Tingkst kepuasan pengguns lulusan
IKG Poltekkes Depkes Denpasar
berdusarkan kmnera perawat gug di Bali
Tabun 2008 dapat dililut pacs tabel 2

Tubel 2
SO PR P usan o0 Ponpesss
Dunpons tatue 2008

b seger S

Sanga Tiae Mamass 3n 0 e
Titon Mernussen 2 o
Uhrruisaan " 06
Mermistaar 4 14

- 20§

Tabel 2 menunjuldoan persentase tertingei
adaloh pada kategort memuaskan Hasil
analisis tentang kinerja perawat gigi dan
tingkat kepuasan pengguna hahasan, diperolch
Penilaizm basil jawasban responden sudah
dikelompokkan ke dalam empat tinghkatan
kategon yang ditctapkan Hasil yang
terendah berada pada angka 24 dan nilal
tertinggi berada pada angks 40. Nilai
rerbanyak  yang diperoleh dan jawaban
responden terhadap Kinerja perawat gig
adalah nilai 27.51-35,76 schanyak 24 orung
(S07%) katogor memunskan, terhadap inglot
kepuasan pengguna lulusan JKG Poliekkes
Depkes Denpasar. Penilaian pada rentangan
27.51-35,76 didapatkan dari keseluruhan
disusul dengan rentangan mlai: 35,77-44,00,
kategon sangat memnuaskan schanyak empat
orang ( 13,4%) terhadap kinerja perawat gigi
lulusan JKG Poliekkes Depes Denpasar,
yang muana penilatan pada rentangan: 35,77
44,00 ditemukan pads item pertanyaan
Kuesioner nomor sepulub. Rentangan nilas:
19,26-27,50 kategon udak memuaskan
sehanyuk dua orang (6,6%) terhadap Linera
perawat gig vang mana penilatan tersebut
diterukan pada item pertanysan kuesioner

7
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|sken dengan empat prliban gowaban - | ) Skor
4untuk jawaban Sangut Memsaokan (SM),
2)Skaot 3 untuk pilihan jowshan Mamuaskan
(M) 3) Skot I ustuk jawoban Tidak
Memuaskan ( T™M ) 4) Skor | untuk pilihan
jawaban Sangat Tidak Memuaskan (STM).
coding dan tabulating. Data yang

Keempat kategori tersebut adalah: 1)
Katagon Sangat Tiduk Puas Sangat Tidak
Memuaskon skor 11,00-1925; 2) Kategon
Tidak Puas /Tidak Memuaskan skor: 1926
- 27.50:. 3) Kaeegori Puss’ Momuaskan skor
27,51 - 35.76; 4) Kategon Sangst Puas /
Sangat Memuaskan skor; 35, 77 - 44,00,
Hasil Penelitian

Penedinan ientang ningha hepuzsan pengguna
lulusan JKG Poliekkes Dephes Denpasar &
Bali tahun 2008 dilakukan di seluruh
Puskesmas dan Rumah Sakit Ducrah yang
adadi Bal yang mengmakcan lenaga pesawal
gl lulusan JKG Poltekkes Deplees Derpasar
Subjek penclitian adalah doktet gig atasan
langsung / muma ke perawit gigr dr Klmk
Ciigt Puskesmas dan Klinik Gigl RSUD yang
ada di Bali sebanvak 23 orang dokter gigl.
Karaktenstik responden berdasarian masa
ke dapat dilihat pada tabel |,

Taow A
warshineatil mass e regcode

—Muss Kara (1)

f 5

' 4
‘ 4
3 130
i s
f

!

bl

’ .
AR

i
43
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Tabel | menumyuidaan masa kena respondgn
yang terbanyak adalals mass kega 18
tahun Tingket kepuasan pengguns lulusan
IKG Poltckkes Depkes Denpasar
berdasarkan kinerja perawat gagn i Bali
Tabun 2008 dapat dilihat pada tabel 2

Tabel 2
L)) Peeawit 39 liusar e Ponmeses
Darposs tahae 2008

Fasegori
Sangar Tioae Mamussasn

Tidon Mernuashan
Murrsssean

Sanget Merussan 134,
Jumish 0oz
Tabel 2 menunjuldoan persentase tertingei
adalah pads kategor memuaskan Hasil
analisis tentang kinerjs porawat gigi dan
tingkit kepuasan penigguna luhasan, diperolch
Penilaimm hasil jswaban responden sudah
dikelompokkan ke dalom empat tinglkatan
kategont yang ditctapkan Hasil yang
terendah berada pads angka 24 dan nilal
tertinggi berada pada angka 40. Nilai
rerbanyak vang diperoleh dan jawaban
responden terhadap Kinenja perawat gigs
adalah nilad 27.51-35,76 schanyak 24 onung
(50N%) kategoet mernuaskan, terhadap tingkat
kepuasan pengguna lulusan JKG Policidoes
Depkes Denpasar. Penilaian paca rentangan
27.51-35,76 didapatkan dari kescluruhan
itemn pertanyaan dulam kuesioner Sclanjutrya
disusul dengan rentangun miai: 35,77-44,00,
kategon sangat memuaskan schanyak empat
orang (13,4%) terhadap kinerjs perawat gigi
lulusan JKG Polickkes Depkes Denpasar,
yang rmana penilaian poda rentangan: 38,77
44,00 ditemukan pads item pertanyaan
kuesioner nomor sepulub. Rentangan nilat:
19,26-27,50 kmegon udak memuaskan
schanyak dua orang (6,6%) terhadap inerja
perawat gigh yang mana pentlaian tersebut
diserukan pada item pertanyaan kussioner

s
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memos tiga. Hasil analios penclitan, ndak
diternukan nilam dengan restangae 11,00
19.25 kategon sangat tidak memuashan
rerhadup Kinerja perswal gigi lulusan JKG
Poltekdes Depkes Denpasar.
Pembahasan

Berdasarkan husil analisis data pada tabel 2,
nidak ditemuikan pernyataan kinera perawit
it puda kategon sangat Bdak mermuaskan
tet hundap tnghoat hepuasan pengguna lubusan
JKG Poltckkes Depkes Denpasar di Bali
Tahun 2008, Hal rersebut menunjukkan
balwe, Lulusan IKG Poliekkes Depkes
Denpasar tiduk ady yang memiliki kinerja
machebihn standisr vang telah ditetapkan dikam
kunkulum penddikan ING Polickkes
Depkes Denpasar. Schanyak 6,6 %
responden menyvatskan, Kinetjo perawat gigs
bernda pada kategon tidak memuaskan.
Pemyatamn tidak memuaskan responden
diternukan pada item pertanyaan kuesioner
tentany kebersihan naangan vang dilakukan
oleh perawat gigi di tempat bekerja. Sesuni
dengan Keputusan Menteri Kesehatan
Republik tentang Standar Pelayaman Asuhan
Keschatan Gigi dan Mulut. standar hygione
Imgkungnn kerja yuiu menam, membersihlan,
dan meruwat peralutan, dental wnit, dental
chuzir serta ruangan, saloh sty
mndar yang dlp‘lm scuan dalam

standar fnplene linghungan kerja adalah: 1)
Ruangan rapy, bersh, semng dan nyaman, 2),
Peralatan di ruangan bersih dan rapi, 3).
Dental wnir bersih dan siap untuk
dipergunakan. Berdusarkin hasil penelitian,
makn dapat diketakan perawar gigt lulusan
IRG Poliekkes Depkes Denpasar dalam
melakukan pekerjazn schati-hark i
Puskesnas dan di Rumah Sakit masih periu

10K

memperhatian wntang Mmygiene ingkungan
kerja, Karena datam penelitzan tni masih ada
pemyataon tidak memuaskan dan respoaden
tentang kmerin perawat gag dalam perannya
menyaga kebersatan ruangan kera dan masih
ada pernyataan tidak puss responden
terhadup tingkat epussan penguna lulusan
JKG Polickkes Depkes Denpasar dalim
perannya merjaga kebersihan ruangan ke,
Sebranyak 80", dan responden menyatidam
kuuhmwwmmw

JKG Poltekkes Diepkes Denpasar vang
bokerpa di Kbk Cngt Puskesmas dan Klinik
Gigi RSUD di Bali, sudah melakakan
pekerjaannys schari-har sesual dengan
kompetensinys mengacu pada standar
pelayanan 2aubam keschaan gigr dan mulin
yang telah ditetapkan dalam kurikulom,
schinggs sebagian besar pernyataan
responden memuaskan terhadap Kineria
perawat g lulusan JKG Poltekkes Depkes
Denpasar di Bali Tabun 2008,

Hasil penglitian yang menyatakan kineria
perawat gigi berada pada kategori sangat
memuaskan adalah sebanyak 13,4 % dan
yang menystakan sangat memuaskan
ditermukan pada item pertanyaan tentang
mencabut gig) sulung derajar dua yang
dilakukan perawat gigi Hal tersebut
menunjukian, babwa perawat gigi dalam
melskukan pencabutan gigi sulung sudah
mermuliks keterampitan yang lebeh dan standar,
schingga responden menyutakan kinerja
perawat gigi lulusan JKG Dephes Denpasar
dalam mencabut gigi sulung deruiat dua,
SINE MCTIRESKN.

Simpulan dan Saran

Kesimputan vang dapat diambal dan penelitian
i adaluh, tingkat kepossan penggvna fubasan
JKG Polickkes Dephes Denpusar i Bali
Tahun 2008 adulah, berada pada kategori

memuaskan, Saman yang dapat diberikan
aclulaby, kinerps perawat gigi kebih ditingkatkan
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ngar nghcat hepuzsan pengguna horsba pads
kategon samgat memsaskan sena disszankan
pgar penelitian jugs dilakukan terhadsp
pengguna hulesan JTKG & prakick dokier g
Fwasta.
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