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PERBEDAAN TINGKAT KEPUASAN PASIEN RAWAT INAP 

BERDASARKAN PERFORMANCE AHLI GIZI RUANGAN 

DI BRSUD TABANAN DAN RS WISMA PRASHANTI  

TABANAN 

 

ABSTRAK 

Kepuasan merupakan salah satu aspek penilaian terhadap mutu pelayanan 

kesehatan rumah sakit yang mempunyai arti penting bagi pasien dalam menentukan 

prilaku kesehatan berikutnya. Walaupun penilaian ini belum dapat sepenuhnya 

menggambarkan bermutu tidaknya pelayanan dalam bidang kesehatan,tetapi 

mampu menunjukan kebutuhan masyarakat akan pelayanan kesehatan. Tujuan 

umum dari penelitian ini untuk mengetahui perbedaan tingkat kepuasan pasien 

rawat inap terhadap Performnce Ahli Gizi Ruangan di BRSUD Tabanan dan RS 

Wisma Prashanti Tabanan. Jenis penelitian ini yang digunakan adalah jenis 

penelitian deskriptif dengan cross sectional. Populasi penelitian adalah semua 

pasien rawat inap yang mendapatkan pelayanan gizi Rumah Sakit Umum Daerah 

Tabanan dan Rumah Sakit Wisma Prashanti, sedangkan sampel bagian dari 

populasi dengan kriteria, Pasien baru yang menjalani rawat inap dan akan 

mendapatkan pelayanan gizi dengan makanan biasa laki – laki maupun perempuan 

yang berusia 18-55 tahun dan mampu diajak berkomunikasi. Pasien dalam keadaan 

sadar, bersedia berpartisipasi untuk menjadi subjek penelitian dalam penelitian, 

dan berdasarkan perhitungan rumus jumlah sampel dan penelitian ini sebanyak 94 

orang. Tingkat kepuasan kepuasan pasien rawat inap terhadap performance ahli 

gizi di BRSUD Tabanan 101.7% sedangkan tingkat kepuasan pasien rawat inap 

terhadap performance ahli gizi ruangan di RS Wisma Prashanti Tabanann yaitu 

102.3%.  

 

Kata Kunci : Kinerja , Kepuasan Pasien, Ahli Gizi  
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DIFFERENCE OF PATIENT SATISFACTION LEVELS TOO RIGHT BASED 

ON NUTRITION EXPERTISE PERFORMANCE IN BRSUD TABANAN AND 

WISMA PRASHANTI TABANAN  

HOSPITAL 

 

ABSTRACT 

Satisfaction is one aspect of the assessment of the quality of hospital health services 

that has significance for patients in determining the next health behavior. Although 

this assessment has not been able to fully describe the quality or failure of services 

in the health sector, it is able to show the community's need for health services. The 

general objective of this study was to determine the differences in the level of 

satisfaction of inpatients with Performnce Nutritionists in the Tabanan BRSUD and 

Wisma Prashanti Tabanan Hospital. This type of research used is a type of 

descriptive study with cross sectional. The study population was all inpatients who 

received nutritional services from the Tabanan Regional General Hospital and 

Wisma Prashanti Hospital, while the samples were part of the population with 

criteria, new patients who were hospitalized and would get nutritional services with 

ordinary food for men and women who aged 18-55 years and able to be invited to 

communicate. Patients are in a conscious state, Willing to participate to be the 

subject of research in research, and based on the calculation of the sample number 

formula and this study as many as 94 people. The level of satisfaction of inpatient 

satisfaction with the performance of nutritionists at Tabanan BRSUD was 101.7% 

while the level of satisfaction of inpatients towards room nutritionist performance 

at Wisma Prashanti Tabanann Hospital was 102.3%. 

 

Keyword : Performance, Patient Satisfaction, Nutritionist 
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RINGKASAN PENELITIAN 
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TABANAN 
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Kepuasan merupakan salah satu aspek penilaian terhadap mutu pelayanan 

kesehatan rumah sakit yang mempunyai arti penting bagi pasien dalam menentukan 

prilaku kesehatan berikutnya. Walaupun penilaian ini belum dapat sepenuhnya 

menggambarkan bermutu tidaknya pelayanan dalam bidang kesehatan,tetapi 

mampu menunjukan kebutuhan masyarakat akan pelayanan kesehatan.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat kepuasan pasien rawat inap 

berdasarkan Performance ahli gizi ruangan di BRSUD Tabanan dan RS Wisma 

Prashanti Jenis penelitian ini adalah observasional dengan rancangan penelitian 

Cross sectional. Besar sampel adalah 47 sampel sehingga total sampel di kedua 

rumah sakit 94 pasien .  

 

Data dikumpulkan dengan cara metode simple random sampling memberikan 

angket pada sampel untuk mengetahui nilai pada aspek-aspek kepuasan yang akan 

diteliti. Hasil yang diperoleh kemudian di hitung mengunakan rumus standar, 

dirata-ratakan dan kemudian dikategorikan. Analisis data dalam penelitian ini 

menggunakan analisis kuadran. 

 

Dengan menggunakan rumus tersebut didapatkan besar sampel minimum 

adalah 43 sampel (terlampir). Untuk mencegah terjadinya dropping, maka besar 

sampel ditambahkan sebanyak 10% sehingga menjadi 47 sampel. Karena peneliti 

menggunakan dua tempat penelitian yang berbeda, jadi BRSUD Tabanan 47 sampel 

untuk RS Wisma Prashanti Tabanan 47 sampel sehingga total sampel kedua rumah 

sakit 94 pasien. Harapan pasien tentang Performance Ahli Gizi Ruangan di BRSUD 

Tabanan sebesar 82.8% dan RS Wisma Prashanti Tabanan 83.6%. Performance 

Ahli Gizi Ruangan berdasarkan penilaian pasien di BRSUD Tabanan sebesar 84,1 

% dan RS Wisma Prashanti Tabanan sebesar 85.5% Tingkat Kepuasan Pasien rawat 

inap terhadap performance ahli gizi di BRSUD Tabanan 101.7% sedangkan tingkat 

kepuasan pasien rawat inap terhadap performance ahli gizi ruangan di RS Wisma 

Prashanti Tabanan yaitu 102.3%. Faktor – faktor yang berpengaruh terhadap tingkat 

kepuasan pasien di anggap penting dan ferformance sudah di atas rata – rata atau 

harapan di BRSUD Tabanan yaitu : 2P ahli gizi memberikan 3S, 4P memakai 



ix 
 

pakaian yang rapi dan sopan , 8P menjelaskan tentang makanan selalu tersenyum, 

14P menanyakan kebiasaan makan, 20P terampil menjelaskan makanan. 

Sedangkan di RS Wisma Prashanti Tabanan yaitu : 7S mengucapkan terimakasih, 

12S menanyakan makanan dan menjelaskan makanan yang disajikan, 14S 

menanyaka kebiasaan pasien, 17S mendampingi petugas dapur, 18S tepat waktu 

memberikan pelayanan gizi, 24S mendengarkan keluhan pasien .  

 

Kesimpulan dari hasil penelitian ini tingkat kepuasan Tingkat kepuasan pasien 

rawat inap terhadap performance ahli gizi di BRSUD Tabanan 101.7% sedangkan 

tingkat kepuasan pasien rawat inap terhadap performance ahli gizi ruangan di RS 

Wisma Prashanti Tabanann yaitu 102.3%. Hal ini menunjukan bahwa pasien 

merasa puas pada kinerja ahli gizi ruangan di kedua rumah sakit. Saran dari hasil 

Berdasarkan Kuadran A Prioritas Utama kriteria Performance yang dianggap 

penting oleh pasien, namun kenyataannya belum sesuai dengan keinginan pasien 

dan perlu mendapat prioritas utama untuk diperbaiki yaitu Responsiveness atau 

ketanggapan. Berdasarkan kuadran C Prioritas Rendah Kriteria Performance yang 

dianggap kurang penting dan kinerjanya berada di bawah rata-rata yaitu Reliability 

atau keandaalan dan Emphaty atau perhatian. Dapat dilakukan dengan melakukan 

pelatihan – pelatihan mengenai kepribadian dan penampilan serta pada di kedua 

rumah sakit agar membuat SOP (Standar Oprasional Prosedur) atau Prosedur 

Oprasi Standar merupakan panduan teknis yang berisi tentang intruksi yang 

menggambarkan standar aktivitas dan proses berlangsung dalam suatu peruahaan. 

Penelitian ini masih perlu dilanjutkan dengan mencari hubungn antara tingkat 

penerimaan dan tingkat kepuasan dengan aspek yang lebih lengkap.  

 

Daftar Bacaan : 22  ( 1990 : 2016)  
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