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ABSTRAK

Skizofrenia merupakan gangguan jiwa yang dapat menimbulkan gejala negatif,
salah satunya isolasi sosial yang ditandai dengan perilaku menarik diri, minim
interaksi, dan kesulitan menjalin hubungan dengan orang lain. Kondisi ini
memerlukan intervensi komprehensif, baik farmakologis maupun nonfarmakologis,
seperti terapi generalis dan permainan kartu kuartet untuk meningkatkan
kemampuan sosialisasi pasien. Tujuan laporan kasus ini adalah untuk mengetahui
asuhan keperawatan pada pasien dengan isolasi sosial dengan terapi generalis dan
permainan kartu kuartet di Ruang Kunti Rumah Sakit Jiwa Manah Shanti
Mahottama tahun 2026. Metode yang digunakan yaitu deskriptif dengan desain
studi kasus dengan pendekatan proses asuhan keperawatan meliputi pengkajian,
diagnosis, intervensi, implementasi, dan evaluasi pada satu pasien kelolaan.
Intervensi diberikan selama tiga belas kali pertemuan durasi 15 menit dengan luaran
keterlibatan sosial meningkat. Diagnosis keperawatan yang ditemukan adalah
isolasi sosial berhubungan dengan harga diri rendah kronis. Intervensi yang
diberikan yaitu promosi sosialisasi serta terapi generalis dan permainan kartu
kuartet. Hasil evaluasi menunjukkan adanya peningkatan kemampuan interaksi
sosial pasien, ditandai dengan pasien mulai melakukan kontak mata, mampu
menjawab saat diajak berkomunikasi, mulai berkenalan dengan orang lain, serta
lebih aktif dalam kegiatan kelompok. Kesimpulannya adalah asuhan keperawatan
mampu mengatasi masalah isolasi sosial dan terapi generalis dan permainan kartu
kuartet efektif bagi pasien skizofrenia.

Kata kunci: Asuhan Keperawatan, Isolasi Sosial, Terapi Generalis dan
Permainan Kuartet.
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NURSING CARE FOR SOCIAL ISOLATION THROUGH GENERALIST
THERAPY AND QUARTET CARD GAMES IN PATIENTS WITH
SCHIZOPHRENIA AT MANAH SHANTI MAHOTTAMA
MENTAL HOSPITAL IN 2026

ABSTRACT

Schizophrenia is a mental disorder that can cause negative symptoms, one of which
is Social Isolation, characterized by withdrawal behavior, minimal social
interaction, and difficulty establishing relationships with others. This condition
requires comprehensive interventions, both pharmacological and non-
pharmacological, such as generalist therapy and quartet card games to improve
the patient's socialization abilities. The purpose of this case report was to identify
nursing care for a patient with social isolation through generalist therapy and
quartet card games in Kunti Ward at Manah Shanti Mahottama Mental Hospital in
2026. The method used was descriptive with a case study design, applying the
nursing care process approach, including assessment, diagnosis, intervention,
implementation, and evaluation on one managed patient. The intervention was
conducted over 13 sessions, each lasting 15 minutes, with the expected outcome of
improved social engagement. The nursing diagnosis identified was social isolation
related to chronic low self-esteem. The interventions provided included
socialization promotion, generalist therapy, and quartet card games. The
evaluation results showed an improvement in the patient’s social interaction
abilities, indicated by the patient beginning to make eye contact, being able to
respond when invited to communicate, starting to introduce themselves to others,
and becoming more active in group activities. In conclusion, nursing care was able
to overcome the problem of social isolation, and generalist therapy combined with
quartet card games was found to be effective for patients with schizophrenia.

Keywords: Nursing Care, Social Isolation, Generalist Therapy and Quartet Card
Games
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RINGKASAN PENELITIAN

ASUHAN KEPERAWATAN ISOLASI SOSIAL DENGAN TERAPI
GENERALIS DAN PERMAINAN KARTU KUARTET PADA
PASIEN SKIZOFRENIA DI RUMAH SAKIT JIWA
MANAH SHANTI MAHOTTAMA TAHUN 2026
Oleh: Ni Wayan Ayu Lestari Handayani (NIM: P07120325092)

Skizofrenia merupakan gangguan jiwa berat yang dapat memengaruhi
proses berpikir, emosi, persepsi, dan perilaku seseorang. Salah satu gejala negatif
yang sering muncul pada pasien skizofrenia adalah isolasi sosial, yang ditandai
dengan perilaku menarik diri, menghindari interaksi, minim komunikasi, serta
kesulitan menjalin hubungan dengan orang lain. Kondisi ini dapat menghambat
proses pemulihan pasien dan menurunkan kemampuan fungsi sosial dalam
kehidupan sehari-hari. Pemberian intervensi keperawatan mengacu pada Standar
Intervensi Keperawatan Indonesia dapat diwujudkan melalui upaya promosi
sosialisasi. Salah satu pendekatan nonfarmakologis yang dapat dilakukan untuk
meningkatkan kemampuan interaksi sosial pasien yaitu melalui terapi generalis dan
permainan kartu kuartet. Terapi generalis dan permainan kartu kuartet dirancang
untuk melatih pasien berkomunikasi, bekerja sama, melakukan kontak mata, serta
meningkatkan keberanian dalam berinteraksi dengan lingkungan sekitar.

Penulisan ini bertujuan untuk mengetahui asuhan keperawatan pada pasien
dengan isolasi sosial melalui penerapan terapi generalis dan permainan kartu
kuartet di Ruang Kunti Rumah Sakit Manah Shanti Mahottama tahun 2026. Metode
yang digunakan yaitu deskriptif dengan desain studi kasus dengan pendekatan
proses asuhan keperawatan meliputi pengkajian, diagnosis, intervensi,
implementasi, dan evaluasi pada satu pasien kelolaan. Intervensi dilakukan selama
13 kali pertemuan dengan durasi 15 menit setiap sesi. Intervensi keperawatan yang
diberikan yakni promosi sosialisasi serta terapi generalis dan permainan kartu
kuartet. Data diperoleh melalui wawancara, observasi, pemeriksaan status mental,
serta dokumentasi keperawatan.

Evaluasi asuhan keperawatan ditentukan berdasarkan kriteria hasil yaitu

keterlibatan sosial meningkat. Hasil evaluasi pada temu ketiga belas, menunjukkan



bahwa setelah diberikan implementasi ditemukan subjektif pasien mengatakan
senang mengikuti terapi yang diberikan, pasien mengatakan sudah mulai mengingat
nama-nama teman sekamarnya dan perawat jaga, pasien mengatakan akan berusaha
untuk lebih dahulu untuk mulai berinteraksi dengan orang lain, pasien mengatakan
perasaan untuk menarik diri mulai berkurang, pasien mengatakan senang untuk
mengobrol dengan perawat. Secara objektif pasien tampak mengikuti terapi
generalis dan permainan kartu kuartet dengan baik, pasien tampak meminta kartu
kepada pasien lain dan tampak sesekali mengobrol, pasien tampak mulai aktif untuk
mengikuti terapi yang diberikan, pasien ikut dalam kegiatan kelompok dan mau
ikut serta di ruang rekreasi. Secara assesment, kriteria hasil ketiga belas: mampu
mengikuti aktivitas permainan kartu kuartet sebanyak 2 kali temu tercapai.
Planningnya lanjutkan intervensi keperawatan untuk menangani diagnosis
keperawatan kedua.

Berdasarkan hasil asuhan keperawatan, dapat disimpulkan bahwa terapi
generalis dan permainan kartu kuartet efektif dalam meningkatkan kemampuan
sosialisasi pada pasien skizofrenia dengan isolasi sosial. Saran penulisan ini adalah
penerapan terapi ini dapat digunakan sebagai salah satu terapi keperawatan jiwa

nonfarmakologis untuk mendukung proses rehabilitasi sosial pasien.
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