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ABSTRACT 

Improper medical waste management can cause negative impacts on health and the 

environment. This study aims to determine the relationship between knowledge and 

attitude with the behavior of health workers in managing medical waste at Batuyang 

Public Health Center. The research method used was quantitative with a cross-

sectional approach. The sample consisted of 56 responden staff involved in medical 

waste management, selected through total sampling. Data were collected using a 

structured questionnaire and analyzed using the chi-square test. The results showed 

a significant relationship between knowledge  p < 0,05 and attitude  p < 0,05 with 

the behavior of health workers in medical waste management. The better the 

knowledge and attitude, the better the behavior shown in managing medical waste. 

The study concludes that increasing knowledge and a positive attitude significantly 

influence proper behavior. It is recommended that the health center regularly 

conduct training and monitoring to improve standard-compliant medical waste 

management behavior. 

Keywords: knowledge, attitude, behavior. 
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ABSTRAK 

Pengelolaan limbah medis yang tidak sesuai standar dapat menimbulkan dampak 

negatif bagi kesehatan dan lingkungan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

hubungan antara pengetahuan dan sikap dengan perilaku petugas dalam 

pengelolaan limbah medis di Puskesmas Batuyang. Metode yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah kuantitatif dengan pendekatan cross-sectional. Sampel dalam 

penelitian ini adalah seluruh petugas yang terlibat dalam pengelolaan limbah medis, 

yang bekerja di unit penghasil limbah sebanyak 56  orang, yang dipilih secara total 

sampling. Pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner dan observasi dan 

dianalisis menggunakan uji Chi-Square. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

terdapat hubungan yang signifikan antara pengetahuan p < 0,05 dan sikap  p < 0,05 

dengan perilaku petugas dalam pengelolaan limbah medis. Semakin baik 

pengetahuan dan sikap petugas, semakin baik pula perilaku dalam pengelolaan 

limbah medis yang dilakukan. Simpulan dari penelitian ini adalah peningkatan 

pengetahuan dan sikap sangat berpengaruh terhadap perilaku petugas. Disarankan 

agar pihak puskesmas rutin melakukan pemantauan, supervisi berkala dan 

pelatiahan guna memperkuat sikap positif serta membentuk perilaku petugas yang 

lebih optimal dan aman. 

Kata kunci: pengetahuan, sikap, perilaku. 
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 Maslah limbah di pedesaan maupun di perkotaan merupakan permasalahan 

yang sangat serius. Sehinga banyak upaya yang harus dilakukan oleh pemerintah, 

swasta maupun swadaya masyarakat dalam pengelolaan limbah dengan cara 

mengurangi, mendaur ualang maupun memusnahkannya. Namun semua itu hanya 

bisa dilakukan bagi limbah rumahtangga saja, lain halnya dengan limbah yang di 

hasilkan dari upaya kegiatan medis seperti, Puskesmas, Rumah dan Klinik karana 

jenis limbah yang dihasilkan masuk dalam kategori biohazard yang sangat 

membahayakan petugas,masyarakat dan lingkungan, dimana limbah tersebut 

banyak terdapat virus, bakteri Maupun zat-zat yang membahayakan lainnya. 

(Annastar dkk,2022). 

Berdasarkan data Kementerian Kesehatan RI (2022), kapasitas pengelolaan 

sampah medis nasional hanya mencapai 241,02 ton per hari, sementara produksi 

limbah medis harian Indonesia diproyeksikan sebesar 294,66 ton. Dari total 

kapasitas tersebut, 53,12 ton diolah secara mandiri oleh rumah sakit yang memiliki 

instalasi pengolahan limbah, dan 187,9 ton ditangani oleh penyedia jasa pihak 

ketiga berizin. Adanya selisih sekitar 53,64 ton per hari antara produksi sampah 

medis dan kapasitas pengolahan yang tersedia mengindikasikan adanya 

kesenjangan dalam sistem pengelolaan limbah medis di Indonesia. 
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Tujuan penelitian ina adalah untuk mengetahuai adanya hubungan 

pengetahuan dan perilaku dengan sikap petugas dalam pengelolaan limbah medis 

di Puskesamas Batuyang Kabupaten Lombok Timur. Dengan jumlah sampel 

sebanyak 56 Orang. Pengumpulan data dengan metode observasi dan gooogle form 

Metode penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif analitik dengan pendekatan 

cross sectional. Penelitian kuantitatif diguanakan untuk mengukur dan 

menganalisis hubungan antara variabel secara objektif berdasarkan data nomerik. 

Penelitian analitik bertujuan untuk mengetahui hubungan atau pengaruh antar 

variabel bebas dan variabel terikat. 

Desain cross sectional adalah pendekatan penelitian dimana data 

dikumpulkan satu waktu disaat bersamaan. Dalam penelitian ini digumakan dua 

variabel ,  variabel bebas meliputi pengetahuan dan sikap petugas dalam 

pengelolaan limbah medis dan variabel sedangkan untuk variabel terikat adalah 

perilaku petugas dalam pengelolaan limbah medis. penelitian ini menggunakan uji 

Chi-Square. 

Berdasarkan jurnal hasil penelitian yang dilakukan oleh (Gusti Ngurah gede 

Pradnyana, I Made Bulda Mahayana, 2020), menunjukan bahwa terdapat hubungan 

signifikan antara tingkat pengetahuan dengan perilaku tenaga kesehatan dalam 

pengelolaan sampah medis. Hal ini dikarenakan banyak faktor yang mempengaruhi 

stimulus tingkat pengetahuan seseorang. Salah satu cara dalam meningkatkan 

pengetahuan tenaga kesehatan dalam pengelolaan sampah yaitu dengan cara 

pelatihan dan penyuluhan. (Pradyana dan mahayana 2020.t.t.) 

Hasil penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Nursami, Thamrin, & Efizon 

(2017), terdapat pengaruh antara pengetahuan dengan tindakan atau perilaku 
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petugas dalam pengolahan sampah medis padat. Jika pengetahuan seseorang 

meningkat, maka praktik pengolahan sampah medis juga baik (Nursamsi, Thamrin 

& Efizon, 2017). 

 Puskesmas Batuyang merupakan salah satu dari dua Puskesmas di wilayah 

Kecamatan Pringgabaya. Secara geografis berada di jalur jalan Negara lintas 

Lombok-Sumbawa, tepatnya di Desa Batuyang. Pada bulan januari 2020 pindah 

lokasi di Desa Pringgabaya Kecamatan Pringgabaya Kabupaten Lombok Timur 

Nusa Tenggara Barat yang beralamtkan di Jl. Darwa Km 01, Desa Pringgabaya. 

Dengan jumlah kariawan sebanyak 190 Orang, wilayah kerja sebanyak 11 Desa 

terdiri dari 99 dusun. Dari kegiatan pelayanan sampah medis yang dihasilkan 

selama tahun 2024 sebanyak 1.282 kg. Jika dirata – ratakan setiap bulanya limbah 

medis yang dihasilkan sebanyak 106.8 kg / bulan.  

 .  Berdasarkan pengamatan awal  yang dilakukan pada bulan Juni 2025 

ditemukan masih ada petugas yang melakukan pembuangan sampah medis tidak 

pada tempatnya masih ada pencampuran pembuangan samaph medis dan non 

medis. dan penanganan tidak sesuaii dengan standar SOP  yang berlaku.  

Berdasarkan permasalahan di atas dari hasil prnrlitaian menunjaukkan adanya 

Hubungan Pengetahuan dan Sikap dengan Perilaku Petugas dalam Pengelolaan 

Limbah Medis di Puskesmas Batuyang Kecamatan Pringgabaya Kabupaten 

Lombok Timur “.   

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa sebagian besar petugas memiliki 

pengetahuan dan sikap yang baik terhadap pengelolaan limbah medis. Perilaku 

pengelolaan limbah medis juga mayoritas berada dalam kategori baik. Terdapat 

hubungan yang signifikan antara sikap dengan perilaku petugas (p < 0,001), namun 
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tidak ditemukan hubungan yang signifikan antara pengetahuan dengan perilaku (p 

> 0,05). 

 Kesimpulan dari penelitian ini menunjukan bawah sikap memiliki pengaruh 

penting terhadap perilaku petugas. Disarankan agar pihak puskesmas rutin 

melakukan pemantauan, supervisi berkala dan pelatiahan guna memperkuat sikap 

positif serta membentuk perilaku petugas yang lebih optimal dan aman. 
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