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THE RELATIONSHIP BETWEEN KNOWLEDGE AND ATTITUDE WITH 

EMPLOYEE BEHAVIOR IN SORTING DOMESTIC WASTE 

 

Research Conducted 

At Mutiara Sukma Mental Hospital,West Nusa Tenggara Province, Year 2025 

 

ABSTRACT 

 

The issue of domestic waste remains a persistent problem, including in healthcare 

facilities. Rumah Sakit Jiwa Mutiara Sukma, as a health institution, has 

implemented a domestic waste segregation policy. This study aims to determine the 

relationship between knowledge and attitudes with employee behavior in 

segregating domestic waste. The study employed an analytical design with a cross-

sectional approach. A total of 83 employees were selected through simple random 

sampling. Data were collected through questionnaires and observations, then 

analyzed using the Spearman test. The results showed that 69 respondents (83,1%) 

had good knowledge and 13 (15,7%) had moderate knowledge. In terms of 

attitudes, 75 respondents (90.4%) demonstrated good attitudes and 8 (9.6%) were 

moderate. Waste segregation behavior was good in 69 respondents (83,1%), 

moderate in 13 (15.7%), and poor in 1 (1.2%). The Spearman test indicated a 

significant relationship between knowledge and behavior (p = 0.000; r = 0.643), as 

well as between attitudes and behavior (p = 0.000; r = 0.732). It can be concluded 

that the better the employees’ knowledge and attitudes, the better their behavior in 

segregating domestic waste. It is recommended that waste segregation behavior be 

cultivated as part of the hospital's work culture and daily habits. 

 

Keywords: Knowledge, Attitude, Behavior, Waste Sorting. 
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HUBUNGAN PENGETAHUAN DAN SIKAP DENGAN PERILAKU 

KARYAWAN DALAM MEMBUANG SAMPAH DOMESTIK  

SECARA TERPILAH  

 

Penelitian DilakukanDi Rumah Sakit Jiwa Mutiara Sukma  

Provinsi Nusa Tenggara Barat Tahun 2025 

ABSTRAK 

 

Permasalahan sampah domestik masih menjadi isu yang terus berlanjut, termasuk 

di fasilitas pelayanan kesehatan. RSJ Mutiara Sukma sebagai institusi kesehatan 

telah menerapkan kebijakan pemilahan sampah domestik. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui hubungan pengetahuan dan sikap dengan perilaku karyawan 

dalam membuang sampah domestik secara terpilah. Desain penelitian yang 

digunakan adalah analitik dengan pendekatan cross-sectional. Sebanyak 83 

karyawan dipilih secara acak sederhana sebagai responden. Data dikumpulkan 

melalui kuesioner dan observasi, lalu dianalisis menggunakan uji Spearman. Hasil 

menunjukkan bahwa pengetahuan responden tergolong baik pada 69 orang (83,1%) 

dan cukup pada 13 orang (15,7%). Sikap responden tergolong baik pada 75 orang 

(90,4%) dan cukup pada 8 orang (9,6%). Perilaku memilah sampah tergolong baik 

pada 69 orang (83,1%), cukup pada 13 orang (15,7%), dan kurang pada 1 orang 

(1,2%). Uji Spearman menunjukkan hubungan signifikan antara pengetahuan dan 

perilaku (p = 0,000; r = 0,643) serta antara sikap dan perilaku (p = 0,000; r = 0,732). 

Dapat disimpulkan bahwa semakin baik pengetahuan dan sikap, maka semakin baik 

pula perilaku karyawan dalam memilah sampah domestik. Disarankan agar perilaku 

membuang sampah secara terpilah menjadi budaya kerja. 

 

Kata kunci: Pengetahuan, Sikap, Perilaku, Pemilahan Sampah. 
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RINGKASAN PENELITIAN 

 

HUBUNGAN PENGETAHUAN DAN SIKAP DENGAN PERILAKU 

KARYAWAN DALAM MEMBUANG SAMPAH DOMESTIK  

SECARA TERPILAH  

 

Penelitian Dilakukan Di Rumah Sakit Jiwa Mutiara Sukma  

Provinsi Nusa Tenggara Barat Tahun 2025 

 

Godeliva Shanti Sapta Paramita Sari (NIM P07133224057) 

 

Masalah sampah memang tidak ada habisnya. Permasalahan sampah sudah 

menjadi persoalan serius di seluruh dunia. Sampah pada dasarnya merupakan suatu 

bahan yang terbuang atau dibuang dari suatu sumber hasil aktivitas manusia 

maupun proses-proses alam yang tidak mempunyai nilai ekonomi, bahkan dapat 

mempunyai nilai yang negatif karena dalam penanganannya, baik untuk membuang 

atau membersihkannya memerlukan biaya.  

Rumah Sakit sebagai institusi pelayanan kesehatan yang menyelenggarakan 

pelayanan kesehatan perorangan secara paripurna yang menyediakan pelayanan 

rawat inap, rawat jalan, dan gawat darurat. Kegiatan pelayanan ini menghasilkan 

berbagai macam limbah baik limbah cair, padat dan gas yang berasal dari kegiatan 

medis maupun kegiatan non medis. Sekitar 70-90% limbah padat yang berasal dari 

pelayanan kesehatan merupakan limbah umum yang menyerupai limbah rumah 

tangga dan tidak mengandung risiko. Seperti rumah sakit lainnya RSJ Mutiara 

Sukma dalam memberikan pelayanan terhadap masyarakat menghasilkan sampah 

(limbah) baik sampah medis maupun sampah non medis (sampah organik dan 

anorganik). Sampah non medis yang dihasilkan dari operasional pelayanan rumah 

sakit sekitar 8 – 10 kontainer sampah per bulannya.  

Salah satu upaya untuk mendukung program pemerintah  untuk 

mewujudkan NTB Asri dan Lestari, RSJ Mutiara Sukma telah menerapkan Kantor 

Ramah Lingkungan dilakukan dengan pertimbangan hampir sebagian besar waktu 

karyawan dihabiskan di tempat kerja akan menimbulkan timbulan sampah yang 

cukup besar, diharapkan perilaku yang baik dalam membuang sampah secara 

terpilah dapat ditularkan/diajarkan pada masyarakat pengunjung, pasien yang telah 
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stabil, anggota keluarga di rumah dan lebih luas lagi terhadap tetangga di 

lingkungan tempat tinggal. 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui hubungan pengetahuan dan sikap 

dengan perilaku karyawan membuang sampah domestik secara terpilah di RSJ 

Mutiara Sukma Provinsi Nusa Tenggara Barat Tahun 2025. Menggunakan desain 

analitik dengan pendekatan cross-sectional, melibatkan 83 responden yang dipilih 

menggunakan teknik simple random sampling. Data dikumpulkan melalui 

kuesioner dan observasi langsung, serta dianalisis menggunakan uji Spearman 

Rank Correlation. 

Dari hasil penelitian didapatkan tingkat pengetahuan dalam membuang 

sampah domestik secara terpilah dalam kategori baik. sebesar 71 responden 

(85,5%), sikap dalam membuang sampah domestik secara terpilah dalam kategori 

baik sebesar 75 responden (90,4%) dan perilaku dalam membuang sampah 

domestik secara terpilah kategori baik sebesar 69 responden (83,1%). 

Simpulan dari hasil penelitian tentang hubungan pengetahuan dan sikap 

dengan perilaku karyawan dalam membuang sampah domestik secara terpilah di 

RSJ Mutiara Sukma Provinsi Nusa Tenggara Barat Tahun 2025 terdapat  hubungan 

yang signifikan antara pengetahuan dan perilaku membuang sampah terpilah 

dimana nilai signifikansi atau Sig. (2-tailed) sebesar 0,000, karena nilai Sig. (2-

tailed) sebesar 0,000 < dari 0,05 maka artinya ada hubungan yang signifikan atau 

berarti antara hubungan pengetahuan dengan perilaku karyawan dalam membuang 

sampah domestik secara terpilah di RSJ Mutiara Sukma Provinsi Nusa Tenggara 

Barat, dengan nilai besar hubungan (r) 0,643 termasuk dalam kategori hubungan 

kuat dengan arah hubungan positif, yang berarti semakin baik pengetahuan tentang 

membuang sampah domestik secara terpilih maka semakin baik perilaku 

membuang sampah domestik secara terpilih oleh karyawan.  

Ada hubungan yang signifikan antara sikap dan perilaku  ini diketahui dari nilai 

signifikansi atau Sig. (2-tailed) sebesar 0,000, karena nilai Sig. (2-tailed) sebesar 

0,000 < dari 0,05 maka artinya ada hubungan yang signifikan atau berarti antara 

hubungan sikap dengan perilaku karyawan dalam membuang sampah domestik 

secara terpilah di RSJ Mutiara Sukma Provinsi Nusa Tenggara Barat, dengan nilai 

besar hubungan (r) 0,732 termasuk dalam kategori hubungan kuat dengan arah 
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hubungan positif, yang berarti semakin baik sikap dalam membuang sampah 

domestik secara terpilih maka semakin baik perilaku membuang sampah domestik 

secara terpilih oleh karyawan. Hal ini dapat diartikan semakin baik pengetahuan 

dan sikap karyawan, semakin baik pula perilaku mereka dalam membuang sampah 

secara terpilah. 

Disarankan untuk RSJ Mutiara Sukma melakukan evaluasi berkala terhadap 

implementasi kebijakan tentang pemilahan sampah di tempat kerja, memberikan 

pelatihan dan pembinaan secara berkala dan memberikan reward pada unit/ruangan 

yang konsisten melakukan pemilahan/membuang sampah secara terpilah. Untuk 

peneliti selanjutnya .menyertakan analisis terhadap faktor pendukung dan 

pendorong eksternal, yaitu keterlibatan pimpinan unit, dan motivasi pribadi serta 

menggali lebih dalam tentang hambatan perilaku untuk membuang sampah 

domestik secara terpilah. Bagi karyawan rumah sakit untuk menjadikan perilaku 

membuang sampah secara terpilah sebagai budaya kerja dan kebiasaan sehari-hari.  

 

 

Bahan bacaan :21Pustaka (Tahun 2018 -2023) 
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