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THE INFLUENCE OF PHYSICAL AIR QUALITY ON PATIENT 

SATISFACTION IN CLASS III INPATIENT ROOMS 

AT GIRI EMAS REGIONAL PUBLIC HOSPITAL 

 

ABSTRACT  

 

Hospital environmental health aims to create a healthy hospital environment 

by considering physical, chemical, biological, radioactive, and social aspects. It 

seeks to protect hospital human resources, patients, visitors, and the surrounding 

community from potential environmental risks and to establish hospitals as 

institutions that care about environmental sustainability. This study aims to 

determine the effect of physical air quality on patient satisfaction in Class III 

inpatient rooms at Giri Emas Regional Public Hospital (RSUD Giri Emas). This 

research is an analytical quantitative study using a cross-sectional design. The 

sampling technique used was purposive sampling, resulting in a total sample of 66 

patients. Primary data were obtained directly from questionnaire interviews and the 

measurement results of temperature, humidity, lighting, and noise in Class III 

inpatient rooms at RSUD Giri Emas. The results showed that out of the four 

environmental physical parameters, only three were significantly related to patient 

satisfaction: temperature (p = 0.025 < 0.05), noise (p = 0.006 < 0.05), and lighting 

(p = 0.001 < 0.05), while humidity was not significantly related to patient 

satisfaction (p = 0.305 > 0.05). It can be concluded that the majority of 

respondents—38 patients (57.6%)—felt satisfied, and 8 patients (12.1%) felt very 

satisfied, while the remaining 20 patients were less satisfied or not satisfied at all. 

This indicates the need for follow-up actions and greater attention to hospital 

facilities such as air conditioning systems, soundproofing, curtain installations, 

humidifiers, and dehumidifiers to maintain and improve patient satisfaction. 

 

Keywords: Physical Environmental Conditions, Patient Satisfaction 
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PENGARUH KUALITAS FISIK UDARA TERHADAP KEPUASAN 

PASIEN  RAWAT INAP KELAS III  DI RSUD GIRI EMAS 

 

ABSTRAK 

 

Kesehatan lingkungan rumah sakit bertujuan untuk menciptakan lingkungan 

rumah sakit yang sehat dengan memperhatikan aspek fisik, kimia, biologi, 

radioaktivitas, dan sosial, melindungi sumber daya manusia rumah sakit, pasien, 

pengunjung, serta masyarakat sekitar dari potensi risiko lingkungan serta 

menjadikan rumah sakit sebagai tempat yang peduli terhadap kelestarian 

lingkungan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas fisik udara 

terhadap kepuasan pasien ruang rawat inap kelas III di RSUD Giri Emas. Jenis 

penelitian ini adalah analituk kuantitatif dengan metode cross sectional. Teknik 

pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah purposive sampling sehingga 

diperoleh jumlah sampel sebanyak 66 orang pasien. Data Primer didapatkan 

langsung dari hasil jawaban kuesioner wawancara dan hasil pengukuran suhu, 

kelembaban, pencahayaan, dan kebisingan di ruang rawat inap kelas III RSUD Giri 

Emas. Hasil penelitian menunjukkan bahwa dari 4 parameter Fisik lingkungan 

hanya 3 parameter yang berhubungan dengan kepuasan pasien yaitu paramater suhu 

0,025 (< 0,05), parameter kebisingan 0,006 (< 0,05), dan parameter pencahayaan 

0,001 (< 0,05) sedangkan parameter kelembaban tidak berhubungan dengan 

kepuasan pasien 0,305 (> 0,05). Sehingga dapat disimpulakn untuk kepuasan pasien 

mayoritas responden sebanyak 38 responden (57,6%) merasa puas dan 8 responden 

(12,1%) sangat puas, sisanya 20 responden masih merasa kurang puas dan tidak 

puas hal ini perlu ditindak lanjuti dengan perhatian lebih pada fasilitas rumah sakit 

seperti AC, petredan suara, pemasangan tirai, humidifier, dan dehumidifier untuk 

tetap menjaga kepuasan pasien.  

 

Kata kunci: Kondisi Lingkungan Fisik, Kepuasan Pasien 
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RINGKASAN PENELITIAN 

 

PENGARUH KUALITAS FISIK UDARA TERHADAP KEPUASAN 

PASIEN RAWAT INAP KELAS III DI RSUD GIRI EMAS 

 

Oleh : Ni Putu Widya Pangestika (P07133224046) 

 

Fasilitas Pelayanan Kesehatan berdasarkan  UU RI No 17 Tahun 2023 pasal 

1 Ayat 8 merupakan suatu tempat atau alat yang digunakan untuk 

menyelenggarakan pelayanan kesehatan kepada seseorang maupun masyarakat 

dengan menggunakan pendekatan  baik dalam bentuk promotif, preventif, kuratif, 

rehabilitatif, dan paliatif. Salah satu jenis fasilitas Kesehatan yaitu rumah sakit yang 

menyediakan pelayanan seperti gawat darurat, rawat jalan, dan rawat inap. Adapun 

klasifikasi rumah sakit umum antara lain rumah sakit umum Kelas A, rumah sakit 

umum Kelas B, rumah sakit umum Kelas C, dan rumah sakit umum Kelas D. 

Rumah  sakit  memiliki  peran  yang  sangat strategis  dalam  upaya  mempercepat  

peningkatan derajat   kesehatan   masyarakat.   Paradigma baru dalam pelayanan 

kesehatan mengharuskan rumah sakit untuk memberikan pelayanan yang 

berkualitas sesuai dengan kebutuhan dan harapan pasien, dengan tetap berpedoman 

pada kode etik profesi dan medis. Kemajuan teknologi yang begitu pesat serta 

persaingan yang semakin ketat, mengharuskan rumah sakit untuk terus 

meningkatkan kualitas tidak hanya pada pelayanan saja melainkan juga dengan 

kualitas lingkungan rumah sakit.  

Kesehatan lingkungan rumah sakit bertujuan untuk menciptakan lingkungan 

rumah sakit yang sehat dengan memperhatikan aspek fisik, kimia, biologi, 

radioaktivitas, dan sosial, melindungi sumber daya manusia rumah sakit, pasien, 

pengunjung, serta masyarakat sekitar dari potensi risiko lingkungan serta 

menjadikan rumah sakit sebagai tempat yang peduli terhadap kelestarian 

lingkungan . Kualitas lingkungan yang sehat bagi rumah sakit ditentukan melalui 

pencapaian atau pemenuhan standar baku mutu kesehatan lingkungan ( Permenkes, 

2019). Kondisi lingkungan fisik ruangan mempengaruhi keadaan psikologis para 

pasien. Keadaaan bising, suhu udara yang terlalu panas, pencahayaan yang kurang 
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serta kebersihan dan kerapihan dalam ruangan akan mempengaruhi tingkat strees 

serta kenyamanan pasien pada proses penyembuhannya. Standar baku mutu 

lingkungan fisik ruang rawat inap diatur dalam Permenkes No. 2 Tahun 2023 

tentang Peraturan Pelaksana Peraturan Pemerintah Nomor 66 Tahun 2014 tentang 

Kesehatan Lingkungan, untuk standar suhu ruang rawat inap 22-23oC dengan 

kelembaban berkisar antara 40-60%. Permenkes No. 2 Tahun 2023, menyatakan 

bahwa standar baku mutu kesehatan lingkungan untuk media udara harus 

memenuhi standar yang salah satunya yaitu standar parameter fisik. Parameter fisik 

udara tersebut antara lain suhu, kelembaban, pencahayaan serta kebisingan.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas fisik udara 

terhadap kepuasan pasien ruang rawat inap kelas III di RSUD Giri Emas. Jenis 

penelitian ini adalah analituk kuantitatif dengan metode cross sectional. Teknik 

pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah purposive sampling dengan 

kriteria inklusi yaitu pasien berjenis kelamin laki-laki atau peremouan, dapat 

berkomunikasi serta bisa baca dan tulis, berusia antara 18-60 tahun, bersedia 

menjadi responden dan lama pasien dirawat 1x24 jam, sehingga diperoleh jumlah 

sampel sebanyak 66 orang pasien. Data Primer didapatkan langsung dari hasil 

jawaban kuesioner wawancara dan hasil pengukuran suhu, kelembaban, 

pencahayaan, dan kebisingan di ruang rawat inap kelas III RSUD Giri Emas. Data 

sekunder diperoleh dari keterangan maupun informasi dari pihak rumah sakit baik 

catatan, buku termasuk gambaran umum mengenai RSUD Giri Emas meliputi 

sejarah berdirinya, fasilitas pelayanan, dan kapasitas tempat tidur.  

Hasil penelitian pengukuran terhadap empat parameter kualitas fisik udara di 

ruang rawat inap kelas III RSUD Giri Emas, yaitu suhu, pencahayaan, kebisingan, 

dan kelembaban. Hasil pengukuran menunjukkan bahwa suhu udara rata-rata 

sebesar 23,02 °C, berada dalam rentang standar Permenkes (22–23 °C), dan 

memiliki nilai p-value sebesar 0,025 (< 0,05), sehingga dapat disimpulkan bahwa 

suhu berhubungan secara signifikan dengan kepuasan pasien. Pencahayaan rata-rata 

tercatat 86,71 Lux, sedikit di bawah standar Permenkes No. 2 Tahun 2023 (≥100 

Lux), namun hasil uji statistik menunjukkan p-value sebesar 0,001 (< 0,05), yang 

berarti pencahayaan berhubungan signifikan dengan kepuasan pasien. Begitu pula 

dengan kebisingan, yang memiliki rata-rata 68,97 dBA, melebihi batas maksimal 
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kenyamanan menurut Permenkes No. 2 Tahun 2023 (maksimal 50 dBA), dan 

menunjukkan p-value sebesar 0,006 (< 0,05), sehingga berhubungan signifikan 

dengan kepuasan pasien. Sementara itu, kelembaban udara rata-rata berada pada 

54,32%, yang masih dalam kisaran standar (40–60%), namun nilai p-value sebesar 

0,305 (> 0,05) menunjukkan bahwa kelembaban tidak berhubungan secara 

signifikan dengan kepuasan pasien di ruang rawat inap kelas III RSUD Giri Emas. 

Bahan bacaan : 30 bacaan (tahun 2016 – tahun 2024) 
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