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DESCRIPTION OF FOREIGN TOURISTS WHO DO ORAL SURGERY 

TREATMENT AT PRIVATE CLINIC SANUR 

TOURISM VILLAGE IN 2025 

ABSTRACT 

Oral surgery treatment is one of the main choices of foreign tourists visiting Bali, 
in the context of dental tourism. The purpose of the study was to find out the 

description of foreign tourists who underwent oral surgery treatment at the Sanur 

Tourism Village Private Clinic. The research was conducted by taking data from 

medical records and interviews. The results of this study were 73.3% of male and 

female respondents as many as 26.7%, dominated by respondents aged 46-70 years 

(50%). Most of them come from Australia as much as 33.3%, followed by the 

United States which is 7 people (23.3%), Russia which is 5 people (16.7%). The 

most common treatment was odontectomy in 43.3%, followed by tooth extraction 

in 9 people (30.0%). The most chosen reason was the professionalism of dentists as 

much as 33.3%, the speed of service as many as 8 people (26.7%). The most chosen 

source of information was others as many as 46.7%. The conclusion of this study is 

that the country of origin is the most from Australia. The most common treatment 

is odontectomy. The most widely chosen reason is the professionalism of dentists 

and the most information sources is references. 

Keywords: Foreign Tourists; Dental Tourism; Oral Surgery 
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GAMBARAN WISATAWAN ASING YANG MELAKUKAN 

PERAWATAN BEDAH MULUT DI KLINIK MANDIRI 

DESA WISATA SANUR TAHUN 2025 

 

ABSTRAK 

Perawatan bedah mulut menjadi salah satu pilihan utama wisatawan asing yang 

berkunjung ke Bali, dalam konteks dental tourism. Tujuan dari penelitian untuk 

mengetahui gambaran wisatawan asing yang melakukan perawatan bedah mulut di 

Klinik Mandiri Desa Wisata Sanur. Penelitian dilakukan dengan mengambil data 

dari rekam medis dan wawancara. Hasil dari penelitian ini adalah sebanyak 73,3 % 

responden berjenis kelamin laki-laki dan perempuan sebanyak 26,7 %, didominasi 

responden berusia 46-70 tahun (50%). Sebagian besar berasal dari negara Australia 

sebanyak 33,3%, diikuti Amerika Serikat yaitu 7 orang (23,3 %), Rusia yaitu 5 

orang (16,7 %). Perawatan yang paling banyak dilakukan adalah odontectomy 

sebanyak 43,3%, diikuti pencabutan gigi sebanyak 9 orang (30,0%). Alasan yang 

paling banyak dipilih adalah profesionalisme dokter gigi sebanyak 33,3%, 

kecepatan dari pelayanan sebanyak 8 orang ( 26,7%). Sumber informasi yang paling 

banyak dipilih adalah lain-lain sebanyak 46,7 %. Simpulan dari penelitian ini asal 

negara yang paling banyak berasal dari negara Australia. Perawatan yang paling 

banyak dilakukan yaitu odontectomy. Alasan yang paling banyak dipilih yaitu 

profesionalisme dokter gigi dan sumber informasi yang paling banyak didapat yaitu 

rujukan. 

 

Kata kunci: Wisatawan asing; Dental Tourism; Bedah Mulut 
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RINGKASAN PENELITIAN 

GAMBARAN WISATAWAN ASING YANG MELAKUKAN 
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DESA WISATA SANUR TAHUN 2025 

 

Oleh : Ida Ayu Dhyana Agustina Ananda ( P07125022019) 

 

Wisata kesehatan merupakan kegiatan perjalanan seseorang atau sekelompok 

orang yang bertujuan untuk mendapat pelayanan kesehatan. Selain itu wisata medis 

adalah wisata yang dilakukan oleh orang dengan tujuan untuk memperoleh 

pelayanan medis. Indonesia mempunyai potensi yang besar sebagai destinasi wisata 

kesehatan. Selama ini Indonesia telah menjadi sasaran pasar wisata medis negara- 

negara tetangga dan sekitarnya. Dental tourism didefinisikan oleh American Dental 

Association sebagai Tindakan berpergian ke negara lain untuk mendapatkan 

perawatan gigi. Dental tourism merupakan sektor yang sangat penting dalam 

perkembangan industri pariwisata. Tujuan utama dalam dental tourism adalah 

wisatawan asing dapat mencari perawatan gigi di luar dari pelayanan kesehatan di 

negara asalnya sambil berlibur. 

Perawatan bedah mulut telah menjadi salah satu pilihan utama bagi 

wisatawan asing yang berkunjung ke Bali, terutama dalam konteks dental tourism. 

Kualitas layanan yang ditawarkan oleh klinik-klinik di Bali juga menjadi faktor 

penting dalam menarik perhatian pasien asing. Banyak dokter gigi di Bali yang 

memiliki pengalaman internasional dan sertifikasi yang telah diakui. Perawatan 

bedah mulut mencakup berbagai prosedur yang berkaitan dengan jaringan keras dan 

lunak di mulut. Ruang lingkup praktik spesialisasi bedah mulut dan maksilofasial 

cukup luas, dan dokter bedah melakukan prosedur di lingkungan kantor maupun di 

rumah sakit dan/atau pusat rawat jalan. 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui wisatawan asing yang melakukan 

perawatan bedah mulut di Klinik Mandiri Desa Wisata Sanur tahun 2025. 

Pengambilan data penelitian ini dilaksanakan pada bulan Maret sampai dengan 

April 2025. Jenis penelitian ini adalah penelitian deskriptif dengan menggunakan 

metode survei. Penelitian deskriptif adalah penelitian diarahkan untuk 

mendiskripsikan atau menguraikan suatu keadaan di dalam suatu komunitas atau 
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masyarakat. Jenis data yang digunakan pada penelitian ini adalah data primer dan 

data sekunder. Data primer yaitu data yang diambil langsung dari responden berupa 

wawancara langsung, sedangkan data sekunder adalah tentang identitas responden 

berupa nama, usia, asal negara dan jenis perawatan bedah mulut yang paling sering 

dilakukan pada pasien asing yang sedang dalam perawatan yang diambil dari rekam 

medis pasien melalui aplikasi sesnic. 

Hasil penelitian, diketahui bahwa wisatawan asing yang melakukan 

perawatan bedah mulut di Klinik Mandiri Desa Wisata Sanur lebih banyak laki-laki 

dibandingkan perempuan yaitu laki-laki sebanyak 22 orang (73,3 %) dan 

Perempuan sebanyak 8 orang (26,7%). Dengan rentang usia responden terbanyak 

46-70 tahun yaitu sebanyak 15 orang (50%), diikuti pada usia 26-45 tahun yaitu 13 

orang ( 43,3%), lalu pada usia 13-25 tahun dan 05-12 tahun memiliki hasil yang 

sama yaitu sebanyak 1 orang ( 3,3 %). Responden terbanyak berasal dari Australia 

yaitu 10 orang (33,3%) diikuti Amerika Serikat yaitu 7 orang (23,3 %), Rusia 

sebanyak 5 orang (16,7 %) , sedangkan German dan Ukraina berjumlah yaitu 3 

orang (10,0%) dan paling sedikit Korea yaitu 2 orang (7%). 

Hasil penelitian dari perawatan bedah mulut yang paling banyak dilakukan 

adalah odontectomy yaitu sebanyak 13 orang (43,3%), diikuti dengan pencabutan 

gigi sebanyak 9 orang (30,0%), kemudian enukleasi kista dan eksisi mucocele 

memiliki perolehan yang sama yaitu sebanyak 3 orang ( 10,0%) dan yang paling 

sedikit yaitu implant dan TMJ sebanyak 1 orang (3,3%). 

Hasil penelitian dari alasan yang paling banyak dipilih wisatawan asing dalam 

memilih klinik yaitu profesionalisme dokter gigi sebanyak 10 orang (33,3%), 

diikuti dengan kedua terbanyak kecepatan dari pelayanan sebanyak 8 orang 

(26,7%), kemudian lokasi klinik sebanyak 5 orang (16,7%), penampilan fasilitas 

sebanyak 3 orang (10,0%) dan yang paling sedikit yaitu waktu yang singkat dan 

pelayanan oleh resepsionis dan terapis gigi dan mulut sebanyak 2 orang ( 6,7%). 

Hasil penelitian dari sumber informasi yang paling banyak didapat wisatawan 

asing adalah rujukan sebanyak 14 orang ( 46,7%), diikuti website sebanyak 9 orang 

(30,0%), kemudian teman/kerabat sebanyak 6 orang (20,0%) dan paling sedikit 

adalah Instagram sebanyak 1 orang (3,3%). 
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Berdasarkan hasil penelitian mengenai wisatawan asing yang melakukan 

perawatan bedah mulut di Klinik Mandiri Desa Wisata Sanur, Kecamatan Denpasar 

Selatan tahun 2025, maka peneliti dapat menarik kesimpulan, yaitu asal negara 

yang paling banyak berasal dari negara Australia. Kemudian perawatan bedah 

mulut yang paling banyak dilakukan yaitu odontectomy. Untuk alasan yang paling 

banyak dipilih dalam memilih perawatan bedah mulut yaitu profesionalisme dokter 

gigi, dan sumber informasi yang paling banyak didapat yaitu rujukan. 

Saran yang dapat diberikan adalah diharapkan kepada pihak dari Klinik 

Mandiri Desa Wisata Sanur untuk tetap mempertahankan profesionalisme dokter 

gigi dalam melayani wisatwan asing saat melakukan perawatan serta memperluas 

promosi melalui media social seperti Instagram untuk menarik lebih banyak lagi 

wisatawan asing untuk melakukan perawatan bedah mulut di Bali. 
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