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DESCRIPTION OF THE TYPES OF DENTAL AND ORAL CARE NEEDED 

BY FOREIGN TOURISTS IN ONE OF THE DENTAL CLINICS IN  

SANUR BALI IN 2025  

 

ABSTRACT 
Dental tourism has become a positive trend around the world. Bali as one of the most 

popular tourist attractions in Indonesia, has the potential to become a promising dental 

tourism with several supporting facilities and infrastructure as well as quality dental 

care providers.  This study aims to find out the type of dental and oral care needed by 

foreign tourists at the Sanur dentist clinic, Bali. This study is a descriptive research using a 

survey method by taking secondary data or existing data through a dental therapist. The 

results showed that 53.3% of respondents were male and 46.7% female, with 66.6%        

aged 46-65 years and above and 26.7% aged 26-45 years. The majority of respondents were 

from Australia (23.3%), Russia (16.7%), and Germany (13.3%). The most needed 

treatments were scalling (43.3%), dental fillings (26.7%), and tooth extraction (16.7%). 

The most sources of information about dental clinics are obtained through the internet or 

Google reviews (56.7%), followed by information from friends or family (23.3%) and word 

of mouth (20%). In conclusion, the most respondents were men aged 46-65 years and above 

from Australia, who needed scalling treatment, as well as information about the clinic from 

the internet or google reviews. 

Keywords: foreign tourists; Dental tourism; dental care 
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ABSTRAK 

Dental tourism telah menjadi tren positif di seluruh dunia. Bali sebagai salah satu objek 

wisata terpopuler di Indonesia, memiliki potensi untuk menjadi dental tourism yang 

menjanjikan dengan beberapa fasilitas dan prasarana pendukung serta penyedia 

perawatan gigi yang berkualitas.  Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui jenis 

perawatan gigi dan mulut yang dibutuhkan wisatawan asing di klinik dokter gigi Sanur, 

Bali. Penelitian ini adalah penelitian deskriptif menggunakan metode survei dengan 

mengambil data sekunder atau data yang sudah ada melalui terapis gigi. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa 53,3% responden adalah laki-laki dan perempuan 46,7%,             

dengan 66,6% berusia 46-65 tahun ke atas dan 26,7% berusia 26-45 tahun. Mayoritas 

responden berasal dari Australia (23,3%), Rusia (16,7%), dan Jerman (13,3%). Perawatan 

yang paling dibutuhkan adalah scalling (43,3%), penambalan gigi (26,7%), dan pencabutan 

gigi (16,7%). Sumber informasi terbanyak mengenai klinik gigi diperoleh melalui internet 

atau Google reviews (56,7%), diikuti oleh informasi dari teman atau keluarga (23,3%) dan 

mulut ke mulut (20%). Kesimpulannya, responden terbanyak adalah laki-laki               

berusia 46-65 tahun ke atas berasal dari Australia, yang membutuhkan perawatan scalling, 

serta informasi tentang klinik berasal dari internet atau google reviews. 

Kata kunci: wisatawan asing; Dental tourism ; perawatan gigi 
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Oleh: Pande Putu Puja Antari (P07125022015) 

 

Pariwisata, menurut Peraturan Pemerintah Nomor 67 Tahun 1996, adalah 

kegiatan perjalanan yang dilakukan secara sukarela untuk menikmati objek wisata. 

Dalam konteks ini, pelayanan kesehatan, terutama dental tourism, menjadi penting 

karena banyak wisatawan asing mencari perawatan gigi di luar negara asal mereka 

sambil berlibur. Wisata medis telah menjadi tren positif di seluruh dunia. 

Perkembangan dental tourism penting untuk mendukung akses perawatan dan 

menciptakan peluang bisnis bagi Masyarakat. Bali, sebagai tujuan wisata yang 

populer, mengalami peningkatan jumlah wisatawan asing pertahunnya, hal ini 

membuka peluang untuk pengembangan dental tourism. Bali memiliki potensi 

untuk menjadi dental tourism yang menjanjikan dengan beberapa fasilitas dan 

prasarana pendukung serta penyedia perawatan gigi yang berkualitas. Klinik gigi di 

Sanur menawarkan berbagai perawatan gigi dan menarik banyak pasien asing. 

Tujuan utama dalam dental tourism adalah wisatawan asing dapat mencari 

perawatan gigi di luar dari pelayanan kesehatan di negara asalnya sambil berlibur. 

Dental tourism merupakan sektor yang sangat penting dalam perkembangan 

industri pariwisata dan juga industri medis. 

Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui gambaran jenis perawatan gigi 

dan mulut yang dibutuhkan wisatawan asing, mengetahui karakteristik demografi 

wisatawan asing, dan mengetahui jenis sumber informasi yang didapatkan oleh 

wisatawan asing mengenai klinik dokter gigi Sanur Bali tahun 2025. Penelitian ini 

dapat mendukung  perkembangan dental tourism di Bali.  

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif dengan menggunakan metode 

survey. Data pada penelitian ini adalah data sekunder yang diambil melalui terapis 

gigi yang bekerja di klinik tersebut. Tempat yang digunakan untuk melakukan 

penelitian ini adalah di salah satu klinik doktrer gigi Sanur, Kecamatan Denpasar 

Selatan, Kota Denpasar, Bali. Responden yang digunakan dalam penelitian ini 
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berjumlah 30 orang. Jenis data yang digunakan pada penelitian ini adalah data 

sekunder yang diberikan langsung oleh terapis gigi yang bekerja di klinik tersebut. 

Data yang diambil meliputi karakteristik wisatawan, jenis perawatan yang 

dibutuhkan wisatawan asing, dan asal informasi yang di dapat wisatawan mengenai 

salah satu klinik dokter gigi Sanur. Semua data pada penelitian ini dimasukkan ke 

dalam tabel induk untuk memudahkan dalam menganalisis data. 

Hasil penelitian tentang jenis perawatan gigi dan mulut yang paling 

dibutuhkan oleh wisatawan asing di salah satu klinik dokter gigi Sanur Bali 

didapatkan bahwa responden laki-laki lebih banyak daripada responden perempuan 

yaitu 16 orang (53,3%) dan 14 orang (46,7%) responden perempuan. Pada 

karakteristik pasien berdasarkan usia yang paling banyak adalah usia 46-65 tahun 

ke atas sebanyak 20 orang (66,6%), rentang usia 26-45 tahun sebanyak delapan 

orang (26,7%) dan usia 12-25 tahun sebanyak dua orang (6,7%). Karakteristik 

pasien berdasarkan negara asal yaitu Australia sebanyak tujuh orang (23,3%), Rusia 

sebanyak lima orang (16,7%), dan 13,3% responden berasal dari negara Jerman. 

Jenis perawatan yang paling banyak dibutuhkan oleh wisatawan asing adalah 

perawatan scalling sebanyak 13 orang (43,3%), perawatan penambalan gigi 

sebanyak delapan orang (26%), kemudian pencabutan gigi sebanyak lima           

orang (16,7%) dan perawatan restorasi mahkota atau crown dua orang (6,7%). 

Pasien mendapatkan informasi tentang klinik lebih banyak melalui Internet atau 

Google review yaitu sejumlah 17 orang (56,7%), informasi dari teman atau keluarga 

dekat sebanyak 23,3%, dan 20% berasal dari mulut ke mulut. 

Hasil penelitian mengenai gambaran jenis perawatan yang paling dibutuhkan 

oleh wisatawan asing yang datang ke salah satu klinik dokter gigi Sanur Bali     

tahun 2025, maka penulis dapat menarik kesimpulan, yaitu pada karakteristik 

pasien yang paling banyak berdasarkan jenis kelamin adalah laki-laki, pada 

karakteristik pasien berdasarkan usia yang paling banyak adalah usia 46-65 tahun 

ke atas, pada karakteristik pasien berdasarkan asal negara adalah Australia, jenis 

perawatan yang paling banyak dibutuhkan oleh wisatawan asing adalah perawatan 

scalling, dan pasien mendapatkan informasi tentang klinik lebih banyak melalui 

Internet atau Google review. 
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Saran yang diberikan  untuk peneliti selanjutnya agar melakukan penelitian 

lebih luas lagi di berbagai daerah di Provinsi Bali yang sudah mengembangkan 

dental tourism, agar bisa mendapatkan hasil yang beragam dan melakukan 

penelitian dengan cakupan sampel yang lebih banyak dan merata mencakup 

beberapa latar belakang asal negara responden yang beragam, dan juga kepuasan 

wisatawan asing terhadap pelayanan kesehatan gigi di klinik dokter gigi yang ada 

di Bali. Saran untuk tenaga kesehatan, terutama terapis gigi, sebaiknya mempelajari 

bahasa Inggris dan mengembangkan kompetensi di bidang kesehatan. Hal ini 

penting agar mereka dapat bekerja sama dengan sektor pariwisata untuk 

menawarkan layanan kesehatan gigi dan mulut kepada wisatawan asing. 
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