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NURSING CARE FOR Mrs. S WITH BODY IMAGE DISTURBANCE DUE
T0 CA MAMMAE POST MASTECTOMY AT SANJIWANI GIANYAR
HOSPITAL IN 2025

ABSTRACT

Breast cancer is a disease that is prevalent in Indonesia, especially in women. After
a mastectomy, breast cancer patients will experience changes in body structure, so
this is the cause of most patients experiencing body image disturbances. This case
report aims to determine nursing care for Mrs. S with body image disturbances due
to post-mastectomy breast cancer at Sanjiwani Hospital in 2025. This type of
research is a case report using a descriptive method carried out through the stages
of assessment, nursing diagnosis, planning, implementation, and evaluation. The
sample of this case report is a patient who has met the inclusion and exclusion
criteria. The results of the assessment found that the patient experienced body
image disturbances due to loss of breast structure after a mastectomy. The
interventions given were in the form of body image promotion and coping
promotion. After the intervention was carried out for 5 meetings for 30 minutes, the
intervention was proven effective in improving the patient's body image.

Keywords: Nursing Care, Body Image Disturbance, Post-Mastectomy Breast
Cancer
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ASUHAN KEPERAWATAN PADA NY.S DENGAN GANGGUAN CITRA
TUBUH AKIBAT CA MAMMAE POST MASTEKTOMI DI RSUD
SANJIWANI GIANYAR TAHUN 2025

ABSTRAK

Kanker payudara merupakan penyakit yang marak terjadi di indonesia khusnya
pada perempuan. Setelah dilakukan tindakan mastektomi, pada pasien kanker
payudara akan mengalami perubahan struktur tubuh sehingga ini menjadi penyebab
sebagian besar pasien akan mengalami gangguan citra tubuh. Laporan kasus ini
bertujuan untuk mengetahui asuhan keperawatan pada Ny.S dengan gangguan citra
tubuh akibat ca mammae post mastektomi di RSUD Sanjiwani tahun 2025. Jenis
penelitian ini adalah laporan kasus menggunakan metode deskriptif yang dilakukan
melalui tahap pengkajian, diagnosis keperawatan, perencanaan, implementasi, dan
evaluasi. Sampel dari laporan kasus ini adalah pasien yang telah memenuhi kriteria
inklusi dan ekslusi. Hasil pengkajian ditemukan pasien mengalami gangguan citra
tubuh dikarenakan kehilangan struktur payudara setelah tindakan mastektomi.
Intervensi yang diberikan berupa promosi citra tubuh dan promosi koping. Setelah
dilakukan intervensi selama 5 kali pertemuan selama 30 menit intervensi terbukti
efektif dalam meningkatkan citra tubuh pasien.

Keywords: Asuhan Keperawatan, Gangguan Citra Tubuh, Ca Mammae Post
Mastektomi
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ASUHAN KEPERAWATAN PADA NY.S DENGAN GANGGUAN CITRA
TUBUH AKIBAT CA MAMMAE POST MASTEKTOMI DI RSUD
SANJIWANI GIANYAR TAHUN 2025

RINGKASAN

Kanker payudara merupakan masalah kesehatan yang marak terjadi di
Indonesia dengan beban pembiayaan pengobatan yang besar, di mana tindakan
mastektomi yang umum dilakukan seringkali menyebabkan perubahan fisik dan
berujung pada gangguan citra tubuh bagi sebagian besar pasien. Gangguan citra
tubuh yang tidak tertangani dapat menimbulkan dampak psikologis negatif seperti
penurunan fungsi seksual dan kehilangan rasa feminimitas. Berbagai intervensi
seperti promosi citra tubuh, promosi koping, dan dukungan sosial telah terbukti
efektif dalam mengatasi masalah gangguan citra tubuh

Kanker payudara adalah suatu keganasan yang awal mulanya berasal dari
sel kelenjar serta saluran payudara, kemudian menyerang jaringan payudara dan
berkembang biak secara tidak terkendali sehingga menimbulkan gejala seperti
benjolan dan massa. Penyebab utamanya adalah hormon esterogen yang menempel
pada kelenjar susu,faktor lingkungan seperti paparan radiasi dan bahan kimia.
Manifestasi klinis awal berupa benjolan tanpa nyeri dengan perubahan bentuk
payudara, yang dapat berkembang menjadi borok dan disertai gejala lain seperti
benjolan ketiak, perubahan ukuran dan tekstur payudara, keluarnya -cairan
abnormal, serta perubahan pada puting dan areola. Citra tubuh adalah persepsi dan
perasaan seseorang terhadap tubuhnya mulai dari segi fungsi, ukuran,penampilan,
dan potensi tubuh. Gangguan citra tubuh terjadi saat seseorang tidak puas dengan
perubahan pada tubuhnya yang tidak sesuai harapannya. Faktor-faktor yang
mempengaruhinya antara lain harga diri, perbandingan dengan orang lain, dan
proses pembelajaran dari lingkungan. Penyebab gangguan ini bisa berupa
perubahan fisik akibat kondisi seperti amputasi atau luka bakar, perubahan fungsi
tubuh karena penyakit atau kehamilan, perubahan kognitif, perbedaan nilai budaya,
masa transisi perkembangan, masalah psikososial, atau efek pengobatan. Konsep
asuhan keperawatan pada pasien dengan gangguan citra tubuh dimulai dari
pengkajian keperawatan berupa pengumpulan data, merumuskan daftar masalah,
dan menggambarkan pohon masalah. Kemudian perumusan diagnosis keperawatan
dengan metode PES, yaitu: Problem (masalah), Etiologi (penyebab) dan Sign and
symptom (tanda dan gejala). Kemudian penyusunan intervensi keperawatan sesuai
buku SLKI yaitu promosi citra tubuh dan promosi koping. Kemudian
mengimplementasikan intervensi yang telah disusun sebelumnya sesuai dengan
waktu yang ditentukan. Kemudian langkah terakhir adalah melakukan evaluasi
keperawatan dengan metode S(Subjektif), O(Objektif), A(Asessement),
P(Planning).

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian laporan kasus dengan
metode deskriptif dengan subjek laporan yaitu pasien ca mammae post mastektomi
dengan gangguan citra tubuh yang memenuhi kriteria inklusi dan ekslusi. Laporan
kasus ini berfokus pada Asuhan Keperawatan Pada Ny.S dengan Gangguan Citra
Tubuh Akibat Ca Mammae Post Mastektomi Di RSUD Sanjiwani Tahun 2025.
Definisi operasional terdiri dari dua variabel yaitu asuhan keperawatan pada pasien
dengan gangguan citra tubuh dan ca mammae. Instrumen laporan kasus berupa

viii



format pengkajian keperawatan jiwa yang diadaptasi dari model stress-adaptasi
oleh G.W Stuart. Sumber data yang digunakan berasal dari data primer yang
diperoleh dengan cara melakukan pengkajian langsung kepada responden, dan data
sekunder yang diperoleh dari keluarga pasien, perawat ruangan dan rekan medik di
RSUD Sanjiwani. Pelaksanaan laporan kasus ini dimulai dari langkah administratif,
langkah teknis, dan tahap penyusunan laporan. Pengambilan kasus ini dilaksanakan
di ruang lantai 3 kelas 1 RSUD Sanjiwani yang dilaksanakan mulai dari tanggal 10
— 12 April 2025. Populasi dari laporan kasus ini adalah pasien rawat inap dengan
gangguan citra tubuh akibat ca mammae post mastektomi di RSUD Sanjiwani.
Adapun sampel pada laporan kasus ini adalah pasien yang telah memenuhi kriteria
inklusi dan kriteria ekslusi. Analisis data yang digunakan adalah analisis data
deskriptif dan naratif dengan mendeskripsikan sebagian maupun keseluruhan
pengalaman individu yang berfokus pada laporan kasus satu orang. Adapun etika
dalam pembuatan laporan ini yaitu autonomy, informed consent, confidentiality,
Jjustice, dan beneficience.

Asuhan keperawatan pada Ny.S dengan gangguan citra tubuh akibat ca
mammae post mastektomi dilaksanakan di ruang lantai 3 kelas 1 RSUD Sanjiwani
yang terletak di JI. Ciung Wenara No.2 Gianyar, Bali. Subjek laporan kasus ini
adalah seorang perempuan berinisial Ny.S,berumur 46 tahun yang di diagnosa ca
mammae dan akan menjalani tindakan mastektomi di RSUD Sanjiwani.Subjek
berasal dari Banjar Temesi Kabupaten Gianyar, lahir pada tanggal 3 Oktober 1978.
Saat ini bekerja sebagai penjahit baju kebaya bali. Hasil pengkajian pada tanggal
10 April 2025 ditemukan berupa keluhan pasien mengatakan sekarang kondisi
tubuhnya sudah tidak sempurna, pasien mengungkapkan kehilangan payudara,
pasien merasa saat ini sudah tidak menarik bagi suaminya, pasien merasa malu bila
nanti saat sudah pulih dan bertemu dengan tetangga akan membahas tentang
kondisinya saat ini. Pasien belum berani melihat dan menyentuh bagian bekas
operasi.Pasien mengatakan di masa lalu tidak pernah mengalami gangguan jiwa dan
pengalaman tidak menyenangkan serta tidak pernah mengalami trauma seperti
aniaya fisik, aniaya seksual, penolakan, kekerasan dalam keluarga, dan tindakan
kriminal. Keluarga pasien juga mengatakan di dalam keluarga tidak ada yang
memiliki riwayat gangguan jiwaBerdasarkan data masalah keperawatan, maka
diagnosis keperawatan pada Ny.S dirumuskan dengan gangguan citra tubuh
berhubungan dengan perubahan struktur/bentuk tubuh. Dan harga diri rendah
berhubungan dengan gangguan citra tubuh.Intervensi yang diberikan pada Ny.S
dengan diagnosis gangguan citra tubuh sesuai dengan buku Standar Intervensi
Keperawatan Indonesia (SIKI) adalah promosi citra tubuh dan promosi koping.
Implementasi ini kemudian diberikan kepada Ny.S sebanyak 5 kali pertemuan
selama 30 menit mulai dari tanggal 10 April sampai 12 April 2025. Evaluasi
keperawatan dilakukan pada hari terakhir yang dimana hasil evaluasi telah sesuai
dengan kriteria hasil yang diharapkan yaitu membina hubungan saling percaya
tercapai, melihat bagian tubuh membaik, menyentuh bagian tubuh membaik,
verbalisasi  kekhawatiran pada penolakan/reaksi orang lain membaik,
menyembunyikan bagian tubuh berlebihan menurun, dan verbalisasi perasaan
negatif tentang perubahan tubuh menurun. Kemudian dilanjutkan memberikan
intervensi untuk mengatasi diagnosis keperawatan kedua yaitu harga diri rendah
situasional.
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Berdasarkan hasil pembahasan laporan kasus, dapat disimpulkan bahwa
pasien menunjukkan gangguan citra tubuh dengan mengatakan sekarang kondisi
tubuhnya sudah tidak sempurna, tidak memiliki payudara, sudah tidak menarik bagi
suaminya, belum berani untuk melihat dan menyentuh bagian bekas operasi.
Diagnosis keperawatan yang ditegakkan adalah Gangguan Citra Tubuh b.d
Perubahan bentuk/ struktur tubuh dan Harga Diri Rendah Situasional b.d Gangguan
Citra Tubuh. Intervensi keperawatan yang diterapkan adalah promosi citra tubuh
dan promosi koping, yang dilaksanakan dalam 5 kali pertemuan selama 30 menit.
Setiap pertemuan memiliki fokus berbeda, mulai dari membina hubungan saling
percaya, observasi, terapiutik, edukasi, hingga pelibatan dukungan keluarga.
Evaluasi menunjukkan bahwa intervensi yang diberikan secara konsisten efektif
dalam meningkatkan citra tubuh sesuai dengan tujuan dan kriteria hasil yang
diharapkan.
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