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ABSTRACT 

This study aims to determine the level of knowledge and behavior regarding the 

application of personal hygiene among food handlers in the Ketapang port and 

station areas in 2024. The results of the study indicate that the level of knowledge 

of food vendors regarding personal hygiene is generally good. Out of 41 

respondents, 16 people (39%) had good knowledge, 21 people (51%) had 

sufficient knowledge, and 4 people (10%) had poor knowledge. Education level 

and age influenced this knowledge level, with the majority of respondents having 

an elementary school (SD) education and being in the age range of 41-50 years. 

The behavior of food vendors in applying personal hygiene was also categorized 

into three levels: good, sufficient, and poor. A total of 9 people (22%) showed 

good behavior, 18 people (44%) showed sufficient behavior, and 14 people (34%) 

showed poor behavior. This study emphasizes the importance of education and 

training to improve personal hygiene practices among food handlers to reduce the 

risk of food poisoning. 

 

Keywords : Knowledge, Behavior, Personal Hygiene, Food, Respondents 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat pengetahuan dan perilaku 

penerapan personal hygiene pada penjamah makanan di wilayah pelabuhan dan 

stasiun Ketapang pada tahun 2024. Hasil penelitian menunjukkan bahwa tingkat 

pengetahuan pedagang makanan mengenai personal hygiene umumnya baik. Dari 

41 responden, 16 orang (39%) memiliki pengetahuan yang baik, 21 orang (51%) 

memiliki pengetahuan cukup, dan 4 orang (10%) memiliki pengetahuan kurang. 

Tingkat pendidikan dan usia mempengaruhi tingkat pengetahuan ini, dengan 

mayoritas responden berpendidikan Sekolah Dasar (SD) dan berada dalam 

rentang usia 41-50 tahun. 

Perilaku pedagang makanan dalam menerapkan personal hygiene juga terbagi 

dalam tiga kategori: baik, cukup, dan kurang. Sebanyak 9 orang (22%) 

menunjukkan perilaku yang baik, 18 orang (44%) menunjukkan perilaku yang 

cukup, dan 14 orang (34%) menunjukkan perilaku yang kurang. Penelitian ini 

menekankan pentingnya pendidikan dan pelatihan untuk meningkatkan praktik 

personal hygiene di kalangan penjamah makanan guna mengurangi risiko 

keracunan makanan. 

Kata kunci : Pengetahuan, Perilaku, Personal Hygiene, Makanan 
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Pangan merupakan kebutuhan pokok manusia yang harus diolah dengan baik 

dan benar agar bermanfaat bagi tubuh dan tidak menimbulkan gangguan 

kesehatan. Keamanan pangan sangat penting untuk memastikan pangan tidak 

menyebabkan masalah kesehatan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

tingkat pengetahuan dan perilaku penerapan personal hygiene pada penjamah 

makanan di wilayah pelabuhan dan stasiun Ketapang pada tahun 2024. 

Penelitian dilakukan di wilayah pelabuhan dan stasiun Ketapang, Kecamatan 

Kalipuro, Kabupaten Banyuwangi, pada bulan Januari sampai Mei 2024. Terdapat 

41 pedagang makanan yang dijadikan responden dalam penelitian ini. Data 

dikumpulkan melalui wawancara dan kuesioner serta dokumen-dokumen terkait. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa tingkat pengetahuan pedagang makanan 

mengenai penerapan personal hygiene dapat dianggap baik. Dari 41 responden, 16 

orang (39%) memiliki pengetahuan yang baik, 21 orang (51%) memiliki 

pengetahuan cukup, dan 4 orang (10%) memiliki pengetahuan kurang. Tingkat 

pendidikan dan usia mempengaruhi tingkat pengetahuan ini, dengan mayoritas 

responden memiliki pendidikan tingkat Sekolah Dasar (SD) dan berada dalam 

rentang usia 41-50 tahun. 

Perilaku pedagang makanan dalam penerapan personal hygiene juga 

menunjukkan variasi. Sebanyak 9 orang (22%) menunjukkan perilaku yang baik, 

18 orang (44%) menunjukkan perilaku yang cukup, dan 14 orang (34%) 

menunjukkan perilaku yang kurang. Faktor-faktor seperti pengalaman dan 

ketersediaan fasilitas yang memadai mempengaruhi perilaku penjamah makanan. 
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Penelitian ini menyoroti pentingnya pendidikan dan pelatihan dalam 

meningkatkan praktik personal hygiene di kalangan penjamah makanan untuk 

mengurangi risiko keracunan makanan. Disarankan untuk mengadakan program 

sosialisasi dan pelatihan rutin tentang personal hygiene serta memperkuat regulasi 

terkait kebersihan dan kesehatan di tempat penjualan makanan. Dengan 

menerapkan saran-saran ini, diharapkan dapat terjadi peningkatan dalam 

kesadaran dan praktik personal hygiene di kalangan pedagang makanan di 

wilayah pelabuhan dan stasiun Ketapang, yang pada akhirnya akan meningkatkan 

keselamatan dan kesejahteraan mereka sendiri serta konsumen mereka. 

 

Daftar bacaan : 19 bacaan (tahun 2015 s/d tahun 2023) 



viii  

KATA PENGANTAR 

 
Puji syukur penulis panjatkan kepada Ida Sang Hyang Widhi Wasa/Tuhan 

Yang Maha Esa karena atas berkat dan rahmat-Nya penulis dapat menyelesaikan 

Tugas Akhir yang berjudul "Tingkat Pengetahuan dan Perilaku Pedagang 

Makanan Dalam Penerapan Personal Hygiene Penjamah Makanan di 

Wilayah Pelabuhan dan Stasiun Ketapang Tahun 2024" dengan baik dan tepat 

pada waktunya. 

Tugas akhir ini disusun dengan tujuan untuk memenuhi salah satu syarat 

dalam menyelesaikan mata kuliah Tugas Akhir pada program Diploma Tiga 

Jurusan Kesehatan Lingkungan Politeknik Kesehatan Kemenkes Denpasar Tahun 

2024. Penulis dalam menyelesaikan Tugas Akhir ini banyak mendapatkan 

bimbingan, motivasi, dorongan, dukungan dan juga bantuan dari berbagai pihak. 

Pada kesempatan ini, penulis ingin mengucapkan terimakasih sebesar besarnya 

kepada: 

1. Ibu Dr. Sri Rahayu, S.Tr, Keb, S.Kep, Ners, M.Kes. Selaku 

Direktur Politeknik Kesehatan Kemenkes Denpasar. 

2. Bapak I Wayan Jana, SKM., M. Si selaku Ketua Jurusan Kesehatan 

Lingkungan Politeknik Kesehatan Kemenkes Denpasar. 

3. Bapak M. Choirul Hadi, S.KM, M.Kes selaku Ketua Prodi Sanitasi Program 

Diploma Tiga Jurusan Kesehatan Lingkungan. 

4. Bapak Dr. Drs. I Wayan Sudiadnyana, S.KM, M.PH selaku pembimbing 

utama dalam penyusunan Tugas Akhir. 

5. Ibu Ni Ketut Rusminingsih, S.KM, M.Si selaku pembimbing 

pendamping dalam tata cara penulisan Tugas Akhir. 



ix  

6. Kepada orang tersayang. Ayahanda Sarjiyo dan Ibunda Sunikyati, yang 

selalu memotivasi dan berjuang bagi penulis. Hingga penulis mampu 

menyelesaikan studinya. 

7. Saudara terdekat dan tersayang, A. Fauzaan Hidayatullah dan M. Akmal 

Fadhil yang turut memberikan semangat bagi penulis. 

8. Kepada teman dan sahabat tercinta, Dinda Ayu Septiana, Nur Fitira, Ayu 

Dewi Puji Lestari dan M. Fauzan yang turut memotivasi dan menguatkan 

dalam penyusunan Tugas Akhir ini. 

9. Rekan – rekan mahasiswa dari Program Studi Diploma Tiga di Jurusan 

Kesehatan Lingkungan Politeknik Kesehatan Kemenkes Denpasar atas 

dukungan dan kerjasamanya selama menempuh pendidikan serta 

penyelesaian penyusunan Tugas Akhir ini. 

10. Serta semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu yang 

senantiasa membantu baik moral dan materiil sehingga penulis dapat 

menyelesaikan Tugas Akhir ini. 

Penulis menyadari bahwa Tugas Akhir ini masih jauh dari kata sempurna baik 

dari materi maupun dari susunan kata-kata oleh karena itu, penulis sangat 

mengharapkan kritik dan saran yang bersifat membangun demi kesempurnaan 

Tugas Akhir ini. Akhir kata semoga tugas akhir ini bermanfaat untuk kita semua. 

Denpasar, 16 Mei 2024 

 

 

 

 

Penulis 



x  

SURAT PERNYATAAN BEBAS PLAGIAT 

 
Saya yang bertanda tangan di bawah ini : 

Nama : Diana Hapsari Dewi 

Nim : P07133121011 

Prodi/Program : Sanitasi / Program 

Diploma Tiga Jurusan : Kesehatan 

Lingkungan 

Tahun Akademik : 2023 / 2024 

Alamat : Jl. Yos Sudarso Rt. 002 Rw. 001, Klatakan, 

Kecamatan kalipuro, Kabupaten Banyuwangi 

 

a. Tugas Akhir dengan judul Tingkat Pengetahuan Dan Perilaku 

Penjamah Makanan Dalam Penerapan Personal Hygiene Di 

Wilayah Pelabuhan Dan Stasiun Ketapang Tahun 2023 adalah 

benar karya sendiri atau bukan plagiat hasil karya orng lain. 

b. Apabila dikemudian hari terbukti bahwa Tugas Akhir ini bukan 

karya sendiri atau plagiat hasil karya orang lain, maka saya 

sendiri bersedia menerima sanksi sesuai peraturan Mendiknas RI 

No.17 tahun 2010 dan ketentuan perundang – undangan yang 

berlaku. 

Demikian surat pernyataan ini saya buat untuk dipergunakan 

sebagaimana mestinya



xi  

DAFTAR ISI 

Halaman 

LEMBAR JUDUL ...................................................................................................1 

LEMBAR PERSETUJUAN .....................................................................................2 

LEMBAR PENGESAHAN .....................................................................................3 

ABSTRACT .............................................................................................................4 

ABSTRAK ...............................................................................................................5 

RINGKASAN PENELITIAN ..................................................................................6 

KATA PENGANTAR .............................................................................................8 

SURAT PERNYATAAN BEBAS PLAGIAT .......................................................10 

DAFTAR ISI ..........................................................................................................11 

DAFTAR TABEL ..................................................................................................13 

DAFTAR GAMBAR..............................................................................................14 

DAFTAR SINGKATAN........................................................................................15 

DAFTAR LAMPIRAN ..........................................................................................16 

BAB I PENDAHULUAN ........................................................................................1 

A. Latar Belakang ..............................................................................................1 

B. Rumusan Masalah.........................................................................................4 

C. Tujuan ...........................................................................................................5 

D. Manfaat Penelitian ........................................................................................5 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA ..............................................................................6 

A. Hygiene Sanitasi ...........................................................................................6 

B. Pengertian Personal Hygiene ........................................................................9 

C. Pengertian Penjamah Makanan ..................................................................14 

D. Hygiene Tenaga Penjamah Makanan .........................................................15 

E. Mekanisme Penularan Penyakit Melalui Makanan ....................................16 

BAB III KERANGKA KONSEP ...........................................................................18 

A. Kerangka Konsep .......................................................................................18 

B. Variabel dan Definisi Oprasional Variabel ................................................19 

BAB IV METODE PENELITIAN .........................................................................21 

A. Jenis Penelitian ...........................................................................................21 

B. Alur Penelitian ............................................................................................21 

C. Tempat dan Waktu Penelitian .....................................................................22 



xii  

D. Unit Analisa Responden .............................................................................22 

E. Populasi dan Sampel ...................................................................................22 

F. Jenis dan Teknik Pengumpulan Data ..........................................................23 

G. Pengolahan dan Analisis Data ....................................................................24 

H. Etika Penelitian ...........................................................................................26 

BAB V HASIL DAN PEMBAHASAN .................................................................28 

A. Hasil ............................................................................................................28 

B. Pembahasan ................................................................................................32 

BAB VI SIMPULAN DAN SARAN .....................................................................37 

A. Simpulan .....................................................................................................37 

B. Saran ...........................................................................................................37 

DAFTAR PUSTAKA .............................................................................................39 

LAMPIRAN – LAMPIRAN ..................................................................................41 

 



xiii  

DAFTAR TABEL 

 

Tabel  Halaman 

1 Definisi Operasional .......................................................................................19 

2 Responden Berdasarkan Ketgori Tingkat Pengetahuan Pedagang Makanan Di 

Wilayah Pelabuhan Dan Stasiun Ketapang Tahun 2024 ................................29 

3 Responden Berdasarkan Jenis Kelamin Pedagang Makanan Di Wilayah 

Pelabuhan Dan Stasiun Ketapang Tahun 2024 ...............................................29 

4 Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan Pedagang Makanan Di Wilayah 

Pelabuhan Dan Stasiun Ketapang Tahun 2024 ...............................................30 

5 Responden Berdasarkan Ketgori Tingkat Pengetahuan Pedagang Makanan Di 

Wilayah Pelabuhan Dan Stasiun Ketapang Tahun 2024 ................................30 

6 Responden Berdasarkan Ketgori Tingkat Perilaku Pedagang Makanan Di 

Wilayah Pelabuhan Dan Stasiun Ketapang Tahun 2024 ................................31 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xiv  

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar   Halaman 

1 Kerangka Konsep ......................................................................................... 17 

2 Alur Penelitian .............................................................................................. 20 



xv  

DAFTAR SINGKATAN 

 
APD : Alat Pelindung Diri 

 

CPPB : Cara Pengolahan Pangan yang Baik 

 

No : Nomor 

 

PERMENKES RI : Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia  

RI : Republik Indonesia 

WHO : World Health Organization 

 

WC : Water Closet 

 

PSP : Pengetahuan, Sikap dan Perilaku 



xvi  

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 

 

1. Lembar Wawancara 

2. Surat Pernyataan Persetujuan Publikasi Repository 

3. Surat Rekomendasi Izin Penelitian 

4. Hasil Persetujuan Etik 

5. Dokumentasi Penelitian 

6. Hasil Turnitin 


